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  ملخص الدراسة
  
ة  - وان الدراس ج :عن ي الح ة ف ود التوعي ع جه ى "  واق ة عل ة ميداني دراس

  القائمين بالتوعية في الجهات المعنية
 :اهداف الدراسة -
ة                     - ذلها الجهات المعني ود التي تب ع الجه ى واق ى التعرف عل  تهدف الدراسة ال

د    ل وبع اج قب ة الحج ال توعي ي مج ت أم خاصة ف ة آان شئون الحج حكومي ب
ذه           ن ه ح ع ي واض صور علم ى ت صول عل ادرتهم ، للح ى مغ دومهم حت ق

 .الجهود
 :منهج الدراسة وعينتها -
نهج   - ان الم تخدم الباحث ائمين  سحلمااس ن الق ة م ة الدراس ون عين ي ، وتتك

دان خلال   ي المي م ف ذين ه اج وال ة الحج ة بتوعي ات المعني ي الجه ة ف بالتوعي
ة           )٦٥١(وقد بلغ حجم العينة     .هـ  ١٤٢٤موسم حج    ة المكرم رداً في آل مك  ف

 .والمدينة المنورة
ائج الدراسة - م نت سبة : أه راً حيث بلغت ن ان آبي ة آ ام الإدارات بالتوعي اهتم

ن  ر م ك أآث ي  % ٥٢ذل ستخدم ف ذلك ت ددة وآ ة متع داف التوعي ، وان أه
ر              ة ، وان الجزء الكبي ة بنسب متقارب واع الوسائل الإعلامي ع أن إيصالها جمي

دم   ة يق ن التوعي اج ، م دوم الحج د ق ى  وبع دون عل وثين يؤآ م المبح  أن معظ
 .رات المعنيةاضرورة التكامل والتنسيق بين الإد

 :أهم توصيات الدراسة -
إقامة العديد من الدورات التدريبية التي تهدف إلى إعداد وتأهيل الكوادر التي             -١

  .تسهم في تنفيذ برامج التوعية في الحج
ة لل      -٢ ى الأراضي المقدسة ،            الاهتمام بتقديم برامج التوعي ل سفرهم إل حجاج قب

 .وضرورة العناية بتعريفهم على الصورة الواقعية الصحيحة للحج
ة              -٣ ة بالتوعي ين الإدارات المعني ضرورة توافر آلية واضحة للتكامل والتنسيق ب

 .في الحج
بة   -٤ ة المناس واد الإعلامي دد الم بة وأن تح ة المناس ايير للتوعي ع مع ان يوض

  .للتوعية الشاملة

  :مقدمــــة 

ريم    ه الك م آتاب ي محك ل ف د الله القائ أتوك  { : الحم الحج ي اس ب ي الن وأذن ف

ج عميق              ذآروا اسم          . رجالاً وعلى آل ضامر يأتين من آل ف م وي افع له شهدوا من لي

ام        ة الأنع ن بهيم م م ا رزقه ى م ات عل ام معلوم ي أي ج ( } .. االله ف ) ٢٨-٢٧: الح



 ٢

اد وم        ر ه لم                والصلاة والسلام على خي ه وس د صلى االله علي دوتنا محم ا وق م نبين  –عل

  : وبعد 

امية ، ومقاصد شريفة  ولى . فللحج أهداف س ه –والم يث ـ ح– جلت قدرت

ة                       ه الأم ه توجي ان الإسلام ، قصد ب ساً من أرآ اً خام أوجبه على عباده باعتباره رآن

ي       ة ف افع جم ن من ه م ا يجلب يم ، وم ع العظ ذا التجم ن ه ادة م لامية للإف دنيا الإس  ال

  . والآخرة 

ا حاجة        سطة ، دونم ة مب ولقد آان الحج في الماضي البعيد يتم بصورة تلقائي

ل في                . لإعداد مبكر أو تخطيط مسبق       اً عن ذي قب ة تمام أما اليوم فحال الحج مختلف

ستدعي                        ا ي ام ، وهو م د ع اً بع ظل التزايد الهائل والمتواصل في أعداد الحجيج عام

رداً ـبالطب د مط راً      ع تزاي تنفاراً آبي رحمن ، واس ضيوف ال ة ل دمات المقدم ي الخ  ف

  .  للجهود لتأمين سلامة هذه الحشود وراحتها وضمان تأديتها لمناسكها بيسر وسهولة 

سعودية       ة ال ا             –والمملكة العربي درها االله له سئوليتها التي ق م م ر   – بحك  تعتب

ه شرف لكل من                 ذه الأرض       خدمة حجاج بيت االله الحرام ، شرفاً لا يداني ى ه تسب إل

  .  المبارآة ، ومن ثم تجند آافة أجهزة الدولة لتحقيق هذه الرسالة النبيلة 

ديم                 ة بتق زة المختصة المعني د من الأجه اك العدي فإلى جانب وزارة الحج هن

دمتها          وفير          : الخدمات لضيوف الرحمن ، وفي مق ى ت ة الحريصة عل زة الأمني الأجه

اج والحف   ة للحج ة الأمني لامته الرعاي ى س دفاع  ماظ عل ة ، وال زة المروري  ، والأجه

ا              –المدني ، وإمارات المناطق      ة ، ولجنته ة المكرم ة مك ارة منطق  وبصفة خاصة إم

ة                     ة المدين ارة منطق الحج ، وإم المرآزية التي تعنى على مدار العام بكل ما له صلة ب

مية ، ووزارة  والوزارات ذات العلاقة بشئون الحج آوزارة الشئون الإسلا        –المنورة  

صيانة ،       االشون البلدية والقروية المسئولة من خلال أمان       ة وال تها وبلدياتها عن النظاف

اه الشرب ، ووزارة النقل     ـه والصرف الصحي المسئولة عن توفير مي      ـاومصلحة المي 



 ٣

اب الط  وزارات ، ومؤسسات أرب ن ال ا م صحة ، وغيره ة ـ، ووزارة ال وائف الأهلي

  . لحج منذ وصول الحجاج ، وحتى مغادرتهم لبلدانهم المسئولة عن خدمات ا

ة       : الأمر يعنينا هنا هو      ذل في مجال توعي أن ثمة جهوداً مماثلة ينبغي أن تب

  :  حجاج بيت االله الحرام ، تفرضها الاعتبارات الآتية 

حيث تُعدُّ أعقد وأصعب فرائض الإسلام قاطبة ، فضلاً  :  طبيعة فريضة الحج     :أولاً  

ة              عن أن ال   ذه الرحل حاج يضحي بماله ، ويترك أهله ووطنه ، متحملاً عناء ه

ة ،         شعيرة العظيم ذه ال رام لأداء ه ت االله الح داً بي شاقها ، قاص ة وم الميمون

  . راجياً القبول من االله ، ليعود مغفوراً له آيوم ولدته أمه 

ى                  "  ز عل ة ، والترآي رامج التوعي سيط في ب ى تب  وهذا الصنف يحتاج غالباً إل

ة      ه العقلي تلاءم ومدارآ وقس ، د  " . ( الجانب العملي الذي ي  ) ١٠ت ، ص.ب

.  

اده             : وفي وقتنا   "  ه يضرب بأوت سك وأحكام نرى في الحج الجهل بمرامي الن

 - وللأسف الشديد      –ة من الناس    رفي أوساط الأهالي ، نتيجـة آون القلة الناد       

سك    هـعلها ، ويفق  اليهم الأحكام قبل ف   ـليم أه ـون بتع ـهم الذين يهتم   ونهم بحكم الن

ديهم     ـون الإش  ـ ـتفساراتهم ، ويُجل  ـومقاصده ، ويجيبون عن اس     " كاليات التي ل

   ) . ٦٥هـ ، ص١٤٢١البعداني ، . ( 

ة ، ومن              ـت االله الح  ـ حجاج بي  بعض أن   :ثانياً   ين أو محدودي الثقاف ة الأمي رام من فئ

ه  ؛        ـمت ور الحج ، وأنظ   ـثم تكمن حاجتهم إلى التوعية بأم      ه ، وخدمات ه ومرافق

ل أح    ن يجه يج م ن الحج ي عصرنا م ر ف ث يكث سـحي ر ـكام الن ا يكث ك ، آم

سن ، ونحوهم ؛ ممن يحتاج              ى من يرفق       ـالأعاجم والضعفة ، وآبار ال ون إل

اً ، ونص            ادة وتعليم ةً ،    ــيهاً ، عش   ـحاً ، وتوج   ـبهم في آل شيء قي رة ومخالط

  ) . ١٥٧هـ ، ص١٤٢١البعداني ، . ( بل وخدمة وإحساناً 



 ٤

 المواقف والظروف الطارئة التي من الوارد أن يتعرض لها أيُّ حاج ، نتيجة                :ثالثاً  

ام شديد      دالتزايد المستمر في أعداد الحجيج عاماً بع  سببه من زح ا ي  عام ، وم

ه           ضي مع ا يقت ة ، مم شاعر المقدس ي الم رام ، وف ت االله الح اب بي ي رح ف

 التي يتعيَّن عليه اتخاذها في مثل هذه المواقف          توعيته بالسلوآيات والقرارات  

  . الطارئة 

والناظر في أحـوال الناس اليوم يرى انتشار البدع وموج الضلالات بصورة        

ا    ك وغيره ي المناس ة ف بيلولا. مفزع ل إلا   س لاح الخل وة وإص ردم اله  ل

ي  ة للنب د المتابع لم –بتوحي ه وس ي – صـلى االله علي ذ والتلق راده بالأخ ،  وإف

والحـج فرصـة مـناسبة يمكـن    . وقيـام العلماء والدعاة بتربية الأمة على ذلـك        

ي    ن النب ذ ع ى الأخ وس عل سر النف ـلالها ق ن خ لم –م ه وس  – صلى االله علي

  ) .  ٧٣ت ، ص. بوقس ، د . (وحـده وعدم التلقي عن سواه 

ي      دم وع ي ع رى ه ج الكب داف الح ق أه وق تحقي ة تع م عقب ك أن  أه ولا ش

ر                 الح رى ، فجهل آثي ه الكب جاج بحقيقة الحج ، وصورته الصحيحة ، وأهداف

م                 ه ، وعدم عمله من الحجاج بصورة الحج الصحيحة ، وعدم مراعاتهم لآداب

صورة   د بال الحج ، والتقي اع ب م الانتف ئ له ي تهي باب الت ذ بالأس ى الأخ عل

شرعية ، و      اة الآداب ال ة ، ومراع ة ، والقولي ادة الفعلي صحيحة للعب ذ ال الأخ

ة ، وت  باب النظاف ـبأس شن ائل    ا اعر عمـزيه الم اة الوس ا ، ومراع ق به لا يلي

رى              .. الصحيحة   وقس ، د     (. آل ذلك مما يعوق تحقيق أهداف الحج الكب . ب

   ) ٧٣ت ، ص

اً  وطن :رابع ذا ال اء ه سئولية أبن ه م ة واجب إسلامي ، تحتم ذه التوعي ي – أن ه  الت

  . راضي المقدسة  عن هذه الأ–قدَّرها االله سبحانه 

  : مشكلة الدراسة وأهميتها 



 ٥

ا     يَّن فيه ي يتع الات الت ن المج ر م اك الكثي ي أن هن ة ف شكلة الدراس ن م تكم

رام   ت االله الح اج بي ة حج بة لتوعي رامج مناس ة  : تخصيص ب ذ لحظ م ومن ي بلاده ف

  .  وصولهم حتى مغادرة هذه الأراضي المقدسة بعد الانتهاء من أداء فريضتهم ثانياً 

والحقيقة أن هناك بالفعل جهوداً آبيرة تبذلها العديد من الجهات الحكومية 

والخاصة في المملكة العربية السعودية في مجال توعية حجاج بيت االله الحرام ، 

حتى إن عدد هذه الإدارات يقدَّر بأآثر من ثلاثين إدارة ، إلا أن الملاحظ أن هذه 

ها ، في ظل عدم التنسيق والتكامل فيما  أهداف بعضالجهود تظل قاصرة عن تحقيق

بينها ، وفي ظل غياب رؤية علمية واضحة تضع في حسبانها آل المتغيرات 

تعدد : والمحددات المتعلقة بطبيعة الحجاج الذين توجّه إليهم جهود التوعية من 

أجناسهم ، وتباين لغاتهم ، ومستوياتهم الاجتماعية والثقافية ، ومدى احتياجاتهم من 

  : وذلك للاعتبارين الآتيين . رامج التوعية ، ومضامينها ، وأشكالها ، ووسائلها ب

 بالنظر إلى ما توفره هذه الدراسة من بيانات ومعلومات عن :اعتبار عام  )    ١

برامج التوعية الحالية ، حيث تُعد أساساً يمكن البناء عليه مستقبلاً في وضع 

  . التوعية في الحج  ها جهوداستراتيجية واضحة المعالم تنطلق من

ار خاص  )   ٢ ة  : اعتب احثين لجامع اء الب ى انتم النظر إل رى " ب د " أم الق " ولمعه

ذه الدراسة في إطار            " .. خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج        أتي ه حيث ت

اليب   ي الأس ه نحو تبن ي ظل توجي د ، ف ا المعه ضلع به ي ي ة الت ود العلمي الجه

سهم في حل المشكلات التي تواجه ضيوف                 العلمية والبحثية ا   لتي يمكنها أن ت

اء أو     ر عن د آثي ل دون تكب ه الأآم ى الوج كهم عل ؤدوا مناس ى ي رحمن ، حت ال

  .  مشقة 

  

  



 ٦

  :  تساؤلات الدراسة 

في إطار الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها ، تتحدد تساؤلات 

  :  الدراسة على النحو الآتي

ذلها             ما الأهداف التي تسعى    )١ ود التي تب  هذه الإدارات إلى تحقيقها من وراء الجه

  للتوعية في الحج ؟

   ما طبيعة ونوعية برامج التوعية في الحج التي تقدمها هذه الإدارات ؟  )٢

   ما المضامين والأشكال والوسائل المستخدمة في برامج التوعية ؟  )٣

   ما طبيعة الجمهور المستهدف ببرامج التوعية في الحج ؟  )٤

ا  )٥ ا ،   م ج ، لتطويره ي الح ة ف ر التوعي ى أم ائمين عل سئولين والق ة الم رؤي

  وتحديث وسائلها وأدواتها وتقنياتها ؟  

   ما إمكانية اقتراح آلية للتنسيق والتكامل بين الجهود المبذولة للتوعية في الحج  )٦

  :  أهداف الدراسة 

 المعنية تهدف الدراسة  إلى التعرف على واقع الجهـود التي تبذلها الجهات

بشئون الحج حكومية آانت أم خاصة في مجال توعية الحجاج قبل قدومهم ، وبعد 

وهو . قدومهم حتى مغادرتهم ، بهدف تكوين تصور علمي واضـح عن هذه الجهود 

ما يسهم في توفير أساس علمي يفيد القائمين على أمر التوعية في الحج ، ويمكنهم 

ويتفرع .  ومتكاملة تنطلق منها تلك الجهود من تخطيط استراتيجية واضحة المعالم

  :  عن هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية على النحو الآتي 

  .   التعرف على واقع الجهود التي تبذلها الجهات المعنية بشئون الحج  )١

ود               )٢ ك الجه  التعرف على الأهداف التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها من وراء تل

  . التي تبذلها في التوعية 



 ٧

  .   التعرف على طبيعة ونوعية برامج التوعية التي تقدمها هذه الإدارات  )٣

  .  التعرف على المضامين والأشكال والوسائل المستخدمة في التوعية  )٤

  " .  التوعية في الحج " الكشف عن مدى اهتمام هذه الجهات بقضية  )٥

  .  بيان مدى التنسيق مع الجهات المعنية بأمر التوعية في الحج  )٦

التعرف على الجمهور المستهدف ببرامج التوعية من الحجاج ، واللغات التي                )٧

  .  تقدم بها المواد التوعوية 

ا             )٨ ة نحو تطوير أدواته ة في الإدارات المعني ائمين بالتوعي  الكشف عن توجه الق

  . ووسائلها وتقنياتها وبرامجها 

رة التكامل             على مدى      التعرف   )٩ ة نحو فك ائمين بالتوعي ين    توجه الق سيق ب والتن

 . الإدارات المعنية 

  :حدود الدراسة
ة   ة خلال                  : الحدود الزماني ة في الجهات المعني ائمين بالتوعي ى الق يقتصر البحث عل

هـ وهو على الأفراد الذين مارسوا التوعية خلال شهري ذي القعدة           ١٤٢٤موسم حج   

  .هـ١٤٢٥هـ ، وشهر المحرم من عام ١٤٢٤وذي الحجة من عام 

دود الم ة الح واء        :كاني اج س دمات الحج ة بخ ى الإدارات المعني ث عل صر البح  يتق

ة                   ك في آل من مك إدارات حكومية او إدارات أهلية والتي تعنى بتوعية الحجاج وذل

  .المكرمة والمدينة المنورة

  :مصطلحات الدراسة

ا ،                  ى مفهومه اق عل ين الاتف استخدمت الدراسة عدداً من المصطلحات الفنية التي يتع

  : المصطلحات مايليهرز هذومن اب



 ٨

ة   - ين            : مفهوم التوعي ة الصحيحة حول موضوع مع شر المعرف ة  هي ن التوعي

ا  صود هن حيحة ، والمق رق ص ال بط ذ الأعم ة تنفي ي للتوعي سنى للمتلق ليت

ع                تعريف الحاج بكيفية تنفيذ أعمال نسك الحج بشكل صحيح ، وان يقوم بجمي

ابي ، وا  شكل ايج سك ب اء  الن راءات لإنه دوء  الإج اج باله لوك الح سم س ن يت

  .والحرص على سلامته وسلامة الحجاج الآخرين

ة       - و       : والمقصود هنا بدراسة واقع جهود التوعي ا تق ة م ه الإدارات    مهو معرف  ب

ع     ريفهم بجمي ج ، آتع ال أداء الح اج حي لام للحج اد وإع ن إرش ة م المعني

تفادة من ال     يراالإجراءات الإد  ة الاس سك ، وآيفي ة   ة ، وأعمال الن خدمات لتأدي

  .الحج بيسر وسهولة

  الدراسات السابقة
ه       قام الباحثان بمراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية ، لكن

ود           ع جه ت واق ابقة تناول ة س ث او دراس ى أي بح صول عل ن الح تمكن م م ي ل

امل    شكل ش ج ب ي الح ة ف ود   ... التوعي ع الجه ت واق ات تناول اك دراس إلا أن هن

ي آشكل ب ن   جزئ ين م ب مع ى جان ة عل ات الإداري دول او الجه ة بعض ال تجرب

ة       ذه الدراس اء ه ي بن ات ف ك الدراس ن تل تفادة م ت الاس د تم ة وق ب التوعي جوان

  :الحالية ومن تلك الدراسات مايلي

  .جهود وزارة الحج الإعلامية في توعية الحجاج: دراسة -١

  ).هـ١٤١٦( ي الحج ورقة عمل مقدمة من وزارة الحج لندوة الإعلام ف

ا           حيث تقوم الوزارة بإ   =  صدار تعليمات في آل موسم حج توضح فيها للحجاج م

ل ،                بيج اب الطوائف وأجور النق يهم أداؤه من أجور خدمات مؤسسات أرب  عل

ى   وي أداء الحج حت ذ ان ين د المحددة لكل حاج من وتوضيح التعليمات والمواعي

  .عودته بعد أداء المناسك
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ة الحجاج في             وإصدار تعل =  يمات ضرورة قيام حكومات العالم الإسلامي بتوعي

  .بلادهم

  .ضع استراتيجية لخطة توعية شاملة في الحجاقتراح و= 

ا  -٢ ة ماليزي ده او تجرب ي بل اج ف ة الح ى لتوعي اليب المثل ة الأس دراس

عبداالله احمد عبداالله ، مقدمة لندوة الإعلام في الحج           . إعداد د " واندونيسيا

ـ١٤١٦( ة  ). ه راد العين ن  ) ٦٠٠(أف رد م سيا  (ف ا واندوني ماليزي

  .)وسنغافورة

ى     ده عل ي بل اج ف ة الح ى لتوعي اليب المثل ى الأس رف عل ي التع دف البحث إل يه

  .ضوء تجربة ماليزيا واندونيسيا

ارة      ة عب وآان من نتائج الدراسة ان تكون المواد الإعلامية المستخدمة في التوعي

 التوعية  ةمسؤوليأن   وأشار غالبية الحجاج إلى      عن آتيبات ومحاضرات وأفلام ،    

  .تقع في المقام الأول على بلد الحاج

شاملة تكون          ة ال ومن توصيات البحث ضرورة تشكيل لجنة دائمة خاصة بالتوعي

اون مع الجهات               شاملة بالتع ة ال رامج خطة التوعي ذ ب مهمتها وضع وإعداد وتنفي

  .ذات العلاقة في الدول الإسلامية

ده     : دراسة   -٣ دني   " الأساليب المثلى لتوعية الحاج في بل دفاع الم ة ال " تجرب

داد  د اللطي. د: إع ان ، دفعب ة  .  دبي ردات العين دد مف زي ، ع ي العن عل

  ).هـ١٤١٦( مقدم لندوة الإعلام في الحج  فرداً)٥٦٠(_

د         ج وبع فره للح اء س ده ، وأثن ي بل اج ف ة الح ع توعي ى واق ة عل زت الدراس رآ

  .مع قياس لاتجاهاته وسلوآياتهوصوله المملكة ، 

وآان من نتائج الدراسة أهمية التوعية في بلد الحاج وأفضليتها ، آما دلت النتائج              

ى عدم               على أفضلية وسائل الاتصال الجماهيري لتحقيق ذلك ، ودلت الدراسة عل
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ت     ضا ظل ة ، واي د وصوله للمملك ام بع شكل ع لام ب ائل الإع اج بوس ام الح اهتم

  .يحة نحو امور السلامة دون المطلوبالاتجاهات الصح

  :التعليق على الدراسات السابقة

ة من حيث                        شابه مع الدراسة الحالي اك اوجه ت سابق يتضح ان هن من العرض ال

ه                  البحث في واقع جهود التوعية التي قد تكون متشابهة في تعريف الحاج وتعليم

ذه الدراسة     ببعض المعلومات عن نسك الحج اما من حيث اوجه الاختلاف فان            ه

ة        ب التوعي ن جوان ب م ي جان ست ف شاملة ولي ة ال ود التوعي ث جه تص ببح تخ

ام                 ك الجهات للقي ين تل سيق ب ودراسة اهدافها المتعددة وايجاد وسيلة للتكامل والتن

  .بالتوعية

  

  :منهج الدراسة وإجراءاتها
نهج         اناستخدم الباحث : منهج البحث    المنهج المسحي الذي يصف الظاهرة وهو الم

وم بوصف       ) ١٩١هـ ، ص    ١٤٢١العساف ،   ( الملائم والذي عرفه     بأنه الذي يق

  .الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها

ائن     : هو) ١٣٦م ، ص ١٩٩٨عبدالحميد ، ( ويقول عنه    اهو آ ايقوم بوصف م م

د       تم بتحدي ائع ، ويه ين الوق د ب ي توج ات الت روف والعلاق دد الظ ه ، ويح وتقييم

ى وصف الظاهرة وصفاً                 الممارس درة عل ات الشائعة او السائدة آما أنه يتسم بالق

  . دقيقاً ، والتعبير عنها تعبيراً آيفياً أو آمياً

راهن موضع       ع ال ن الواق ات ع ائق والمعلوم ع الحق ذا البحث جم ي ه م ف د ت وق

هدف الحصول على بيانات ومعلومات      ب" واقع جهود التوعية في الحج    " الدراسة  

ة ،   آافية عن  ها ، وآذلك عن القائمين بمهام التوعية في الحج في الأجهزة الحكومي
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ة في                  ام بقضية التوعي والخاصة ، والمسؤلين عن هذه الأجهزة لبيان مدى الاهتم

  .الخ....الحج ، وواقعها ، وأهدافها ، ووسائلها ، ومضامينها 

نهج   د م اعي  " ويع سح الاجتم سي   " الم ر وتف ة لتقري ة منظم ة علمي ر دراس

ات      ع البيان ى جم ل عل و يعم الي فه ا ، وبالت ع م ي مجتم ين ، ف اعي مع ف اجتم موق

ا      ة وغيره ابلات مقنن لال مق ن خ سيرها م سين ، (وتف  ) .  ١٥١م ، ص١٩٩٥ح

در ممكن من المعلومات من مجموعة من المبحوثين                       ر ق ى أآب بهدف الحصول عل

اً  اً معني ون مجتمع شف عن الخصائص ا . يمثل ى الك دف إل ا يه م ، آم ة له لاجتماعي

ة          ( وعلاقتها بأنماط سلوآية واتجاهات معينة       ة البحوث الإعلامي عبد المعطي ، مجل

   ) . ٢١م ، ص١٩٩٧، يوليو ، 

  :مجتمع وعينة الدراسة

ة            ة والأهلي يقوم بأعمال التوعية في الحج العديد من الأجهزة والقطاعات الحكومي

ذه الأعم     ار، وتشترك عشرات الجهات الإد     ة    ية في ه ود التوعي ة جه ال ، ولمعرف

ت ، فان مجتمع الدراسة يتكون من القائمين بالتوعية وخاصة          ارامن قبل هذه الإد   

المتواجدين في الميدان من الجهات المعنية وقد وزعت الاستبانة على الممارسين         

  .فعلاً في الميدان

د استقط                ر   والعينة تعد ممثلة في ضوء المعايير العلمية لمجتمع البحث ، فق ب اآب

ذين                       لاً وال ر الممارسين فع دان ، واختي ة في المي ائمين بالتوعي عدد ممكن من الق

  .فرداً) ٦٥١(غ عدد أفراد العينة بلوقد .آانوا على رأس العمل 

  :أداة الدراسة 

ى    ة ال ي الدراس ي ترم داف الت ق الأه ى تحقي ين عل ة تع تبانة أداة ملائم د الاس تع

تبانة        ا أن الاس ر أدوات البحث شيوعاً في مجال          الوصول إليها ، آم د من أآث  تع

  .الدراسةهذه الدراسات الميدانية ، لهذا استخدمت آأداة لجمع معلومات 
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  :وصف أداة الدراسة المستخدمة

ي الحج وهي    ة ف ود التوعي ات عن جه ات ومعلوم ع بيان تبانة جم صميم اس م ت ت

  :تتكون من ثلاثة أجزاء آمايلي

  : الدراسة مثلعن أفراد عينة: معلومات أولية -١

ة   سمى الوظيف ا   –م ل به ي يعم رة   – الادارة الت نوات الخب دد س ستوى – ع  الم

  . العمر–التعليمي 

  :علومات عن برامج التوعية مثلم -٢

ة  ام المؤسسة بالتوعي م اهتم ة –حج داف التوعي ي – أه ستخدم ف ي ت ائل الت  الوس

ة      ة            –تنفيذ برامج التوعي ستهدفة بالتوعي سيات الحجاج الم م جن م اللغات     – أه  أه

  .تقديم التوعية للحجاج قبل او بعد قدومهم–المستخدمة في التوعية 

ين الإد         -٣ سيق ب ة         االمرئيات حول التكامل والتن ام التوعي وم بمه رات التي تق

ل     وادر                :في الحج مث ات والك وفير النفق سيق في ت أثير التكامل والتن مدى ت

ر عدد ممكن       المؤهلة ، واختيار المضامين التوعوية المناسبة وتغط       ية اآب

ه لايمكن تحقيق التكامل         . من الحجاج ، والتطوير المستمر للتوعية        أو أن

ى أخرى ،                  ة من أداة ال ات وتوجيهات التوعي في التنسيق لاختلاف منطلق

تراتيجية   ود اس دم وج اً ، أو لع دافها ذاتي ق أه وم بتحقي ل ادارة تق أو لأن آ

  .جواضحة تكون اساساً للتوعية الشاملة في الح

ات             -٤ ات والمقترحات والمرئي م المعوق آما يوجد ثلاثة اسئلة مفتوحة عن اه

  .حيال التوعية وتوجيهاتها
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  المعلوماتتفسير تحليل و
ق     ول دون تحقي ات تح دة معوق اك ع ن أن هن ة ع ذه الدراس ائج ه شفت نت آ

ة  نقص خبرة القائمين بالت   : برامج التوعية في الحج لأهدافها المنوطة ؛ من بينها           وعي

ة للتكام ود آلي دم وج ار ـ، وع ة ، وافتق ة بالتوعي ين الإدارات المعني سيق ب ل والتن

  . استراتيجية واضحة للتوعية الشاملة تكون منطلقاً وأساساً لبرامج التوعية في الحج 

ة في الحج يفضلون أن توجه                 ائمين بالتوعي آما أثبتت الدراسة أن أغلب الق

دوم       ل ق ائج                  برامج التوعية للحجاج قب ه نت ا آشفت عن ذا عكس م م ؛ وه هم من بلاده

د من       . الدراسة من أن معظم برامج التوعية للحجاج بعد قدومهم           ى العدي بالإضافة إل

  :  النتائج الأخرى التي سنتناولها على النحو الآتي 

  :  عدد سنوات الخبرة  ) ١

 أقل النسبة العظمى من المستهدفين في هذه الدراسة خبرتهم في هذا المجال

سنوات ، وهناك نسبة )  ١٠-٦( ما بين )%١٣٫٨  (من خمس سنوات ، ونسبة

  . سنة ٣٠خبرتهم أآثر من ) % ٠٫٨٥(

  

  %  التكرار  عدد سنوات الخبرة
  ٦٢٫٨٢  ٢٢٣   سنوات٥ – ١ما بين 
  ١٣٫٣٠  ٤٩  سنوات١٠ – ٦ما بين 
  ٩٫٣٠  ٣٣   سنة١٥ – ١١ما بين 
  ٧٫٣٢  ٢٦   سنة٢٠ – ١٦ما بين 
  ٤٫٥١  ١٦   سنة٢٥ – ٢١ما بين 
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  ١٫٤١  ٥   سنة٣٠ – ٢٦ما بين 
  ٠٫٨٥  ٣   سنة٣٠أآثر من 

  ١٠٠٫٠٠  ٣٥٥  لمجموع

  

  عدد سنوات الخبرة ) ١( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

تشـير البيـانات الـواردة في آل من الجـدول والشـكل السابقين إلى نقص 

 على خبرة القائمين بالتوعية في مجال الحـج ؛ وهـو مـا يرتب مسئولية آبرى

الجهات المعنية بضرورة التغلب على هذا العامل الذي قد يكـون معوقاً على طريق 

بلوغ جهود التوعيـة في الحج لأهدافها المرجوة ، ويمكن تحقيق ذلك مـن خـلال 

عدادهم إإقامة عدد من الـدورات التـدريبية لهـذه الكـوادر ؛ الـتي تهـدف إلى 

وحبذا لو تم التنسيق بين . هم على أآمل وجه وتأهيلهم لأداء مهامهم المنوطة ب

  . الجهات المعنية من أجل تحقيق هذا الهدف 

   : المستوى التعليمي ) ٢
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ة              من  . المستوى التعليمي للفرد يؤهله للإلمام بكثير من المعلومات والمعرف

سبة  الوريوس بن ة البك دنا أن حمل م )  % ٢٢٫٥٥(خلال الدراسة وج ة فه ا الغالبي أم

ن خري سبة   م ة بن ة العام ي الثانوي طة   )  % ٦٠٫١٩  (ج ة المتوس ي المرحل وخريج

   . )%١٠٫٨٩  (بنسبة

  

  المستوى التعليمي ) ٢( جدول 

  %  التكرار  المستوى التعليمي 
  ٣٫٢٧  ٢١  ابتدائي

  ١٠٫٨٩  ٧٠  متوسط 
  ٦٠٫١٩  ٣٨٥  ثانوي 
  ٢٢٫٢٥  ١٤٥  جامعي
  ٢٫٠٢  ١٣  عالي 
  ١٫٠٩  ٧  أخرى
  ١٠٠٫٠٠  ٦٤٣  لمجموع

  المستوى التعليمي ) ٢( شكل ال

  

  

  

  

  

ة                 ائمين بالتوعي ة من الق سبة ليست هين تؤآد البيانات السابقة على أن هناك ن

م                       ار ؛ وه وا موضع الاعتب يعانون من ضعف المستوى التعليمي ، وينبغي أن يكون

، وأصحاب المستوى التعليمي       % ) ١٠٫٨٩(أصحاب المستوى التعليمي المتوسط        
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دائي  ة % ) ٣٫٢٧( الابت ائمين بالتوعي ة العظمى من الق يهم الغالبي و أضفنا إل : ، ول

انوي   ي الث ستوى التعليم حاب الم ا دون -%)  ٦٠٫١٩(أص ار أن م ى اعتب  عل

سبتهم     –المستوى الجامعي يندرج في إطار المستوى التعليمي المنخفض           لوجدنا أن ن

اً  % ) ٧٤٫٣٥( مجتمعة تصل إلى حوالي     شير    من المجموع الكلي تقريب ا ي ؛ وهو م

ج      ي الح ة ف ائمين بالتوعي ب الق ي لأغل ستوى التعليم دني الم ى ت ي  . إل ذنا ف إذا أخ ف

إن الحاجة     – آما سبق    –رة  بالاعتبار أن السواد الأعظم منهم يعانون من نقص الخ          ف

ا بالصورة                    ى إعدادها وتأهيله وادر ، والعمل عل تبدو ملحة لإعادة النظر في هذه الك

  . هذه المهمة الكبيرة المناسبة للقيام ب

  :  العمر  ) ٣

ين              ا ب  ) ٣٠ – ٢١( من يقومون بتوعية الحجاج أغلبهم من ذوي الأعمار م

سبة  نة بن ين % ) ٦٥٫٣٣(س ا ب سبة  ) ٤٠ – ٣١( وم نة بن ع %) ١٨٫٩٧( س م

  . سنة  ) ٥٠( لرجال أعمارهم أآثر من %) ٢٫٣٠(ملاحظة وجود نسبة 

  العمر ) ٣( جدول 

  %  رارالتك  العمــــر
  ٤٫٤١  ٢٣   سنة ٢٠أقل من 

  ٦٥٫٣٣  ٣٤١   سنة٣٠ – ٢١ما بين 
  ١٨٫٩٧  ٩٩   سنة٤٠ – ٣١ما بين 
  ٩٫٠٠  ٤٧   سنة٥٠ – ٤١ما بين 

  ٢٫٣٠  ١٢   سنة٥٠أآثر من 
  ١٠٠٫٠٠  ٥٢٢  لمجموع

  العمر ) ٣( جدول 
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تؤآد البيانات السابقة على أن أغلب القائمين بالتوعية في الحج يندرجون 

لفئات العمرية التي تصنف في إطار مرحلة الشباب ؛ آما ينبغي أن نأخذ في في ا

الاعتبار أن هناك نسبة لا بأس بها تندرج في إطار الفئات العمرية التي تخطت 

حاجز الأربعين عاماً ؛ وهؤلاء لا شك يملكون خبرات ومهارات آبيرة يمكن 

ونكرر هنا . لعمرية الأقل استثمارها في صقل وتوجيه من دونهم خبرة من الفئات ا

  . تأآيدنا على أهمية التنسيق بين الإدارات المعنية في هذا الإطار 

  : حجم اهتمام المؤسسة ببرامج التوعية في الحج  ) ٤

ج أج   ي الح ة ف رامج التوعي سة بب ام المؤس دى اهتم ة م سبة ـلمعرف اب ن

سبة      ـوسمت% ) ٣٢٫٨١(ونسبة  . بأن الاهتمام آبير بهذا الأمر      %) ٥٢٫١٠( ( ط ون

  . تهتم قليلاً بالموضوع ) ١٥٫٠٩

  الاهتمام ببرامج التوعية في الحج ) ٤( جدول 

  %  التكرار  العمــــر
  ٥٢٫١٠  ٣٣٥  آبير

  ٣٢٫٨١  ٢١١  متوسط 
  ١٥٫٠٩  ٩٧  قليل 
  ١٠٠٫٠٠  ٦٤٣  لمجموع

  الاهتمام ببرامج التوعية في الحج ) ٤( شكل 

  

  

  

التكرار

آبير

متوسط 

قليل 



 ١٨

  

  

طار حرص المبحوثين على تحسين الصورة تعد النتائج السابقة طبيعة في إ

وإن . الذهنية للمؤسسة التي ينتمي إليها منهم ، وإبراز اهتمامها بهذا الجانب الحيوي 

قد أشارت إلى أن اهتمام إداراتهم بالتوعية في %) ١٥٫٠٩(آانت نسبة ليست هينة 

 حجم وربما يشير ذلك إلى ضرورة توافر آلية يمكن من خلالها قياس. الحج قليل 

  . اهتمام الجهات المعنية بالجانب التوعوي في الحج

  :  الهدف من برامج التوعية  ) ٥

دول    ي ج ج ف ي الح ة ف داف الخاصة بالتوعي دد الأه ذه  ) ٥( تتع صنا ه لخ

سبة   دنا أن ن داف فوج ك   % ) ١٤٫٩١(الأه اج بمناس ف الحج ى تعري دف إل ا ته منه

ى      %) ٣١٫٦٩(ونسبة  . الحج   ى المحافظة عل سلامة        تهدف إل مع  .  قواعد الأمن وال

  . تهدف إلى التوعية الشاملة % ) ١٣٫٠٤(ملاحظة أن نسبة 

  الهدف من برامج التوعية التي تقدمها إدارة المؤسسة ) ٥(  جدول 

  %  التكرار  الهدف من وراء برامج النوعية 

  ١٤٫٩١  ١٩١  تعريف الحاج بمناسك الحج 

  ٣١٫٦٩  ٤٠٦  المحافظة على قواعد الأمن والسلامة 

  ١١٫٠١  ١٤١  التعرف على أساليب التصرف في أوقات الطوارئ

  ٨٫٦٧  ١١١  الالتزام بالسلوك الأمثل في التعامل

  ٤٫٠٦  ٥٢  تعريف الحجاج بالإجراءات الإدارية 

  ٦٫٧٩  ٨٧  التعريف بالإرشادات الصحية 

  ٨٫٢٠  ١٠٥  التعريف بكيفية الحصول على الخدمات العامة

  ١٣٫٠٤  ١٦٧  توعية شاملة 

  ١٫٦٤  ٢١  أخرى 
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  ١٠٠٫٠٠  ١٢٨١  لمجموع

  الهدف من برامج التوعية التي تقدمها إدارة المؤسسة ) ٥( شكل 

  

  

  

م                 سابقين رق شكل ال من خلال استقراء النتائج الواردة في آل من الجدول وال

ستهدف                 ) ٥(  ة في الحج ي رامج التوعي  بالدرجة  –؛ يتضح أن الجانب الأآبر من ب

سبة آل من فئتي                     جوانب   –الأولى   " الأمن والسلامة في الحج فمن خلال إضافة ن

سلام     ن وال د الأم ى قواع ة عل ي    " و " المحافظ صـرف ف اليب الت ى أس رف عل التع

ى          " أوقات الطوارئ    ا يجسد       %) ٤٢٫٧(؛ ينتج أن النسبة مجتمعة تصل إل ؛ وهو م

ج     ي الح ة ف رامج التوعي داف وب ات وأه ة   . توجه ن الأهمي رغم م ـلى ال ة وع البالغ

ة ؛ إلا       ـرامج التوعي لجوانب الأمـن والسلامة والتي ينبغي أن نوجه إليها جزءاً من ب

دني                  أن هناك العديد من الجوانـب المهمة التي ينبغي أيضاً العناية بها حيث يلاحـظ ت

ل  سبتها مث ل   : " ن ي التعام ل ف سلوك الأمث زام بال ف " ، و %) ٨٫٦٧" ( الالت تعري

ـة    الحجاج بالإجـراءا  التعرف بالإرشادات الصحية      " ، و    % ) ٤٫٠٦" ( ت الإداري

 ) "٦٫٧٩ . (%  

" ( تعريف الحجاج بمناسك الحج " ئة ـبة فـاؤل نســاً تضـظ أيضـا يلاحـآم

؛ في إطار النظر إلى فريضة الحج باعتبارها فريضة متعددة المناسب %) ١٤٫٩١

ل نقص الوعي ـرعية لها في ظ؛ وهو ما يستدعي جهوداً أآبر في بيان الجوانب الش

بها عند الغالبية العظمى من حجاج بيت االله الحرام الذين يؤدون الفريضة للمرة 

  .  الأولى 

  ؛ % ) ١٣٫٠٤" ( التوعية الشاملة " ويلاحظ أيضاً تضاؤل نسبة فئة 

التكرار

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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  :  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية  ) ٦

ـناس  ـة ال ـائل مخاطب ـنوع وس ا وجميعتت ـ ذات صه المجتمع ـ رة ب . لة مباش

ـائل المس      ـة          ـبالسؤال عن الوس رامج التوعي ذ ب نجد أن المحاضرات     . تخدمة في تنفي

بات تتراوح  ـب متفاوتة للمطويات والنشـرات والكتي    ــ، ونس %) ١٣٫٣٧(تشكل نسبة   

ين  سبة    %) ١٤-١٢(ب ون فبن تخدام التلفزي ا اس ة أن  %) ١٣٫٢٨(أم ع ملاحظ م

  %) .٣٫٤٦(نت ضئيل جداً بنسبة استخدام الانتر

  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية ) ٦( جدول 

  % التكرار الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية

  ١٣٫٣٧  ٢٨٦  محاضرات 

  ٩٫٣٠  ١٩٩  ندوات 

  ١٢٫٣٩  ٢٦٥  مطويات

  ١٤٫٥٩  ٣١٢  نشرات

  ١٢٫٣٠  ٢٦٣  آتيبات

  ٦٫٠٣  ١٢٩  أشرطة آاسيت

  ٤٫٢٥  ٩١  أشرطة فيديو

  ٨٫٦٠  ١٨٤  إذاعة

  ١٣٫٢٨  ٢٨٤  تليفزيون 

  ٣٫٤٦  ٧٤  انترنت 

  ٢٫٤٣  ٥٢  أخرى 

 ١٠٠٫٠٠ ٢١٣٩  لمجموع

  

  الوسائل المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية ) ٦( شكل 

محاضرات   
ندوات 
مطويات
نشرات
آتيبات
آاسيت أشرطة
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" يتضح أن  ) ٦( من خلال استقراء بيانات الجدول والشكل السابقين رقم 

المستخدمة في تنفيذ برامج التوعية في الحج تأتي في مقدمة الوسائل " النشرات 

في المرتبة الثانية بنسبة " المحاضرات " ، تليها %) ١٤٫٦(حيث بلغت نسبتها 

" ، ثم %) ١٣٫٣(في المرتبة الثالثة بنسبة " التليفزيون " ، ثم % ) ١٣٫٤(

في المرتبة " الكتيبات " ، ثم %) ١٢٫٤( في المرتبة الرابعة بنسبة " ات ــالمطوي

راتب السادسة إلى العاشرة ـ، ثم بقية الوسائل في الم%) ١٢٫٢(ة بنسبة ــالخامس

أشرطة " و %) ٨٫٦" (الإذاعة" و %) ٩٫٣" (الندوات " و الآتي ــعلى النح

% ) ٣٫٥" (الانترنت "و % ) ٤٫٣" (وأشرطة الفيديو " ، %) ٦٫٠٠" (الكاسيت 

  . تقريباً 

  : وتشير هذه البيانات إلى النتائج الآتية 

رامج        ـ أن ه )١ ذ ب ي تنفي ائل ف ن الوس د م تخدام العدي ي اس حاً ف اً واض ناك تنوع

  . التوعية في الحج ، وإن لوحظ أن هناك تفاوتاً في حجم الاعتماد على آل منها 

اد           )٢ غ            أن هناك تفوقاً بنسبة ما في حجم الاعتم ى الوسائل المطبوعة حيث بل  عل

ا ح  ائل     %) ٣٩٫٢(والي ـمجموعه ذه الوس شمل ه اً ؛ وت شرات ،  :تقريب الن

في حين بلغ حجم الاعتماد على الوسائل المسموعة ،         . والمطويات ، والكتيبات    

سموعة  والي  / والم ة ح ائل    %) ٣٢٫٢(المرئي ذه الوس شمل ه اً ؛ وت : تقريب

ديو        التلفزيون ، والإذاعة ، وأشرطة     ك في      .  الكاسيت ، وأشرطة الفي سر ذل ويف
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س    اج الم اً بالإنت ه مقارن ة تكلفت وع ، وقل اج المطب هولة الإنت وء س موع ، ـض

اً           .المرئي   / والمسموع   وع موجه اج المطب ان الإنت ا آ ى      –ولم  – بالدرجة الأول

ادة                      ك يعني عدم إف إن ذل ة ؛ ف راءة والكتاب إلى جمهور الحجيج الذي يجيدون الق

اع                       نسبة آ  ى ارتف النظر إل ذه الوسائل ؛ ب بيرة من حجاج بيت االله الحرام من ه

  . نسبة الأمية في العالم العربي والإسلامي 

المرئي ، ونعني / ولما آانت مواد التوعية المقدمة من خلال الإنتاج المسموع        

تستدعي ترآيزاً خاصاً لمتابعتها ، " الفيديو آاسيت " و " به هنا التلفزيون

حيث تستقطب حاستي السمع والبصر ؛ وهو ما قد لا يتسق مع ظروف الحج 

وانشغال الحجاج بأداء المناسك ، وجلب المنافع الأخرى بعد قدومهم ؛ فإن 

مرشحة لأن تكون أجدى وأنفع لتوعية ) المرئية/ المسموعة ( مثل هذه المواد 

دى وأنفع لجميع الحجاج قبل قدومهم من بلدانهم ، وتصبح المواد المسموعة أج

الحجاج على اختلاف طبقاتهم ومستوياتهم التعليمية والثقافية بعد قدومهم لأداء 

  . المناسك 

إذاعة موسمية    " و هي    " . إذاعة التوعية في الحج      "       وتجدر الإشارة هنا إلى       

ى      ١/١١/١٤٠٣بدأت في بث إرسالها في       ام       ٢٠/١٢هـ ، وتستمر إل  من آل ع

اريخ   ك الت ذ ذل ات  . من ث باللغ سية ،  : وتب ة ، والفرن ة ، والإنجليزي العربي

ا   ية ، والهاوس ة ، والفارس ا وزارات  . والأوردي داد برامجه ي إع شارك ف : وي

اتف ،   دعوة ، واله اف وال لامية والأوق شئون الإس ة ، وال لام ، والداخلي الإع

ة              ( والزراعة   ة الغربي ، ) المديرية العامة للمياه والصرف الصحي في المنطق

ـ، ص  ١٤٢٢السدلان ،   . ( وتعد آل جهة برامج في مجال اختصاصها          ) ٣٧ه

هذه الإذاعة يمكن تفعيل     )  ٥٢ – ٥١ ،   ١٤-١٣ت ، ص ص     . هاشم ، د    ( ،  

ة      ام آهدي دد المه از ترانزستور صغير  متع ع جه ا من خلال توزي ادة منه الإف

از الصغ                    ذا الجه وم ه اط   رمزية على حجاج بيت االله الحرام ؛ حيث يق ير بالتق
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ام الأخرى التي يمكن أن                 موجات الإذاعة بلغاتها المتعددة ، بالإضافة إلى المه

ك     ى ذل ا إل ت ، وم ة الوق صلاة ، ومعرف د ال ى مواعي ه إل اج آالتنبي د الح .. تفي

ة     ه بتكلف ى إنتاج ة عل ات العالمي رآات الإلكتروني دى ش ع إح اق م ن الاتف ويمك

  زهيدة 

ا-٣. سبة الاعتم دني ن ى  يلاحظ ت ث بلغت " الانترنت " د عل اً %) ٣٫٥(حي . تقريب

ي        الم العرب ي الع ة ف ذه الخدم شار ه ة انت وء محدودي ي ض ك ف سر ذل ويف

ة               سبة الأمي اع ن ى ارتف ى          -والإسلامي ، بالإضافة إل ا سبق أن أشرنا ؛ عل  آم

ل المعلوم                 رة في التواصل ونق ة آبي يلة من أهمي ذه الوس ه ه ات الرغم مما تمثل

  .الدول المتقدمة وتداولها في 

  :  الجنسيات المستهدفة ببرامج التوعية )  ٧

والدول %) ٣٢٫٣٥(تستهدف برامج التوعية الجنسيات العربية بنسبة 

للجنسيات الأخرى للحجاج ) % ١٠  (وبنسب أقل من%) ١٣٫٣١(الأسيوية بنسبة 

  . القادمين لأداء مناسك الحج 

  الجنسيات المستهدفة بالتوعية ) ٧( جدول 

  %  التكرار  هم جنسيات الحجيج المستهدفة بالتوعيةأ
  ٣٢٫٣٥  ٥٣٧  دول عربية 
  ١٣٫٣١  ٢٢١  دول أسيوية 
  ٩٫٠٤  ١٥٠  حجاج إيران 
  ٨٫٦٧  ١٤٤  حجاج ترآيا 
  ٩٫٥٢  ١٥٨  دول أفريقية 

  ٧٫٨٣  ١٣٠  جمهوريات روسية 
  ٧٫٥٩  ١٢٦  أمريكا ودول غربية 

  ٥٫٦٦  ٩٤  أمريكا الجنوبية 
  ٦٫٠٢  ١٠٠  ا تليفزيون استرالي
 ١٠٠٫٠٠  ١٦٦٠  لمجموع
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  الجنسيات المستهدفة بالتوعية ) ٧( شكل 

  

  

  

  

  

تشير البيانات السابقة إلى تفوق برامج التوعية التي تستهدف حجاج الدول 

عامل : العربية ؛ وهو أمر طبيعي يمكن تفسيره في ضوء عوامل آثيرة من أهمها 

 شعوب هذه الدول والروابط المشترآة اللغة العربية الذي يسهل عملية التواصل مع

التي تربط بين المملكة وبين جميع الدول العربية ؛ فضلاً عن القرب المكاني حيث 

  . تقع الدول العربية في حيز جغرافي واحد لا تكاد تفصل بينهما موانع طبيعية 

ج التوعية التي تستهدف حجاج الدول الآسيوية في المرتبة ــوتأتي برام

، وهي %) ٢٢٫٣٥( تصبح النسبة " إيران " ، وبإضافة %) ١٣٫٣١(نسبة الثانية ب

أيضاً مؤشرات طبيعية تفسر في ضوء الارتباط القاري للمملكة بهذه الدول ، وأيضاً 

في ضوء ما تمثله دول آسيا وإيران من ثقل آبير ؛ حيث تعد أحد الروافد الأساسية 

  .  انية العالية لحجاج بيت االله الحرام لتميزها بالكثافة السك

ا           سيات الأخرى ، آم ستهدف الجن ويلاحظ أيضاً تنوع برامج التوعية التي ت

م  سابقين رق شكل ال دول وال لال الج ح خ و موض رامج  ) ٧( ه ستحوذ الب ث ت حي

سر في           %) ٩٫٥٢( الموجهة لحجاج الدول الأفريقية على       ة تف سبة ليست هين وهي ن

ى         ضوء انتشار الإسلام في القارة السمراء ،       ا إل  وتعدد جنسيات الحجيج القادمين منه

  . بيت االله الحرام 
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ا    اج ترآي ستهدف حج ي ت البرامج الت ام ب ظ الاهتم ا يلاح ، % ) ٨٫٦٧( آم

ة                  ارة الأوروبي ويعزى ذلك إلى ما تمثله ترآيا من ثقل إسلامي وتاريخي آبير في الق

  .  ، وتعد بعثة الحج الترآية واحدة من أهم البعثات 

:  بالبرامج التي تستهدف الجنسيات الأخرى        – بدرجة أقل    –هتمام  ويأتي الا 

   . آالجمهوريات الروسية ، وأمريكا والدول الغربية ، واستراليا ، وأمريكا الجنوبية 

  

  

  :  اللغات المستخدمة في برامج التوعية ) ٨

ة      ــتتنوع اللغات المس   رامج التوعي ة     . تخدمة في ب ة العربي ستخدم اللغ حيث ت

سبة سبة   %) ٣٠٫٨٩ (بن ة بن ة الإنجليزي ا اللغ الم  وبقي%)  ١٢٫٢٦(تليه ات الع ة لغ

  بنسب أقل من ذلك 

  اللغات المستخدمة في التوعية ) ٨( جدول 

أهم اللغات المستخدمة في برامج 
  التوعية 

  %  التكرار

  ٣٠٫٨٩  ٥٧٢  العربية 
  ١٢٫٢٦  ٢٢٧  الإنجليزية 
  ٦٫٩٧  ١٢٩  الفرنسية 
  ٥٫٩٩  ١١١  الترآية 

  ٧٫١٣  ١٣٢  لفارسية ا
  ٤٫٣٢  ٨٠  الروسية 
  ٦٫٤٨  ١٢٠  البنغالية 

  ٨٫٩٦  ١٦  الإندونيسية 
  ٧٫٦٧  ١٧٢  الأردية 
  ٣٫٥٦  ٦٦  البشتونية 
  ٤٫٠٥  ٧٥  السواحلية 



 ٢٦

  ١٫٧٣  ٣٢  أخرى
  ١٠٠٫٠٠  ١٨٥٢  المجموع

  اللغات المستخدمة في التوعية ) ٨( شكل 

  

  

  

  

  

  

  :  تية تشير البيانات السابقة إلى النتائج الآ

ة في    )١ رامج التوعي ستخدمة في ب م اللغات الم ا أه ة باعتباره ة العربي وق اللغ  تف

ستهدف                   ة التي ت رامج التوعي ر بب ام الكبي الحج ؛ وهذا أمر طبيعي يفسره الاهتم

ة  دول العربي اج ال ك  –حج ى ذل ارة إل بقت الإش ا س ة  - آم ا لغ ن أنه ضلاً ع   ف

  . اربها مغلأرض والقرآن الكريم دستور المسلمين في مشارق ا

وع في اس         )٢ ضاً التن ة ؛        ـ يلاحظ أي ى رأسها الإنجليزي تخدام اللغات الأخرى وعل

سيات الحجي         دد جن وحظ الاهتم   . ج  ـوهذا يرجع إلى تع ر باللغات     ـ ـوإن ل ام الكبي

ية ،      ة ، والفارس سية ، والأردي يوية آالإندوني دول الآس اج ال ي تخاطب حج الت

ة لحجاج         والبنغالية ، والبوشتونية ، آم     ا يلاحظ ضعف استخدام اللغات الموجه

؛ وربما يُعزى ذلك إلى أن أغلب سكان        %) ٤٫٠٥(الدول الإفريقية آالسواحلية    

ا                    دول الاستعمارية التي آانت تحتله ذون التحدث بلغات ال ة يحب الدول الأفريقي

دول                    ك ال ة حجاج تل ة مخاطب م إمكاني ا ؛ ومن ث آالإنجليزية والفرنسية وغيرهم

  .  اللغات ، فضلاً عن نقص الكوادر التي تجيد اللغات الأم لهذه الدول بهذه 

العربية 
الإنجليزية 
الفرنسية 
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 ٢٧

   الإدارة بتوجيه جانب من التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ؟ مهل تقو ) ٩

وعية إلى تبالإيجاب ، ونفى الباقون توجيه أي % ) ٣٨٫٨٣( أجاب نسبة 

  . الحجاج قبل قدومهم إلى المملكة العربية السعودية 

  توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ٩( جدول 

  %  التكرار  توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 
  ٣٨٫٨٣  ٢٥٢  نعم 
  ٦١٫١٧  ٣٩٧  لا

 ١٠٠٫٠٠  ٦٤٩  المجموع

  توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ٩( شكل 

  

  

  

  

  

تؤآد النتائج السابقة على أن الجانب الأآبر من برامج التوعية في الحج 

 إلى الحجاج بعد قدومهم ، على الرغم من آل المؤشرات التي تؤآد على ينصرف

أهمية توجيه التوعية للحجاج قبل قدومهم من بلادهم ؛ حتى تحقق برامج التوعية في 

الحج أهدافها المنوطة بها في إشاعة جو من الوعي السليم بين الحجاج بجميع 

  ) .  الخ ..  وخدمات شرعاً وسلوآاً وإدارة( المفردات المتعلقة بالحج 

ى ض      بور ة في            ـما يُـعزى ذلك إل ة للتوعي ة  الموجه عف المخصصات المالي

ة              وادر المؤهل وافر الك  في ظل عنصر نقص         –الإدارات المعنية ؛ فضلاً عن عدم ت

دانهم               –الخبرة الحاد    .  والتي يمكنها أن تسهم في تفعيل برامج التوعية للحجاج في بل

نعم

لا



 ٢٨

كون ـوقد ي . يذ برامج التوعية المقدمة للحجاج بعد قدومهم        يضاف إلى ذلك سهولة تنف    

سئولين في الإدارات                       دى بعض الم م في الحج ل ة المه دور التوعي للنظرة القاصرة ل

  . المعنية دور في ذلك 

ك         إلى هل تفضل أن توجه برامج التوعية      ) ١٠  الحجاج قبل قدومهم ولماذا تفضل ذل

  ؟ ولماذا لا تفضل ؟ 

 تفضل توجيه التوعية للحجاج في بلادهم قبل قدومهم )%٦٤٫٨٢  (نسبة

  . لا تفضل ذلك ) % ٣٥٫١٨  (إلى المملكة ، بينما نسبة

  

  تفضيل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم) ١٠( جدول 

تفضيل توجيه التوعية قبل قدوم 
  الحجاج  

  %  التكرار

  ٦٤٫٨٢  ٤٢٢  نعم 
  ٣٥٫١٨  ٢٢٩  لا

 ١٠٠٫٠٠  ٦٥١  المجموع

  تفضيل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٠( شكل 

  

  

  

  

  

نعم 
لا
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 ٢٩

من العينة أن التوعية قبل قدوم الحجاج في بلادهم %) ١٩٫٧( ويرى نسبة 

 أنها تهيئة  )%٢٢٫١٣  (يوفر آثيراً من الوقت والجهد والنفقات ، ويرى نسبة

  ) .١٠( انظر الجدول . مناسبة للحجاج قبل قدومهم 

  :  سابقة إلى الآتي وتشير البيانات ال

دومهم              )١ ل ق ة للحجاج قب  أغلب القائمين بالتوعية في الحج يفضلون توجيه التوعي

ائمين     .  ة الق م يعكس رؤي ر مه ذا مؤش ك ، وه ضل ذل ي لا تف ي الت ة ه والأقلي

دومهم ،                ل ق بالتوعية لهذا الأمر ، ويؤآد على أفضلية توجيه التوعية للحجاج قب

ذا الأ       ى محمل الجد         وعلى أهمية أن يؤخذ ه ا أن نكرر         . مر عل د هن ومن المفي

ذا ـأيضاً التأآيد على أهمية التنسيق بين الجهات التي تقدم التوعية للحجاج في ه     

صدد من                    ذا ال ادة في ه دانهم ، والإف المجال لدراسة قضية توعية الحجاج في بل

ة      سيات المختلف شعوب والجن وال ال ي أح راء ف صين والخب رات المتخص خب

ددة ؛ من أجل         وتاريخهم  وجغرافيتهم وتراثهم الحضاري والثقافي ولغاتهم المتع

ة ناجحة للحجاج                  رامج توعوي ذ ب ا تنفي التوصل إلى آلية مناسبة يمكن من خلاله

  .  قبل قدومهم من بلادهم 

ات                   )٢ شير بيان دومهم فت ل ق ة الحجاج قب أما عن مبررات تفضيل المبحوثين لتوعي

  : إلى النتائج الآتية  ) ١١( الجدول والشكل الآتيين رقم 

  لماذا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١١( جدول 

  % التكرار  لماذا تفضل توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 
  ١٩٫٠٧  ٢٠٦  أنها توفر آثير من الوقت والجهد 

  ٢٢٫١٣  ٢٣٩  لأنها تعد تهيئة مناسبة للحجاج قبل قدومهم 
  ١٢٫٣١  ١٣٣  قة التي تناسب الحجاجلإمكانية تقديمها بالطري

  ١٩٫٨١  ٢١٤  لانشغال الحجاج بالمناسك بعد قدومهم 
لأنها تتيح تقديم التوعية لأآبر عدد ممكن من 

  الحجاج
١٢٫٥٩  ١٣٦  



 ٣٠

  ١٢٫٣١  ١٣٣  الحجاج في بلدانهم أآثر استعداداً لقبول التوعية
  ١٫٧٦  ١٩  أخرى 
  ١٠٠٫٠٠ ١٠٨٠  المجموع

  

   توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهملماذا تفضل ) ١١( شكل 

  

  

  

  

  

  

ة مناسبة للحجاج            % ) ٢٢٫٣(إن نسبة آبيرة من المبحوثين       - د تهيئ ا تع رون أنه ي

رى   ين ي ي ح دومهم ف ل ق ـ  %) ١٩٫٨١( قب ضليتها ل نهم أف اج " م شغال الحج ان

دومهم ، و    د ق ك بع ا  %) ١٩٫٠٧(بالمناس رون أنه ت    " ي ن الوق راً م وفر آثي ت

  ". فقات والجهد والن

ررات الأ       - رى   : رى  خ  يلاحظ أيضاً تقارب نسب المب يح    % ) ١٢٫٥٩( في ا تت أنه

رون     %) ١٢٫٣١( ، و   " تقديم التوعية لأآبر عدد ممكن من الحجاج         لكل ممن ي

ة التي تناسب الحاج           "أفضليتها ،    أن الحجاج في     " و  " لإمكانية تقديمها بالطريق

   "بلدانهم أآثر استعداداً لقبول التوعية 

اك                     رون أن هن ة في الحج ي ـين بالتوعي ى أن القائم د عل وتـلك مؤشرات تؤآ

ل               تتالعديد من الفوائد الكبيرة التي س       ة للحجاج قب رامج توعوي ذ ب حقق من جراء تنفي

  . قدومهم من بلدانهم 

0 50 100 150 200 250

أنها توفر آثير من الوقت والجهد 

لأنها تعد تهيئة مناسبة للحجاج قبل قدومهم 

لإمكانية تقديمها بالطريقة التي تناسب الحجاج

لانشغال الحجاج بالمناسك بعد قدومهم 

لأنها تتيح تقديم التوعية لأآبر عدد ممكن من الحجاج

الحجاج في بلدانهم أآثر استعداداً لقبول التوعية
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 ٣١

وأما عن مـبررات الـذين لا يفضـلون توجيه التوعية للحجاج قبل قدومهم ؛ 

إلى  ) ١٢( دة في آل من الجدول والشكل الآتيين رقم فقد أشارت البيانات الوار

  : النتائج التالية 

  لماذا لا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٢( جدول 
  %  التكرار  لماذا تفضل توجيه التوعية قبل قدوم الحجاج 

  ١٧٫٣٥  ٦٨  أنها تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة 
  ١٢٫٧٦  ٥٠  ين للتوعية الحجاج في بلدانهم ليسوا مهيئ

لعدم توفر معلومات آافية عن احتياجات جمهور 
  الحجيج 

١٣٫٠١  ٥١  

  ٥٦٫٦٣  ٢٢٢  لأن التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة
  ٠٫٢٦  ١  أخرى 
  ١٠٠٫٠٠  ٣٩٢  المجموع

  لماذا لا تفضل توجيه التوعية إلى الحجاج قبل قدومهم ) ١٢( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

ين الذين لا يفضلون التوعية للحجاج قبل قدومهم ؛ يبرزون أن أغلب المبحوث -

حيث بلغت نسبتهم " التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة "موقفهم هذا بأن 

في المرتبة " أنها تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة " ويأتي هاجس %) . ٥٦٫٣٦(

ة عن احتياجات ـيعدم توافر معلومات آاف" ، ثم هاجس % ) ١٧٫٣٥( الثانية بنسبة 
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 ٣٢

أن " ، ثم هاجس %) ١٣٫٠١( في المرتبة الثالثة بنسبة "جمهور الحجيج 

( في المرتبة الرابعة بنسبة " الحجاج في بلدانهم ليسوا مهيئين للتوعية 

١٢٫٧٦ . (%  

ارات الموض  اب الاعتب س غي رات تعك ك مؤش ف ـوتل ة للموق وعية القوي

ن يتبنون هذا الاتجاه   ـقدومهم عند أغلب م   المعارض لفكرة تقديم التوعية للحجاج قبل       

و    ديهم ه وى ل رر الأق ان المب ة   " ؛ إذا آ ل المملك ي داخ ة ف ر أن التوعي هولة أآث س

سراً  ة " وي ة الثاني ي المرتب م ف رة  " ث ة آبي ى مخصصات مالي اج إل ا تحت وهي " أنه

ذل آل            ا  مبررات لا تنسجم إطلاقاً مع توجه حكومة خادم الحرمين الشريفين نحو ب م

ة                         ار أن خدم ات لخدمات ضيوف بيت االله الحرام ؛ باعتب ود ونفق في الوسع من جه

ة                 ذه الأرض المبارآ ى ه يم عل واطن ومق ه       …الحاج شرف لكل م  وهو شعار ترفع

  . الدولة ، وتسخر آل الإمكانات والطاقات من أجل أن يصبح واقعاً عملياً 

  

ين الإدارات ا         ) ١١ سيق ب ة في          مرئيات حول التكامل والتن ام التوعي وم بمه لتي تق

  : الحج 

ة الحجاج حول                 ) ١٣( في جدول    املين في شئون توعي ة الع لخصنا موافق

ة في                   ام التوعي ة بمه ين الإدارات ذات العلاق سيق ب بعض المرئيات عن التكامل والتن

  . الحج ، فوجدنا الموافقة بشدة لجميع المرئيات المدرجة بالجدول 

ى مرئيات حول التكامل والتناسق بين الإدارات لمهام الموافقة عل ) ١٣( جدول 

  التوعية

مرئيات حول التكامل والتنسيق بين   م
الإدارات التي تقوم بمهام التوعية في 

  الحج

موافق 
  بشدة

غير   موافق
  موافق

المجمو
  ع

ي    ١ ات الت ن النفق راً م وفر آثي ن أن ت يمك
  تضيع بسبب الازدواجية 

١٠٠  ١٫٥٢ ٤١٫١٦ ٥٧٫٣٢  

رامج       يحقق  ٢ ات وب   ١٠٠  ٠٫٩١ ٤٢٫٥٣ ٥٦٫٥٥ التطوير المستمر لآلي



 ٣٣

  التوعية 
ام   ٣ ة للقي وادر المؤهل وفير الك ضمن ت ي

  بمهام التوعية 
١٠٠  ١٫٦٨ ٢٦٫٩١ ٧١٫٤١  

ة     ٤ ضامين التوعوي ار الم ن اختي ن م يمك
  المناسبة 

١٠٠  ٢٫٠٠ ٥١٫٩٢ ٤٦٫٠٨  

ة      ٥ ائل التوعوي ار الوس ن اختي ن م يمك
  المناسبة 

١٠٠  ٢٫٤٨ ٥٦٫٥٠ ٤١٫٠٢  

ات      ٦ ود والطاق د الجه ى توحي ؤدي إل ي
ر   ة أآب ة وتغطي داف التوعي ة أه لخدم

  عدد ممكن 

١٠٠  ٤٫١٨ ٤٩٫٨٥ ٤٥٫٩٨  

ار         ٧ ح الأفك يسهل تواصل الخبرات وتلاق
  بما يخدم جهود التوعية 

١٠٠  ٢٫٨٤ ٥١٫٦٦ ٤٥٫٥٠  

ات    ٨ تلاف منطلق ه لاخ ن تحقيق لا يمك
  .وتوجيهات التوعية من إدارة لأخرى

١٠٠ ٥٥٫٢٦ ٢٢٫١٤ ٢٢٫٦١  

ه لأن آل إدارة يمكن أن             ٩ لا يمكن تحقيق
  .تقوم بتحقيق أهدافها من التوعية ذاتياً 

١٠٠ ٦٣٫١٤ ١٦٫٦٤ ٢٠٫٢٢  

دم وجود استراتيجية          ١٠ لا يمكن تحقيقه لع
شاملة    ة ال اً للتوعي ون أساس واضحة تك

  في الحج 

١٠٠ ٦٢٫٦٨ ١٩٫٢١ ١٨٫١١  

يات حول التكامل والتناسق بين الإدارات لمهام الموافقة على مرئ ) ١٣( شكل 

  التوعية
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 ٣٤

  : ما يأتي  ) ١٣( يلاحظ من خلال استقراء بيانات الجدول والشكل السابقين رقم 

 أن البدائل التي تؤآد على ضرورة التكامل والتنسيق بين الإدارات في الحج ؛                )١

ى درجات ى أعل د حصلت عل ة "ق شدة  الموافق ة المو"  ، و " ب راد " افق ن أف م

ين  سيق ب ق التكامل والتن ة في تحقي ائمين بالتوعي ة الق ا يعكس رغب ة ، مم العين

رامج                  اً في تطوير ب املاً مهم الإدارات المعنية ، واعتقادهم بأنه سوف يكون ع

  . التوعية في الحج والارتقاء بها 

دائل المطروحة ترآزت حول أ          " الموافقة بشدة   "  أن أعلى درجات     )٢ ى الب ن عل

ى     ة عل ام التوعي ام وبمه ة للقي وادر المؤهل وفير الك ضمن ت سيق ي ل والتن التكام

سبتها      " الوجه الأآمل    ؤثر بعكس إحساس         %) ٧١٫٤١(حيث بلغت ن ذا م ؛ وه

ذا المجال ، وأن        ة في ه وادر المؤهل القائمين بالتوعية في الحج بالحاجة إلى الك

أنه أ         ذا المطلب بدرجة         التكامل والتنسيق بين الإدارات المعنية من ش ن يحقق ه

  . آبيرة 

ات  )٣ ى درج ق "  أن أعل ر مواف ة   " غي دائل الثلاث ول الب ر ح شكل آبي زت ب ترآ

ين       سيق ب ل والتن ى التكام ة عل دم الموافق ن ع اً م س نوع ي تعك رة ؛ والت الأخي

ى الترتيب                 ة في الحج ؛ وهي عل ه     : " الإدارات المعنية بالتوعي لا يمكن تحقيق

ن أ ل إدارة يمك اً   لأن آ ة ذاتي ن التوعي دافها م ق أه وم بتحقي سبة " ن تق ( بن

ون  " ، و % ) ٦٣٫١٤ حة تك تراتيجية واض ود اس دم وج ه لع ن تحقيق لا يمك

سبة   " أساساً للتوعية في الحج      ه لاختلاف       " و  %) ٦٢٫٦٨( بن ولا يمكن تحقيق

  %).٥٥٫٢٦(منطلقات وتوجيهات التوعية من إدارة إلى أخرى بنسبة 

س  رات تعك ذه مؤش ل    وه ة التكام ج بأهمي ي الح ة ف ائمين بالتوعي ي الق  وع

ا يحقق            ا بم الة وتطويره ذه الرس اء به والتنسيق بين الإدارات المعنية ؛ بهدف الارتق

  .  الأهداف المرجوة منها 
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دى بعض        واجس ل ى بعض اله رات عل ذه المؤش دل ه ه ت ت ذات ي الوق وف

ين     سيق ب ل والتن ق التكام ه ألا يحق ة مع ائمين بالتوعي داف  الق ة الأه الإدارات المعني

ى الوجه                     اً عل ة ذاتي ام التوعي المنشودة منه ؛ بدعوى أن آل إدارة يمكنها أن تقوم بمه

دم وجود استراتيجية                   ة من إدارة لأخرى ، ولع الأآمل ، ولاختلاف منطلقات التوعي

وهذا الهاجس الأخير يستدعي فعلاً     .. واضحة تكون أساساً للتوعية الشاملة في الحج        

ذه القضية من أجل           وق اد ه فه من المسئولين والمختصين ؛ يتم خلالها دراسة آل أبع

وضع استراتيجية واضحة المعالم تكون منطلقاً وأساساً لكل برامج التوعية في موسم            

  . الحج 

  

  

  

  

  

  

  



 ٣٦

  عرض النتائج والتوصيات
  

  نتائج الدراسة

وما  ) ٥ – ١( من المستهدفين خبرتهم في التوعية من % ) ٦٢( ثر من ـ أآ )١

مما يشير إلى نقص خبرة القائمين بالتوعية %) ٢٣(سنة نسبتهم ) ١٥-٦(بين 

  . في مجال الحج

أما الغالبية ، % ) ١٤٫١٦(  المستوى التعليمي للعينة ابتدائي ومتوسط نسبتهم  )٢

وهذا يعني أن هناك نسبة ليست %) ٦٠٫١٩(فهم من خريجي الثانوية بنسبة 

   . ة يعانون من ضعف المستوى التعليمي هينة من القائمين بالتوعي

عام بلغت ) ٣٠-٢١(ث أن ما بين ــ معظم أعمار العينة في سن الشباب حي )٣

وهو ما يعني توافر طاقات يمكن استثمارها وتوجيهها   % )٦٥٫٣٣(نسبتهم 

  .بما يخدم أهداف التوعية 

هتمام بأن الا% ) ٥٢٫١(  مدى اهتمام المؤسسات ببرامج التوعية أجاب نسبة  )٤

أن % ) ١٥٫٠٩( بأن الاهتمام متوسط ، ونسبة % ) ٣٢٫٨١(آبير ، ونسبة 

  . وهي نسبة ليست هينة الاهتمام قليل

% ) ٣١٫٦٩(  تتعدد الأهداف الخاصة بالتوعية في الحج حيث وجد أن نسبة  )٥

تهتم بهدف % ) ١٤٫٩١( تهتم بهدف المحافظة على الأمن والسلامة ، ونسبة 

تهتم بهدف التوعية الشاملة ، % ) ١٣( و الحج ، ونسبة التعرف على مناسك أ

تهتم بهدف التعرف على أساليب التصرف في أوقات %) ١١( ونسبة 

 ، بإضافة المحافظة على قواعد الأمن والسلامة ينتج أن النسبة الطوارئ

وهو ما يشير إلى أن الجانب الأآبر من التوعية %) ٤٢٫٧(مجتمعة تصل إلى 



 ٣٧

 – ٤(  ، وبقية الأهداف فإن الاهتمام بها ما بين نسبة لسلامةيستهدف الأمن وا

٨ (   

 وسائل توعية الحجاج متنوعة وقد قامت الإدارات باستخدام العديد منها فنجد  )٦

( ثم التلفاز بنسبة % ) ١٤٫٥٩( أن من استخدم النشرات آانت نسبتهم 

( ثم الكتيبات بنسبة % ) ١٣٫٣٧( ، ثم المحاضرات بنسبة % ) ١٣٫٢٨

% ) ٩٫٣(، ثم الندوات بنسبة % ) ١٢٫٣٩( ، ثم المطويات بنسبة % ) ١٢٫٣

، ثم أشرطة %) ٦( ، ثم أشرطة الكاسيت بنسبة %) ٨٫٦(، ثم الإذاعة بنسبة 

، وتشير النتائج إلى % )٣٫٤٦(ثم الانترنت بنسبة % ) ٤٫٢٥( الفيديو بنسبة 

تقريباً ، في  ) %٣٩٫٢(تفوق الوسائل المطبوعة حيث بلغ مجموعها حوالي 

   . تقريباً %) ٣٢٫٢(حين أن المسموعة والمرئية بلغ مجموعها 

(  أما الجنسيات المستهدفة ببرامج التوعية فكانت الدولة العربية بنسبة  )٧

( ، وحجاج إيران بنسبة % ) ١٣٫٣١( ، والدول الأسيوية بنسبة % ) ٣٢٫٣٥

% ٨٫٦٧(  بنسبة ، وحجاج ترآيا% ) ٩٫٥٢( ، ودول أفريقية بنسبة % ) ٩

ودول أمريكا وأوروبا واستراليا % ) ٧٫٨٣( ، وجمهوريات روسية بنسبة ) 

  % ) . ١٩٫٢٧(بنسبة 

، % ) ٣٠٫٨٩(ية اللغة العربية بنسبة ـ اللغات المستخدمة في التوع )٨

، والأردية % ) ٨٫٩٦( ، والإندونيسية بنسبة %) ١٢٫٢٦(والإنجليزية بنسبة 

ية بنسبة ــ، والفرنس% ) ٧٫١٣(سية بنسبة ارـ، والف% ) ٧٫٦٧( بنسبة 

، %) ٦(بة ـ، والترآية بنس%) ٦٫٤٨(والبنغالية بنسبة %)  ٦٫٩٧(

، و البشتونية بنسبة %) ٤٫٣٢(، والروسية بنسبة %) ٤(والسواحلية بنسبة 

)٣٫٥٦ . ( %  
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%) ٦١٫١٧(  توجيه التوعية للحجاج معظمها بعد قدومهم حيث بلغت نسبتها  )٩

  %) . ٣٨٫٨٣( لحجاج قبل قدومهم فكانت نسبتها ، أما توعية ا

ون التوعية قبل قدوم الحجاج حيث بلغت ــ معظم المبحوثين يفضلون أن تك )١٠

  %) . ٦٤٫٨٢(نسبتهم 

 الحجاج قبل  توعيةيرون أن مبررات%) ٥٦٫٦٣( نسبة آبيرة من المبحوثين  )١١

( نسبة قدومهم لأن التوعية داخل المملكة أآثر يسراً وسهولة ، في حين أن 

( يرون أنها هناك تحتاج إلى مخصصات مالية آبيرة ، ونسبة % ) ١٧٫٣٥

لعدم توفر معلومات آافية عن احتياج جمهور الحجيج  يبررون ذلك% ) ١٣

يبررون ذلك لأن الحجاج في بلدانهم ليسوا % ) ١٢٫٧٦( هناك ، ونسبة 

  . مهيئين للتوعية 

لتنسيق بين الإدارات المعنية  أن المبحوثين يؤآدون على ضرورة التكامل وا )١٢

" و " الموافقة بشدة " فقد حصلت على أعلى درجات بالتوعية في الحج 

 % ) .٩٥( من أفراد العينة بنسبة أآثر من " الموافقة 

على البدائل المطروحة ترآزت حول أن " الموافقة بشدة "  أن أعلى درجات  )١٣

يام بمهام التوعية على الوجه التكامل والتنسيق يضمن توفير الكوادر المؤهلة للق

 %) . ٧١٫٤١(الأآمل حيث بلغت نسبتها 

على البدائل المطروحة حول التكامل " غير موافق "  أن أعلى درجات  )١٤

ترآزت بشكل آبير حول البدائل الثلاثة الأخيرة ؛ والتي تعكس نوعاً من عدم 

ي الحج حيث الموافقة على التكامل والتنسيق بين الإدارات المعنية بالتوعية ف

وهذه مؤشرات تعكس وعي القائمين %) ٥٥ -% ٦٣(بلغت نسبتها ما بين 

بالتوعية في الحج بأهمية التكامل والتنسيق في الحج بأهمية التكامل والتنسيق 

  . بين الإدارات المعنية 
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  توصيات الدراسة

ة ؛       ة الميداني ا الدراس شفت عنه ي آ سابقة الت ائج ال تقراء النت لال اس ن خ  توصي م

  :الدراسة بالآتي

 إقامة العديد من الدورات التدريبية المتخصصة ؛ التي تهدف إلى إعداد وتأهيل             )١

ك                     ة في الحج ؛ وذل رامج التوعي ذ ب الكوادر التي يمكنها الإسهام بفعالية في تنفي

  . في إطار النقص الحاد والواضع في عنصر الخبرة لديهم 

ى الأراضي المقدسة ،           الاهتمام ببرامج التوعية المقدمة لل     )٢ حجاج قبل سفرهم إل

صورة    ى ال م عل صيرهم ، وإطلاعه وجيههم ، وتب ا بت ة فيه رورة العناي وض

  . الواقعية الصحيحة للحج ، والإفادة من تجارب بعض الدول في هذا الإطار 

ة                 )٣ ة بالتوعي ين الإدارات المعني سيق ب  ضرورة توافر آلية واضحة للتكامل والتن

لى عدم تشتت الجهود ، ومن ثم توحيدها بما يحقق أقصى        في الحج ؛ حرصاً ع    

  . درجات الفعالية لبرامج التوعية 

شاملة في الحج ؛                 )٤ ة ال الم للتوعي  المطالبة بوضع استراتيجية دقيقة واضحة المع

ى رصد علمي دقيق                   ستند إل راء والمتخصصين ؛ ت ة من الخب ا نخب يشارك فيه

ي   يج ف اهير الحج ة لجم ات التوعوي ى  ـ دول العللاحتياج لامي ؛ عل الم الإس

دهم ؛ لتكون ه             ذه الاستراتيجية  ـاختلاف جنسياتهم ، ولغاتهم ، وعاداتهم ، وتقلي

  . أساساً ومنطلقاً لكل برامج التوعية في الحج 
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ن   )٥ ادة م يم الإف ج  "  تعظ ي الح ة ف ة التوعي از  " إذاع ع جه لال توزي ن خ م

ه              ة لكل حاج ؛ يمكن ة رمزي اط إرسال الإذاعة       ترانزستور صغير يقدم هدي  التق

ى         ات عل رآات الإلكتروني دى ش ع إح اق م ن الاتف ا يمك ددة ، آم ا المتع بلغاته

 .إنتاجه بتكلفة زهيدة  

ى النحو        )٦  آلية للتنسيق والتكامل في الجهود المبذولة للتوعية في الحج وتكون عل

  : التالي 

ة   تشكيل لجنة موسعة من الإدارات ذات العلاقة في داخل الم         ) أ    (   ملكة العربي

لامية       دول الإس ي ال ة ف ن الإدارات ذات العلاق ا وم سعودية وخارجه ال

ة       اد آلي ة ، وإيج لامية والتعليمي شئون الإس ج وإدارات ال ات الح آبعث

  . للتنسيق والاتصال بين أعضاء هذه اللجنة 

ة من المتخصصين                 )  ب  (  دة ومؤهل اءات جي ة آف أن يقوم بإعداد خطة التوعي

  .  لتوعية لصياغة برامج جيدة وفعالة في الإرشاد وا

اج ،      ) ج  (  ي للحج اج الفعل ى الاحتي اء عل ة بن رامج التوعي داد ب ون إع أن يك

  .  وذلك بناء على دراسات علمية تحدد ذلك 

صحية   ) د (  ة وال ة والأمين الات الديني ع المج املة لجمي ة ش ون التوعي أن تك

  . والتنظيمية والإدارية والجغرافية 

  . تخصص ميزانية آافية للتوعية وتوزع على الإدارات ذات العلاقة أن ) هـ(

ة المناسبة              )  و  (  واد الإعلامي أن يوضع معايير للتوعية المناسبة وأن تحدد الم

للتوعية ووسائل إيصالها والمواد التوعوية التي يحصل عليها الحاج قبل          

ان المناسب  ي المك ستفيدين ف صالها للم دوم وإي د الق ه وبع ت قدوم  والوق

  . المناسب ، وبالآلية المناسبة
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  المصادر والمراجع 
ي  ) ١ داني ، فيصل ، عل ي . البع لم ،–أحوال النب ه وس سلة  صلى االله علي  سل

 . هـ ١٤٢١  الرياض ، -آتاب المنتدى 

 سلسلة دعوة   التوعية الشاملة في الحج ،.  بوقس ، عبد االله ، عبد المطلب         ) ٢

 ) . ت . د ( بطة العالم الإسلامي ، مكة المكرمة الحق ، الأمانة العامة لرا

د         ) ٣ اهج البحث      بحوث  الإعلام ،   .  حسين ، سمير ، محم  دراسات في من

 . م ١٩٩٥العلمي ، عالم الكتب ، القاهرة ، 

استخدام الإعلام الدني وإشباعاته في مصر       .   عبد المعطي ، رزق ، سعد        ) ٤

ة  –) ٧( عدد  – مجلة البحوث الإعلامية   – و          جامع م ١٩٩٧ الأزهر ، يولي

. 

شور    دراسات الإعلام في الحج ،       .  السدلان ، صالح ، غانم       ) ٥ ر من بحث غي

رمين     ادم الح د خ ج بمعه اث الح اني لأبح ي الث ى العلم ى الملتق دم إل مق

 .  هـ ١٤٢٢ ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، الشريفين لأبحاث الحج

) ت.د( دراسة الهوية الإعلامية     ،الإعلام السعودي   .  هاشم ، هاشم ، عبده       ) ٦

. 

الرياض . المدخل الى البحث في العلوم السلوآية       . العساف ، صالح ، حمد       ) ٧

 .هـ١٤٢١، مكتبة العبيكان ، 
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نفس           ) ٨ اهرة ،  . عبدالحميد ، حام ، آاظم ، منهج البحث في التربية وعلم ال الق

 .م١٩٩٨ ، دار النهضة العربية ، ٢ط

ورقة عمل   . ج الاعلامية في توعية الحجاج    جهود وزارة الح  . وزارة الحج    ) ٩

 .هـ١٤١٦ – مكة المكرمة –مقدمة الى ندوة الاعلام في الحج 

ده            . عبداالله ، عبداالله ، أحمد       ) ١٠ ة الحاج في بل ى لتوعي ة  ( الاساليب المثل تجرب

ة   –بحث مقدم الى ندوة الاعلام في الحج      ) ماليزيا واندونيسيا    ة المكرم  مك

 .هـ١٤١٦. 

ة الحاج في     . للطيف ، والعنزي ، علي    دبيان ، عبدا   ) ١١ ى لتوعي الأساليب المثل

ة  . بحث مقدم الى ندوة الإعلام في الحج          ) تجربة الدفاع المدني    ( بلده     مك

  .هـ١٤١٦المكرمة ، 
 


