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اة لا يحخوي ؿلى هودـذ ـُذا اًى   
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. . . الملدمة     

، لا اس خعيؽ اًـمي ، ضداع دائم ، ثضارة في اتخاذ اًفوضى ؿارمة ، درخة اًفوضى انثر بىثير مما اس خعيؽ ان اتحمله  

ا من المشاكل اًتي ثوخد في نثير من  اًلرار ، ثذبذة في الاهخاحية واًـمي  ، ُضم حلوق اًـلٌل ، تاخر في اًرواثب ، وغيُر

  احبيبب . اًشركاث وخاضة في اًـالم اًـربي

مٌذ انثر من زلاج س يواث  وانا احاول ان ادرس  مفِوم  " تخعيط موارد المؤسساث " او ما يـرف اخذطارا  ) اي ار  

ظيـا وـادتي و ُي ُو هؼام كهييوحر ام مفاُيم ادارية بحخَ ،  ERP من  ا اًِدف.  م  ة وهيفية اًخكامي بين اكسام اًشرنبي  ( 

لمواكؽ اًتي ثلرع باابحر ؾيَ في الاهترهت ابدا بخنزيي اًىذب و اًيوربويًت و اًطور واحفغ في المفضلة  ؾيدما  احب موضوع  

 .مخيَتي 

و  احبيت ان اؾيد نخابة المىذوة بطيغة سِلة وملربة الى اًلَوة  ERPلدي ننز من المـَوماث حول   الان  لله الحمد 

 ؾروض بور بويًت  و اًطور  اًتي س خىون  هوات ُذا اًىذاة .   ، اًىذب ، ، كم هيير من الاوراق بَغتي اًـربية 

 

و احبي المشكلة . . . .   

كللٌ زادث ثـليداث احبيات و مشاكلِا  ، كللٌ احذجيا الى حَول  وظرق مٌاس ية حبي ُذٍ المشاكل . مثلا  ًو نيت تملك  

؟؟؟ بأ خذطار تحخاح الى موػف وش يط وامين  يلوم ـمَية الاهخاحية دكان ضغير في حي من احياء الاردن  ماذا تحخاح ًكي ثتم اً 

بدسير اًـمَية الاهخاحية من بيؽ وشراء وثـامي مؽ  اًزبائن . . . الخ . ب هيد لا تحخاح الى هؼام مشترياث ثميَ هطف مَيون دييار  و 

 مدير مـرض مثلا .  

 هيير هوؿا ما ماذا تحخاح ًدسسير اًـمي بيجاخ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ . .  ُيا ًو نيت تملك سوبر مارهت 

  كاشير 

  " موػفين " بشكل ؿام 

  مس خودع ضغير 

  محاسب 
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  هؼام محاس ية ومبيـاث 

(  فكان لا بد من زيادت  اًكادر و تخطيص اًـمي كل في مكاهة  و ايضا يوخد    Businessلاحغ مـي زاد حجم اًـمي )  

 مس خودع و هؼام مبيـاث و محاس ية . 

مذجر مذـدد   ( Hypermarkets - Carrefour UAE تخيي مـي ًو اهم ضاحب سَسلة كارفور الاماراث ) 

 خضراواث . . . . . . . .  الخ .  –ظـام  –اجهزت رياضية  –مواد ظيية   -اثاج  كل ما حريد . ؿلى الاغراض يحخوي 

 ( ؟؟ سؤال ضـب خدا   Businessما هي الاًية ًدس يير ُذا اًـمي ) 

 المعَوة ؟؟   تحميي وثنزيي ، امن وحلٌية ، مدراء (ما ُو حجم اًـلٌلة ) كاشير ، هؼافة ،جسويق ، محاس يين ، 

المعَوبة ٌَـمي داخي كارفور المعار ) الاسم المخـارف ؿَيَ  اهؼمة امن وركابة ، . . . الخ () اجهزت كهييوحر ،  ما هي حجم اًخجِيزاث

 ؟؟؟ل حد فروع كارفور في امارت ابوػبي( 

 لراراث ؟؟؟ شراء سَـة مـيية بكوية مـيية هيفية اتخاذ اً

 هيف يتم اًخـين واًخدريب ٌَىوادر اًـامله . 

 وضؽ الخعط الاستراثيجية ٌَخوسؽ 

 يتم عمي تخفيضاث وخطوماث . هيف

 ، ما ُو اًِدف اًرئبس من اي مشروع في اًـالم ؟؟؟؟؟؟؟؟ لً اسأ ل سؤال مهم خدا خدا بهذٍ الاس ئلة ؟؟؟ وًـسأ نخفي 
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 في اًـالم ) اًربح ( ُو المًشود ل ي مشروع ، اًفَوس ، الدراهم ، الدناهير ال الم

 ؟؟؟بالمال     ERPما هي ؿلاكة   

؟ ؟ ؟  ERP  ( اي ار بي ) ماذا هـني بادارت الموارد  

يهتم بجميؽ  ،موارد اًشرنة خخعيط لاإدارت ويـني اً    Enterprise Resource Planningُو مطعَح اخذطارٍ من 

ياث احبيوية في المؤسسة  من بيؽ و شراء واحراء اًـمَياث المحاسبية وادارت المس خوداؿاث  ولا هًسى الاهخاح واًطياهَ وادارٍ َ اًـم 

 هوحدت واحدت  .، الاضول  وادارٍ المشاريؽ وايضا الموارد اًبشرية واًـملاء والموردون . . . الخ 

خخدام برامج ) ؾفوا برنامج ( اًكوييوحر من محاس ية ومبيـاث ومشترياث بشكل ؿام هي ) مفاُيم ادارية ( يتم ثعييلِا بأ س    

ا ثيضوي تحت هؼام  مخازن و و      واحدتانثر من مرت   لا نحخاح الى ادخال المشاريؽ  ERPفمثلا ؾيد وحود   واحداضول و غيُر

د عمي ثـديي ؿلى اسم مشروع يتم او  ؾي ، ) مرت في المحاس ية ومرت اخرى في المس خودؿاث ومرت في المشاريؽ ( فلط مرٍ واحدت

ؾيد ظَب كعؽ غيار  ٌَورشة     ERPاًخـديي ؾيد الجميؽ ) المحاس ية , المشترياث , المس خودؿاث ,. . . الخ ( و مثال اخر ؿلى 

ل ام لا ( و اًسبب ان هؼام اًورشة الذي تم اًعَب مٌَ موضو  Stockنحخاح الى سؤال المس خودؿاث ) ُي يوخد مخزون   لا مثلا 

شة يس خعيؽ وشف اًكوياث الموحودٍ داخي المس خودع ثم بياءا ؿلى ذلك يتم ثلديم ورام المس خودؿاث بحير ان مسؤول اًمؽ هؼ

ظَب كعؽ اًغيار الى كسم المشترياث او المس خودؿاث  . وايضا عمَية الموافلة ؿلى ظَب اًشراء من الادارت ثتم ؾن ظريق اًيؼام 

 الى ورق  و ثواكيؽ   ) عمَياث اًىتروهية بحخَ ( .الموحود اًىتروهيا ولا نحخاح 
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 ؟؟؟   ERPما هي ميزاث 

 اًلابَية ل وس ياة اًـمَياث و ثدفق اًـمي . .1

 اًلابَية ٌَمشارنة في اًيياناث بسِولة بين الاداراث  المخخَفة  بالميؼمة .2

 .تحسن اًلدرٍ ؿلى اًخوكؽ وتحديد الاتجاُاث  .3

 .تحسين مس خوياث اًىفاءت و الاهخاحية  .4

 ثلَيي من اًكلفة   .5

 اتمخَ جميؽ اًـمَياث في اًشرنة . .6

 

 ؟  ERPما هي ؾيوة 

داريا ب هيد (  يحخاح الى اؿادٍ ُيكلة المؤسسة  .1  " . ERP"من اضـب الخعواث في ثعييق هؼام )اإ

 . حكلفة ؿاًيَ في بـظ الاحيان حىون ماهؽ من جشغيلة .2

 . اث ايضا ب ؿاًية وخيحخاح الى ثلٌياث  .3

 في نثير من الاحيان يـاني من الجمود الذي يـود باًسَيياث ؿلى اًشرنة اًتي حريد ثعييلَ . .4

 

ِٓى  مُ انخٕرِ ذشيذُْى انشلاسلُ خٕفاً إنٗ خٕفِ ْْ أْمُ انًثذأ انذقِّ ذشيذُْى انؼِثزُ ٔانؼظاخُ إيًاَاً إنٗ إيًآَِى ، ٔأ

ٌِ ، ثاتدُ انجأعِ ، ، ٔنيض أَفغ أياو انشٔاتغ  ًِقْذاو انثاطمَ ٔاطغُ انثطا ٔانذٔاْي يٍ قهةٍ شجاعٍ ، فإٌ ان

ٌُ فٕٓ يذتخ ٍِ ، تاردُ الأػصابِ ، يُشزحُ انصذر ، أيا انجثا َفظّ كمَّ يٕو يزاخ تظيف انرٕقّؼاخ   راطخُ انيقي

 ِّ الأيٕر تشجاػحٍ ٔجهذٍ ، ٔلا يظرخفُّك ٔالأراجيفِ ٔالأْٔاوِ ٔالأدلاوِ ، فإٌ كُد ذزيذُ انذياج انًظرقزَّجَ فٕاجِ

ٍْ أصهة يٍ الأدذازِ ، ٔأػْرٗ يٍ رياحِ الأسياخِ ، ٔأقٕٖ  ا يًكزٌٔ ، ك ًَّ انذيٍ لا يٕقٌُٕ ، ٔلا ذك في ضيْقٍ ي

 يٍ الأػاصيزِ ، ٔاردًراِ لأصذابِ انقهٕبِ انضؼيفحِ ، كى ذٓشُّْى الأياوُ ْشّا

َُّاصِ ػَهَ  ىْ أدَْزَصَ ان ُٓ َٔنرََجِذَََّ  ٗ دَياَجٍ ﴾ ،﴿

 ٔأيا الأتُاجُ فٓى يٍ اِلله في يَذَدٍ ، ٔػهٗ انٕػذِ في ثقحٍ 

ىْ ﴾. ِٓ َُحَ ػَهيَْ كِي  ﴿ فَأََشَلَ انظَّ

___________ 

 د. ػائض انقزَي

 

 



 ERP 1022 -الاول الفصل 

 

اؿداد  تامر رشاد بركاث  من                                                 سساثؤ ؿالم تخعيط موارد الم 7  

 

 ؟؟  ERPاًتي تملك  المـَوماث  حىٌوًوحياشركاث  ما  هي اشِر 

1. SAP 

2. Oracle 

3. Sage 

4. Microsoft 

5. SSA Global Technologies 

6. CGI Group 

7. Infor Global Solutions 

8. Unit4 Business Software 

 

الالماهية ًِا اًريادت في ُذا المجال   SAPالى ان شرنة   ERPمن اًشركاث في اًـالم اًتي تملك  باًرغم من وحود اًىثير

) شرنة    Sageايضا ان شرنة مثي . لا هًسى   Microsoftالامريىية والميافس الجديد شرنة   Oracleوبـد ذلك مباشرت شرنة 

 6.1مَيون زبون ؿلى مس خوى اًـالم ) اًرقم صحيح  6.1وتملك انثر من    Oracleو   SAPبريعاهية ( ثطيف اًثاًثة ؿالميا بـد 

Million  )( وذلك ًخوجهِا ًـالم اًشركاث اًطغيرت Small Businesses  )  . 

 

 

 

 

 

 

 ْم ذؼهى  : 

 طاَيح يانثز  Sageانًشٕٓر في انخهيج انؼزتي  ْٕ يٍ شزكح    Peachtreeاٌ َظاو  انًذاطثح  

 



 ERP 1022 -الاول الفصل 

 

اؿداد  تامر رشاد بركاث  من                                                 سساثؤ ؿالم تخعيط موارد الم 8  

 

 ذر اسامةمدوهة مٌ نؾهللا

 ERPؾوائق ثعييق هؼام 

س خعلاع ٌَرب ي حول اًـوائق اًتي ثواجهِا المًشأ ث في ثعييق هؼام   شرنة ما يلً : 232والذي ب حري ؿلى  ERPب ػِرث هخائج اإ

 ERP% من اًشركاث اًتي شمَِا المسح في ظور ثعييق هؼام 36

 ERP% من اًشركاث ب خفلت في ثعييق هؼام 51

 % من اًشركاث لم ثعييق اًيؼام باًشكل اًطحيح46

 ERPثعييق هؼام % من اًشركاث ًبست راضية ؾن هخائج 52

 وفي احطائياث ب خرى :

ا اًفشي61ب نثر من   % من مشاريؽ اًخعييق مطيُر

 ثخوكف ب زياء خلال مرحلة اًخعييق  ERP% من مشاريؽ ثعييق اًـ 52

 % حُكن ؿَيها من كِبي الموػفين اًـامَين ؿَيها بأ نها ضـيفة .75
 

 ERPب هم ب س ياة فشي ثعييق هؼام 

 ؿدم مـرفة المخعَياث .1

 وحود الاسدشاريين الخارحيينؿدم  .2

 غيير من كبي الموػفين والاإداراث ملاومة اًخ  .3

 لا يحطَون ؿلى اًخدريب المياسب( اًخدريب غير اًكافي )ٌَمس خخدمين اًرئبس يين والمس خخدمين اٍنهائيين .4

 لمًشأ ت و ؿدم دعم الادارت اًـَيازلافة ا .5

 خوكـاث اًغير واكـية من اًبنامجاً  .6

 Customizationsًيؼام والاؾتماد ؿلى اًـ نثرت اًخـديلاث ؿلى ا .7

 اًزمني ) سوء حساة اًوكت والجِد(ؿدم المروهة في الجدول  .8

 سوء اًيًية اًخحخية اًخلٌية .9

حراءاث اًـمي()اخذيار الميخج الخاظئ، ؿدم ملائمة  ERPسوء اخذيار هؼام  .12  ثعييق اًبامج مؽ اإ

 سوء الاثطال واًخواضي .11

رثفاع حكلفة الاسدشاريين اًياُؼة: دي تخفيظ اًخكاًيف اًغير مج .12  .  اإ



 ERP 1022 -الاول الفصل 

 

اؿداد  تامر رشاد بركاث  من                                                 سساثؤ ؿالم تخعيط موارد الم 9  

 

 ERPؾوامي نجاخ 

ؿداد وزيلة المخعَياث .1  بشكل حيد بـد فِم ظييـة اًـمي بأ دق ثفاضيله  اإ

 ERPفرز المشاكل اًتي ثعمح اًشرنة باًخخَص منها من حراء حرهيب هؼام  .2

 المياسب.ار لدى اخذيار اًبنامج اًرؤية المس خلبَية اًيـيدت ٌَشرنة واخذُا بـين الاؾخي .3

 باخذيار اًبنامج المياس .4

 ( Implementerثوفير الدعم اًلوي من كيادت المًشأ ت لمدير المشروع ب و المعُيق ) .5

 لمشروع )الاسدشاريين وفرق اًـمي(اًخًس يق بين ب ظراف ا .6

لة ٌَـمي مؽ اًشرنة الاسدشاريةثوفير فِرق عمي م .7  ؤُ

 حؼاثاحـة المخرخاث و ثلديم الملامشارنة فرق اًـمي في مر  .8

 الدائم في مخخَف مراحي المشروع. مشارنة فرق اًـمي من خلال الاًتزام واحبضور .9

حراءاث اًـمي الجديدت ثدريب المس خخدمين ؿلى .12  الاهؼمة واإ

 . ادارت عمَية اًخغيير ومذابـة الموػفين .11

 (من مدوهة مٌذر اسامة )  اىتهى  اًيلي 

. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .. كَمم ضياد

ًيم وًبس من اًـلي والذكاء واًخفريط في ُذا اًرزق  ال فكار رزق من الله يسوكَ اإ

  

 فرة فىرت زارثم اًيوم خاء ب وان ثيفيذُا بـد س يين

  

ذا لم حىن سانية في دفتردك فربما خاء ب وان ما ذُب وضاع ثفطيله   فاإ
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  History of  ERPتاريخ ؿلم ادارٍ موارد المؤسساث 

يدت اًيارحة . بي هي امذداد ًخاريخ المطيـيين او ما يـرف بـاًثورت   ERPربما ثخفاخأ  ؾيدما ثـلم ان كلمة  ًبست وً

الميكاهيكي . مؽ زيادت الاهخاح و ضخامة   /( والاهخلال من ؿالم الايدي اًـاملة الى ؿالم ال لاثIndustrial revaluationاًطياؾية )

و مـرفَ حاخاث اًسوق من كان لا بد من الاهدباٍ انثر الى موضوع المس خودؿاث وهيفية ادارتها  المس خودؿاث و مشاكل اًدسويق

لاإدارت جميؽ   MRP( او ما يـرف بـ   Material Requirement Planningؾرض وظَب  لذلك تم اًـمي ؿلى مشروع )

 اًخجاري.  اًخطييؽ ومن اًخطييؽ الى اًسوقمراحي اًخطييؽ من شراء المواد الخام الى المس خودؿاث ومن االمس خودؿاث الى 

 فلامت جمـية ادارت اًـمَياثالادارية من اًىثير من المشاكل فكان لا بد من ثعوير اولا الميادئ  MRPٌَـ  اًخطميم الاولي ؿانى 

( بوضؽ الاسس اًـَمية اًتي  APICS  - – American Production and Inventory Control Society) الامريىية 

و ما ؾرف بـ  . MRP II (Manufacturing Resource Planning )ثلوم ؿَيها اسس اًخطييؽ والاهخاح وادارت المخزون . وُ

بي ُو  Softwareًبس الموضوع ُيايحاكي ُذٍ اًـمَياث . كهييوحري ان ُذٍ الاسس تم تحويَِا الى هؼام مؽ الاخذ بـين الاؾخيار 

 . داخي المؤسسة سَسلة من الاحراءاث اًتي يجب اثياؾِا  انثر من ذلك 

)ًبس فلط اًخطييؽ ( محاس ية , مطادر ًبشمي جميؽ اًـمَياث في اًشرنة  MRP IIتم ثوس يؽ مفِوم  1992مؽ دخول ؿام  

ا  . في غارثنر ٌَيحوج اًـالمية في مجال اًكوييوحر والاسدشاراث كان ًِا اًيد اًـَيا لٍوؿة بشرية , خدمة اًـملاء ,المشاريؽ و غيُر

 .  ERPوتحويله الى ثوسـَ تمحور ُذا المفِوم و 

 

مؽ ثعور ؿلم الاهترهت  ودخوًيا ؿالمَ لم ثـد ُيالك حاخة الى اسلاك و برامج   ERP IIIاو حتى   ERP IIماذا ؾن  

و في   internetيجب ثنزيَِا ًكي يـمي اًبنامج او حتى مكان . فكل ما نحخاخَ  وجهاز كهييوحر   . فِيا يس خعيؽ المدير اًخيفيذي وُ

لجـله انثر شموًية فلد كان   ERPمن حيات  IIلمرحلة اًثاهية ( .وايضا خاءث ات في حٌوة افريلياابـة عمي شرنخَ ) الموحوددبي مذ

ERP  . يهتم بالمواضيؽ الماًية و الادارية اما الان فأ ضيح يشمي مجال خدمة اًـملاء و سَسلة اًخوريد والدعم 

 

 Addو حزمة حَول ًل ؾلٌل الخاضة اًتي تخَق اًليمة اًزائدت  ؿلى انها استراثيجية عمي  ERP IIفت لٍوؿة غارثنر ؾر   

Value   ٌَزبائن ول صحاة اًـمي ؿلى حدا سواء و ذلك بتمىين اًشركاث في  ما ببنهاinter – enterprise    ؿلى الاحراءاث

 اًـمَية والماًيَ واًخـاوهية.

 . )خكامي ما بين الموػفين والادارت و الادارت و الموردين واًزبائنهلي اًبنامج ٌَـمي ؿلى مٌطة الاهترهت مما يديح اًدشارك واً ) 
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مثال ؿلى ذلك في شرنة اًتي اعمي بها يلوم الموػف بسؤال المحاسب ما هي الخطوماث اًتي ىزًت ؿلى راثيَ  وما هوؾِا  

من ببذَ ) اهترهت ( يس خعيؽ  ،شكلةحي ُذٍ الم   ERP IIاما باًخَفون او  يأ تي شخطيا ًكي يلابي المحاسب . هلاحغ ُيا هيف ان  

( و مثال اخر ًو ب راد ان  حسابَهي الخطوماث اًتي ىزًت ؿلى  ان يدخي الى هؼام الموػفين او حتى هؼام اًرواثب ويرى بيفسَ ما

 يلدم ؿلى اخازت  فِيالك فورم اًىتروني يرسله الى كسم الموارد اًبشرية برغيخَ بأ خذ اخازت لاداء مٌاسم اًـمرت  مثلا  و يتم الموافلة

باًـىس ؾيد اًىتروهيا  ) من الادارت  ( . ولا نحخاح الى موػف ًكي يلوم بخـديي اًيؼام )حالة الموػف ) عمي الى اخازت ( ( و

 اًـودت  .

 

 لـ نظم ادارة الموارد  –المخطط التاريخي 

 

 .(  اًيوم ERP II) يلطد بها   ERPٌَـما هي الاكسام اًرئبسة 

ا (كل ما يخـَق بالمحاس ية , الاضول , اًش يكاث  Finance / Accounting) المحاس ية والماًية   .1  .و غيُر

ا .  Human resourcesالمطادر اًبشرية )  .2  ( كل ما يخـَق بالموػفيين , اًرواثب , اًخـيبٌاث , اًخدريب , وغيُر

 (   Product life cycle Management ( او ما يـرف بدورت حيات الميخج  )  Manufacturingاًخطييؽ )  .3

(المشترياث , المس خودؿاث  , اًخًس يق بين الاكسام لاإدارت  Supply Chain Managementسَسلة ادارت الاإمداد  )  .4

 لاإتمام الاحراءاث اًـمَية . 

 

 1960-MRP 

  1970 -MRP II 

1990 - ERP  

Extended ERP 

  2000 - ERP II  
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 Customer Relationship Management )  ادارت خدمة اًـملاء )  .5

 ) كل ما له ؿلاكة باًزبائن ( Customer Service   ,Call centerالمييـاث , اًدسويق ,  .6

 .   Project Managementادارت المشاريؽ  .7

 

 

. اًزبائن (3. المورديين 2. الموػفين 1مخعط ثوضيحي ل هم اكسام هؼام ادارت الموارد ) مؽ احذوائَ ًثلاج ؾياصر  وهي   

 

 

 

 

 

 

 

 تؼذ قهيم : 

نيكٌٕ  و انؼطم ٔ تؼذ انذٔاو خًظح يُٓذطيٍ كًثيٕذز  ػًهٕ ػهٗ يشزٔػٓى في اياقصح َجاح  , 

(  اكثز شزكح تزيجياخ في الاذذاد الأرٔتي ٔراتغ اكثز شزكح تزيجياخ ػهٗ يظرٕٖ   SAPانُاذج انيٕو  ) 

 .  Microsoft ,Oracle , IBMانؼانى تؼذ 

 تلا يُاسع .     ERPجياخ ػهٗ يظرٕٖ انؼانى الا آَا الأنٗ في يجال يراتغ شزكح تز تانزغى آَا 
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 ! ! ! في اًـالم ؟ ؟ ؟  ERPما ُو افضي   : سؤال

( وًىن يوخد الافضي لك . فالافضي ُو ما يَبي احباخة بأ كي حكلفة .  ERPبموضوؾية و بجواة مباشر لا يوخد ) افضي 

مَيون درهم اماراتي ًن جشتري هؼام بثلازة ملايين  درهم . ايضا اذا نيت تملك فرع واحد لا يوخد سبب  ـفَو نيت تملك اسدثمار ب 

 . ) راحؽ الملدمة ( ت ودفؽ اضـاف مضاؾفة ًدشغيي اًيؼام . ًشراء هؼام يـمي ؿلى الاهتره

 ؟ ERPما ُو اًفرق بين هؼام المحاس ية و هؼام 

  ERPهؼام المحاس ية ُو اًيؼام اًرئبسي في اًشرنة بحير اهيا وس خعيؽ مـرفة حالة اًشرنة من ارباخ وخسائر ، اما هؼام  

هؼرت شموًيَ انثر ٌَمؤسسة .   ERPفًس خعيؽ مـرفة الارباخ والخسائر ايضا ) لان برنامج المحاس ية يىون حزء مٌَ(  . يـني بيؼام 

 حية  الاهخاح والاداء اًوػيفي . وايضا من نا  ERPفمن اًياحية الماًيَ وس خعيؽ اًيؼر ٌَمؤسسة من خلال 

 ؟ ؟ ؟ ؟   INTEGRATIONاًخكامي 

ُو اًخكامي . بحير ان جميؽ الاكسام و اًفروع في اًشرنة حرثيط بمطدر واحد ٌَيياناث  ERPان من اهم خطائص هؼام 

)هؼام كوي يس خعيؽ دعم جميؽ اًـمَياث في اًشرنة ( ومن ناحية اخرى يىون مخزن واحد ٌَيياناث وس خعيؽ ثوًيد اًخلارير مٌَ . 

ومن  ًلاُرت،ؾلٌن( ، ا ،اًرياض،خدٍ، دبي  ابوػبي) ـمي باًشرنة من ناحية اًفروع يراؾي حجم اً  ERPلذلك وحب اخذيار هؼام 

 . ) الموارد اًبشرية ، الاهخاح ، المييـاث ، المشترياث ، اًـمَياث اٌَوحسدية( ناحية الاكسام 

 ؟ ؟ ؟ ؟   ERPعييق هؼام ث لماذا هفشي في 

له اًتي س خـمي ؿلى  خاداتخاذ اًلرار ، لا يوخد كرار   باًخعوير في نثير من اًشركاث وخاضة اًـربية وايضا هلص اًـلٌلة المؤُ

يىون اًفشي حَيف اًيؼام واًـودٍ ًلاهؼمة اًلديمة وايضا يوخد سبب رئبس ُو ؿدم حساة اًخكلفة احبليلية ، ُذا اًيؼام ولذلك 

ًلواؿد اًيياناث واًسيرفراث والمـداث المعَوبة ( ويوخد حكلفة فكل مشروع يوخد حكلفة ػاُرٍ ) مثي ثمن اًبنامج و اًتراخيص 

ا . يوخد دائما مشاكل حىون ؿائق في  غير ػاُرت مثي اًطياهة والدعم و اس خحداج مرانز خديدٍ في اًشرنة و اًخدريب و غيُر

باًخغيير يلَي ضا اًلرار الجاد ثعييق اي هؼام خديد  ًىن الدراسة احبثبثة ٌَمشروع كبي الخوض فيَ وحساة اًخكلفة واًوكت واي

لذلك مٌذ بداية المشروع ما هي المشاكل اًلائمة اًتي ىريد ان هخخَص .. . . لا سمح الله  فرص الخوض في مغامرت كد ثًتهىي باًفشي  

ي يمىن مؽ اًيؼام الجديد   حَِا .منها وُ

 



 ERP 1022 -الاول الفصل 

 

اؿداد  تامر رشاد بركاث  من                                                 سساثؤ ؿالم تخعيط موارد الم 14  

 

 SAP ERP    هؼام ساة

الذين وضـو ثطور ٌَبامج   IBMؿلى يد لٍوؿة من المِيدسين من شرنة  1972ساة شرنة الماهيَ ثأ سست في س ية  

موػف . وزبائن ؿلى مس خوى  54222و الجميي في الموضوع ان ؿدد موػفي ساة الان تجاوز   IBMمن خلال عمَِم في شرنة 

الامريىية   SYBASEًـالم . كامت شرنة ساة مؤخرا بشراء شرنة ؿلى مس خوى ا 1الى رقم   SAPاًـالم ًيرثلي سوق مبيـاث 

بذلك ثدخي شرنة ساة ؿالم كواؿد ذاث اًس يط اًشائؽ في مجال كواؿد اًيياناث واهؼمة الاجهزت اًيلالة هوحدٍ مٌفطله ؾن ساة . 

 .   ERPاًيياناث  وايضا تحافغ ؿلى ضدارتها في ادارت اهؼمة 

) حتى ذرت  اًرمي او كعرت  اًزيت جس خعيؽ ان تحسب حكلفتها ( اًطورت اًـامَ المأ خوذٍ ؾن مؽ هؼام ساة نلٌ هلول دائما 

 ن و بأ سـار مخخَفة . هؼام ساة ب هَ مكلف خدا ، ًىن شرنة ساة تمخلك اًىثير من اًبامج و الاهؼمة  الا

SAP  اخذطار منSystems, Applications and Products   َثدؾ  ضة بها خاتملك ساة ًغة برمجABAP  .

 يوخد اًـديد من الاضداراث  منها . 

SAP R/2 

SAP R/3 

SAP R/3 Enterprise 

mySAP 

 

 . . . . اًخكاميضورت ؾن برنامج ساة ولاحغ 
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وؾيد زبون اخر جس خخدم     ORACLE DBملاحؼة اخرى: برنامج ساة لم يىن يملك كواؿد بياناث خاضة بَ فربما كاهت ساة جس خخدم 

SQL SERVER   اما الان فبـد شراء شرنة ،SYBASE   اضيحتSAP   تملك واحدٍ من اكوى كواؿد اًيياناث في اًـالمASE   . 

 

 

 

 

 

 

 

كل نجاح عظٌم هو تراكم لآلاف من المجهودات  -

 العادٌة التً لا ٌراها أو ٌقدرها أحد

مفتاح النجاح أن تجعل أسلوبك فً الحٌاة هو فعل ما  -

 .تخشاه

على مواجهة الشدائد ٌبنً ثقتك بنفسك إن إصرارك  -

 وقدرتك على الصمود بشكل أفضل

أي شً فعله الآخرون تستطٌع عمله إذا كنت تحتاجه  -

 .بشدة

لكً تكتشف قارات جدٌدة ٌجب أن تكون راغبا فً  -

 أن ٌغٌب الشاطئ عن نظرك

 من مدونة شباٌك
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 ORACLE ERPؼام اوراكل  ه

، ًىن كواؿد اًسوق واًخجارت تحدد اًىثير من المـعياث وكل  وُذا يحسب ًِا  كواؿد اًيياناثاوراكل بالاساس شرنة مذخططة في 

مَيون درهم غدا . اس خعاؾت اوراكل ان تجد ظريلِا الى سوق اًـالم اًـربي   اًيوم يجب ان يملكاوسان ناجح يسـ  ٌَخوسؽ و من يملك درهم

ظيـا لم حىذفي بهذا اًيجاخ بي كامت بدخول ؿالم اًبمجة من بـؼمة شأ نها .  Microsoftاو     SAPفميخجاتها ثغزو اًشركاث اًـربية ربما انثر من 

 ( مميز خدا في اًلعاؿاث الماًيَ والاكذطاديَ   ERP)   JDوضفلاث كاهت مميزت وشراء   (   JAVAاوسؽ ابوابَ ) 

  ERPجال الاهؼمة المخخططة الا انها تملك باع ظويي في ؿالم كواؿد اًيياناث مما سِي ًِا الدخول في مجال بم   ORACLEرغم حدازة 

وهلي اًـمي الى اًـالم الافتراضي كان خير مساؿد ًشِرت اوراكل وايضا حرنيز شرنة اوراكل ؿلى اكسام مثي الادارت   INTERNETوايضا مٌطة 

وًىن ايضا في اهؼمة شؤون الموضفين  .  المخخطص  PEOPLEهؼاما شرائها ًىثير من شركاث ثعوير الاهؼمة مثي الماًيَ و الاكذطاد و نلٌ اسَفٌ

 .   SAPاوراكل لم ثغفي الجواهب الاخرى مثي اًخطييؽ وادارت اًخوريد ًىنها ثيل  الخيار اًثاني ٌَشركاث اًطياؾية فالملـد الاول محجوز ًـ 

 

 

 

 

 

 

 الاول . . . . . . . .فطي اًاىتهى  

 ضياد  ) مشاريؽ مس خلبَية  ( َمم ك                 

  اًـمي ؿلى ُذا اًىذاة انهاء 

  هؼام مس خودؿاث او محاس ية تحَيي 

  ؾن نخاةPowerBuilder  

  اوراكل شِادتOCA Dev 

  عميweb Site    . تجاري 

  

  سياحة روحية
 بلوى .. فاعلم أنك عزيز عنده .. قال الغزالي : إذا رأيت الله يحبس عنك الدنيا ويكثر عليك الشدائد وال

  ..وأنك عنده بمكان .. وأنو يسلك بك طريق أوليائو وأصفيائو .. وأنو .. يراك .. أما تسمع قولو تعالى
   ..واصبر لحكم ربك فإنك بأعيننا 
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 واًـمي  ، رمضان شِر  2212 في شِر رمضان الميارك س ية   اًـمي وشر ُذا   احبيت 

  .  الجد والاحتهاد 

 و من اًش يعان . ن اخعاث فمن هفسيان احسًت فميم وحدك لا شريم لك وااٌَِم 

بِح مْدِك   ُمَّ و  َِّ اه م  اٌَ يْح  ً يْم  س ُ
ِ
بَثوْةُ ا خ غْفِرُك  و  لاَّ بَهتْ  بَس ْ

ِ
له  ا
ِ
 .  ، بَشِْ دُ بَنْ لا ا
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