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 ميــــالزح نــمــرحــم الله الــسبــ

 والــذيـن اســتجابىا لزبــهم واقـامى ا الصـلاة وأمــزهــم
 شـــــىري بيـنهـم ومما رسقناهم ينفقىن

 صدق الله العظيم
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إلى ِٓ آثسًًٔ ػٍى ٔفسيُ .. دي ًلٌذً ًِلاذي تؼد اللهــإلى سٓ

. .إلى ِٓ زتٍأً صغيرا .. إلى ِٓ ػًٌٍّٔ ػٍُ الحٍاج..

ِٓ جسع اٌىأض فازغاً ٌٍسمٍني لطسج دة إلى 

إلى ِٓ وٍّد أٔاٍِو ٌٍمدَ ٌنا لحظح سؼادج 

إلى ِٓ دصد الأشٌان ػٓ دزتً ٌٍّيد لي طسٌك اٌؼٍُ 

 ..(شــشيــــدي اٌغـــــــــًاي)تير ــب اٌهــيــــإلى اٌك

 ب ًتٍسُإلى زِص الح..ٔاْـب ًالحـإلى ِٓ أزضؼرني الح..ًع اٌصبر ًاٌرفاؤي ًالأًِــإلى ٌنة

 ..اٌشفاء

 ..(تحـتًــي الحــــدخـــــــًاي)إلى اٌمٍة اٌناصغ تاٌثٍاض 

إلى وً ِٓ ػٍّني ، ًأخر تٍدي ، ًأٔاز لي طسٌك اٌؼٍُ ًالمؼسفح  

ًٔ في زدٍتي إلى اٌرٍّص ًاٌنجاح  إلى وً ِٓ شجغ

إلى وً ِٓ سأدًٔ ، ًًلف بجأبي  

لا ، فىاْ سثثا في تحفٍصي  : لي  إلى وً ِٓ لاي

، ًاٌرفٌق ىدفو ، ًاٌرٍّص سثٍٍو  إلى وً ِٓ واْ اٌنجاح طسٌمو 

 ... إٌٍىُ جمٍؼا اٌشىس ًاٌرمدٌس ًالإدتراَ 
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لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام 
الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك  قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام

 .. جيودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد
وقبل أن نمضي تقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين 

 .. حمموا أقدس رسالة في الحياة
  إلى الذين ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة

 الأفاضلاتذتنا ــإلى جميع أس
 -:كرـــــقدير والشــــبالت نخصو 

رم ـــــــن محــمــــأي   /تورـــــدكـــــــــال                          

 

 

 

 

 :الذي نقول لو بشراك قول رسول الله صمى الله عميو وسمم
  "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصمون عمى معمم الناس الخير"

ومربييا في جامعة  رئيس قسم الرياضيات كما أنني أتوجو لو بخاص الشكر 
، إلى من عممنا التفاؤل والمضي إلى الأمام، إلى من رعانا وحافظ عمينا، العموم

إلى من وقف إلى جانبنا عندما ضممنا الطريق 

 

محمد باسودان   /ورـــالدكت                         
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وقدم لنا العون ومد لنا يد  البحث ساعد عمى إتمام ىذا وكذلك نشكر كل من

 :ونخص بالذكر البحث المساعدة وزودنا بالمعمومات اللازمة لإتمام ىذا

 
بركــــــات امــين : الاستاذ

 .عبد الرحمن محمد البدوي : الأستاذو

 
في الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا ونورا يضيء الظممة التي كانت تقف أحيانا 

 .طريقنا

إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسييلات والأفكار 
 :والمعمومات، ربما دون يشعروا بدورىم بذلك فميم منا كل الشكر، وأخص منيم

 
 سمية عمي يحيى عامر : خت العزيزهالا

 
يقف إلى جانبنا ، أما الشكر الذي من النوع الخاص فنحن نتوجو بالشكر أيضا إلى كل من لم 

ومن وقف في طرقنا وعرقل مسيرة بحثنا، وزرع الشوك في طريق بحثنا فمولا وجودىم لما 
، ولا حلاوة المنافسة الإيجابية، ولولاىم لما وصمنا إلى ما وصمنا إليو  البحث أحسسنا بمتعة

 ......فميم منا كل الشكر
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 اٌفظً الأٚي
 يقسيّ ػايّ
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  :-ذًٓٛس 1-1  

 

كاف الباحثيف كالعمماء عند البدء بأم دراسة جديدة اك قديمة يتـ عمؿ الاستبياف اليدكم كىي 
كضع عدة اسئمو  في المكضكع الذم يتـ   دراستو ك طرح الجكاب المناسب  ثـ النزكؿ الميداني 

 ة القديمة كمازالت تستخدـ حتىىي الطريؽ مف المجتمع التي تفيد الدراسة ىذهكاختيار العينة 
... الاجابوالأف كليا مشاكؿ كجيد كعدـ الدقو في 

كبما اننا في عصر التكنكلكجيا  كالديمقراطيو فقد اصبحت اليكـ التكنكلكجيا تسيطر عمى شتى 
قطاعات الحياه المختمفو حيث نجد انيا تتغمغؿ في كؿ شي تقريبا كتتدخؿ في حياتنا سمبا كايجابا 

لعصريو كاحدل اكاصبح استخداميا مف ضركرات الحياه  لقد انتشرت التكنكلكجيا في كؿ مكاف, 
الانترنت في كؿ مكاف تقريبا م مف اساسيات ىذاالعصر فقد انتشرىذه التقنيات تقنيو الانترنت كالت

جميع  الفئات الفكريو كالعمريو المختمفو  كبو يمكننا الكصكؿ الى... لمجتمع كاصبح جزاء مف ا
يكـ تنتشر فيو التكنمكجيا بشتى المجالات كتطكرىا كاف لازاما كبما اننا في ىذا العصر الذم كؿ 

ستبيانات كالاستطلبع كذلؾ بعمؿ مكقع الكتركني ديمقراطي  يطرح فيو ؿ الأعمينا اف نحؿ مشاؾ
التساؤلات كالاستطلبعات كيكصؿ لعينو مف المجتمع  كيستطيع أم شخص اف يطمع عميو كىك 

الاستطلبعات مف دكف أم ضغكط كبحريو  في منزلو اكفي أم مكاف كالاجابو عمى
... كديمقراطيو

 
لكتركني  الذم يسيؿ العمؿ عمى الباحثيف لاستبياف اـ بناء الأالتقنيو اليامة يت مف ىذه 

بفكرة  ناجزء لا يتجز مف المجتمع لذلؾ بدأ كالشركات كالمنظمات كمعرفة أرل الناس الذيف ارائيـ
رنت لتصؿ لكافو انكاع الناس لأننا نتكذالؾ عف طريؽ الا المشركع مكقع استطلبع الرأم العاـ 

م العاـ كنقصدبذالؾ ق كالاتصالات كىي عف استطلبع الرأالمعمكماتي في عصر السرعو كثكرة
مع اليمني  مف مختمؼ البيئات كالأفكار كالأعمار كالذيف سيشارككف عينو مف الناس في المجت

سو اك مكضكع يخص المجتمع كالكطف في أم درا عطاء ارائيـ كمنيا يحدد القرار المناسببأ
.... رتقاء بكطننا للؤ

سمي المشركع  مكقع الاستطلبع الرأم العاـ كىك جزاء يجمع بيف التقنيات الحديثة كالتقنيات 
الاحصاء كالمعادلات الرياضية كفكرة كبيف الحاسكب كشبكة الانترنت كبيف التحميؿ  )القديمة 

( . الاستبياف اليدكم 
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  :-كلذلؾ في ىذا الفصؿ سكؼ نتكمـ عف مكاضيع يخص المشركع 

 
 .رىا في حيتنالي التقنيات الحاسكب الحديثو ك اثالي نبذة  بسيطة انحتاج بالحقيقة  -1
ىنا الي  اختصر المكضكع كاستطلبع رأم العاـ بالطبع سيككف فصؿ كامؿ عف الانترنت -2

 .تناالاثر الانترنت عمي حيا
 .ككيفية التحميؿ ك كضع الأسئمةة الاستبياف  فكر  -3
 . الرأم العاـاتجاىات كثقافة كتاثيرات  -4
 .كبناء الجدكؿ الزمني ,التعريؼ بالنظاـ المقترح  -5

 ---------------------------------------------------
 

 

 رها فً حٌتنا تقنٌات الحاسوب الحدٌثه و اث . أ

كما انيا تعطي المكاقع جماليات تمفت مف انتباه ىناؾ عدة تقنيات حديثو تستخدـ في بناء المكاقع 
:- الزائر لممكقع  كما انيا تتكافؽ مع جميع المتصفحات منيا

1- Smarty Templates  : اك ما يسمى بنظاـ قكالب سمارتي كىك لتغير شكؿ
المكقع بدكف الاقتراب مف الككد البرمجي المكتكب  كىذا يستخدـ لتغير قالب مكقعؾ بكؿ 

. كيسر سيكلو 
2- JQUERY :  كىي مكتبو مف مكتبات الجافا سكربت كىي مكتبو تندرج تحتيا

المئات بؿ الالاؼ مف المسميات منيا عارض الصكر المتحركو كالمؤثرات الجماليو 
. كالمتحركو التي تعطي المكقع مركنو غير عاديو 

3-AJAX: ذه كىي تقنيو تغير محتكل الصفحو بدكف تحميؿ الصفحو مف جديد كه
تؤدم الى مركنو كسرعو المكقع كتزيد مدل فاعميتو المكقع مع المستخدـ  لذلؾ قمنا 
بأستخداميا في مكقعنا مكقع الاستطلبع الرأم العاـ حتى تعطي المستخدـ اكبر قدر 

. ممكف مف المركنو كالسيكلة في التعامؿ 
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   كالغات التي ليس كؿ ىذه التقنيات فقط بؿ ىناؾ الكثير كالكثير مف التقنيات

: مظير الرائع منيا بشكؿ عاـؿتساعد في تصميـ المكاقع كاعطائيا ا

 ك ىي اختصار  asp.netاما في مكقعنا مكقع استطلبع الرأم العاـ قمنا بأستخداـ 
ACTIVE SERVER PAGES أم صفحات الخادـ النشط. 

شرة مف عرض ىذه البيانات في الشاشة باستخراجيا مبا ASP تستطيع باستخداـ صفحة
 . HTML قكاعد البيانات المخزنة فييا البيانات بدلا مف تخزيف ىذه البيانات عمى صفحات

فالمعمكمات .. بككنيا صفحات غير ثابتة المعمكمات HTML عف ASP كتتميز صفحات
بيا مؤخذة مف قكاعد البيانات كتتغير في الصفحة بتغير المعمكمات في قكاعد البيانات 

ا تتفاعؿ كتتأثر في الصفحة بتأثر كتغير قكممة صفحات تفاعمية أم أفكسأطمؽ ىذه الميزة 
 .المعمكمات في قكاعد البيانات

 ASP.NET3 ك بعد الػ  ASP.NET1  ,ASP.NET2  ,ASP.NET3 إصدارات
 ASP.NET.NETتطكرت المغة حتى صارت 

 ASP.NET3لكف لازاؿ ىناؾ مف يبرمج بػ  . أ
 ASP.NETمتطمبات  -1
2- Internet Information Server (IIS))) 
محرر النصكص   -3
((  NotePad, ,Macromedia DreamWeaver))مثؿ     -4
5-   Microsoft Interdev  المتخصص في أنشاء صفحاتASP.NET  كغيرىا مف

 .المغات
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 اثر الانترنت علً حٌالتنا . ب

 

أف للبنترنت تأثيرا كبيرا عمى المجتمع كالتكاصؿ بكجو عاـ, فالانترنت كغيره لو نكاح 
. ايجابية كأخرل سمبية 

 

:- التأثٌرات الاٌجابٌه :اولا

لكف ىناؾ ايجابيات نقدر اف .فككنو جعؿ العالـ قرية صغيرة قد تختصر إيجابياتو 
: نتحدث عنيا كىي

في مجاؿ الدراسو مثلب في سيكلة  الحصكؿ عمى المعمكمات  كالابحاث في مختمؼ 
. المجالات

كتبادؿ الافكار عبر الشات كعبر المكاقع مثؿ الفيس فتح مجاؿ كاسع بلب حدكد لمحكار 
 .بكؾ ك اليكتميؿ كالجيميؿ كالياىك كغيرىا مف المكاقع الاجتماعيو

 .ممارسة البيع كالشراء بسيكلة
 .منزلؾإجراء المعاملبت البنكية كأنت  في 

 .تنزيؿ برامج ككتب كدركس كخطب كأغاني كأفلبـ كغيرىا مجانا بمجرد كجكد الاشتراؾ
 -:سلبٌةالتأثٌرات ال: انٌاث

أما بالنسبة لمنكاحي السمبية فملبنترنت تأثير سمبي مف عدة جيات فكما أنو سيؿ 
, الاتصاؿ مع الأىؿ كالأصدقاء إلا أف الاتصاؿ مع غير مستخدميو أصبح شبو منقطع

لك أخذنا عينة مف المجتمع , مف ناحية أخرل لو تأثير عمى مستكل التحصيؿ الدراسي
كالأطفاؿ مثلب عندما نقارف متكسط تحصيميـ الدراسي ما قبؿ انتشار الانترنت كالآف 

فالآف أصبح ىنالؾ ممييات كثيرة تشغؿ كقتيـ عف الإمساؾ بكتاب . فسنجد فرقا شاسعا
ممؿ كقضاء الكقت معو فينالؾ أنشطة ممتعة كمسمية أكثر مف ذلؾ بكثير خصكصا 

الخبرة بالشبكة العنكبكتية ما يجاركف بو ذلؾ عندما يككف الكالداف ليس لدييـ مف 
كما لا , العبقرم الصغير بتكجييو لتككف تمؾ الشبكة العنكبكتية عكنا لو في دراستو 

نستطيع أف نغض أبصارنا عف الناحية الصحية فأصبح الكبير كالصغير منا يرتدم 
قاتنا بعيدا عف النظارات الطبية كلابد أف يككف لو يد بذلؾ فعندما يقكـ ىك بسرقة أك

: بالاضافو الى ذالمؾ .العائمة أماـ الشاشة الحاسكبية تقكـ ىي بدكرىا كتسمب أبصارنا
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تتمثؿ في قضاء أكقات طكيمة في التجكؿ بيف المكاقع غير المفيدة كتضييع أكقات 
 .ثمينة

 .استخداـ مكاقع الشات لعقد صداقات خارجة كالتغرير بالناس
 .الدخكؿ لممكاقع الإباحية

 .الجمكس الكثير اماـ النت يؤدم الى ضعؼ النظر
. يأخذ كقت كثير مما يؤدم الى قمت الجمكس مع العائمو

 
 

 :"الانترنت" الالكترونً الرأي استطلاعات.ج

 :يمي بما الالكتركنية الكسيمة ىذه استخداـ يتميز
 أفراد مف محدكدة كغير كبيرة شريحة إلى الكصكؿ إمكانية -

 .العالـ أنحاء جميع في العينة
 عنصرنا الكقت يكف لـ إذا الأسمكب ىذا استخداـ إمكانية -

 .كتحميميا النتائج عمى الحصكؿ في حاسمنا
 تجييؿ كاف إذا ما حالة في الأسمكب ىذا استخداـ إمكانية -

  .جكىرينا أمرنا الشخصية
 بحيث متجددة, طكيمة زمنية لفترات الاستبياف طرح إتاحة-

 دكرم بشكؿ كتحميميا الآراء عمى الحصكؿ يمكف
 

 (1-1)ـكم                                                                                 

 :-نٛح ؼٛط انُظاو انقائىٔصف أ 1-2
 
 :- النظام السابق . أ

 

سئمة التي يراعي فييا اعتبارات معينة تقنية كمكضكعية حكؿ ىك نظاـ يدكم يعتمد عمى كتابة الأ
الى عدد مف الافراد لغرض التعرؼ (استفتاء,استبياف)مكاضيع معينة ثـ تكجو بعد ذلؾ باستمارة 

تشمؿ ة لمتكصؿ الى تعميمات اك عمى آرائيـ كاتجاىاتيـ ثـ القياـ بعد ذلؾ بدراسة كتحميؿ الاجكب
. المجتمع برمتة اك بعض القطاعات منة
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بالاستطلبعات كيتـ كضع الأسئمو مف قبؿ تص كسنقكـ بمشركعنا بعمؿ مكقع الكتركني يخ
كسيقكـ ( لا, نعـ)في المكقع كسيككف  الاجابو بػ جيات معينو اك منظمات كعرض الاسئمو

مره كاحده  لتصكيت كستككف الفكره الذكيو ىي اف الشخص الذم سيصكت سيصكتاالمستخدـ ب
نات التصكيت كبذالؾ كسيتـ اقفاؿ ايقكبذالؾ فقط كاذا حاكؿ مره اخرل النظاـ لايسمح لو 

سنضمف المصداقيو في التصكيت كعدـ الغش كبعد ذالؾ ستتجمع الاجابات كسيقكـ النظاـ بعمؿ 
 كسيأخذ رأم الشعب كذالؾ يتحقؽ معنى( لا)كعددالاجابات ب (بنعـ)احصائيو لعدد الاجابات 

مطالب الشعب م كستقكـ الجيات المعنيو بعمؿ الاجراءات كالاستجابو ؿلديمقراطيو كحريو الرأا
... كارائيـ

   
سرد كؿ مراحمو حيث سنستعرض مرحمو التخطيط رض المشركع بشكؿ اكاديمي عممي كسفستعفس

كطرؽ جمع البيانات كدراسو الجدكل كجدكلو المشركع  كسننتقؿ الى مرحمو التحميؿ كعرض 
كمميزاتو كمف مخططات النظاـ  كسننتقؿ الى مرحمو التصميـ كعرض النظاـ المقترح كمخططاتو 

ثـ سننتقؿ الى مرحمو لتنفيذ حيث سنستعرض طرؽ برمجو المشركع ككاجياتو كالرسكمات 
عرض طريؽ استخداـ المشركع كالنتائج ستالبرمجيو االمختمفو كعمميو اختبار النظاـ كاخيرا سف

. كالممحقات
 
 
 

 -:"الاستبٌان"الاستفتاء عملٌة مراحل . ب

 

 :مراحؿ الاتيةاؿبطريقة الاستفتاء تمر باف عممية استطلبع الرأم العاـ 
[A قبؿ المباشرة في اجراء عممية الاستطلبع الرأم العاـ بطريقة  تعيف مكضكع الاستفتاء

الاستفتاء يقكـ الباحث  بحدد المشكمة مف ناحية طبيعتيا كابعادىا كارتباطيا بالمشاكؿ الاخرل 
 ف ؾــر قدكمف ثـ عممية حشد اكبر .لمجتمع كلتأثيرىا المتبادلة بينيا كبيف الامكر الاخرل في ا

سطة الكتب ك التقارير اك الصحؼ اك الاستعانة  بخبرة االمعمكمات حكؿ ذلؾ المكضكع  بكمف 
كعمية اف يضع .الرسمية في الدكلة  كما يجب اف يضمف تعاكف الجيات. ذكم الاختصاص 

عيف المشكمة ك اليدؼ مف الاستطلبع مف ناحية ت  خطة  يكضح فييا التفاصيؿ تنفيذ عممية
 .العممية  ككسائؿ ك مراحؿ تنفيذىا
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[B  دقيؽ عندما يختار الاسئمة كعمية اف يأخذ بعيف  يككف الباحث:  كضع اسئمة الاستفتاء
الاعتبار اف الاسئمة يجب اف تمتاز بالكضكح مف ناحية التعابير التي يستخدميا فلب تككف 

بمستكل متدني لحد الابتذاؿ ك كذلؾ يجب اختيار الاسئمة بمستكل فكرم رفيع المستكل كلا 
الاجابات بصكرة متسمسمة يكمؿ بعضيا  الاكثر اىمية  كعرضيا بصكرة متدرجة بحيث تأتي

ككذلؾ يجب اف تغطي الاسئمة كؿ جكانب المشكمة  التي يراد استطلبع الرأم  ,البعض الاخر
  .ك يكمؿ بعضيا البعضالعاـ حكليا بحيث تككف الاجابات كافية ك دقيقة 

 
 [C  اف طرؽ اختيار العينات عديدة غير اف اىميا ىي الطريقة العشكائية  :اختيار العينات

كالطريقة الطبقية ك الطريقة المساحية كالعينة الحصصية ك الطريقة التي يتـ الاستفتاء بتحميؿ 
كالمغة ثـ يعيف حجـ ك عناصر المجتمع كالأكضاع الاجتماعية  كالاقتصادية كالجنس كالعمر 

اىمية كؿ عنصر بالنسبة الى المجتمع كيؤخذ مف كؿ عنصر مجمكعة مف الافراد يمثمكف  
نظرائيـ افضؿ تمثيؿ ثـ يقكـ الباحث بطرح  الاسئمة عمى ىؤلاء ك استبياف آرائيـ  كتتميز ىذه 

ينة اقؿ بكثير منة الطريقة بسرعتيا كقمة تكاليفيا اذ انيا تتـ داخؿ نطاؽ محدكد كيككف حجـ الع
.   في العينة العشكائية

 
 [D  اف المعمكمات التي  يحصؿ  عمييا الباحث تأتي اما عف طريؽ :جمع البيانات كتبكيبيا

املبء الاستمارة التي تـ تكزيعيا  عمى الجميكر اك اف يقكـ الباحث بنفسة بطرح الاسئمة عمى 
ؾ عممية التبكيب  أم تكزيع المعمكمات عمى العينة المختارة ك تدكيف اجاباتيـ  كتأتي بعد ذؿ

كبعد . ابكاب مختمفة كتنظـ الجداكؿ الاحصائية التي تنظـ المعمكمات بعد فرزىا ك تصنيفيا
استكماؿ الاستبياف يقكـ الباحث بكتابة التقارير النيائية حكؿ ما اسفرت عنة عممية الاستفتاء 

لمتكخاة منيا كتفسير ليذه النتائج كيختـ ككذلؾ يعرض في التقرير مراحؿ العممية كاىداؼ ا.
. التقرير بتكصيات  تتضمف كيفية معالجة المشاكؿ المطركحة كمكقؼ الرأم العاـ منيا
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 -: العام الرأي اتجاهات على التعرف -ج  
 

 الرأم استطلبع إدارة تحققيا التي الأىداؼ أىـ مف كاحدنا العاـ الرأم اتجاىات عمى التعرؼ يمثؿ
 ذلؾ كلعؿ .ذلؾ غير أك عممية أك اقتصادية أك اجتماعية كانت سكاء العامة القضايا حياؿ العاـ
 المجتمع كرغبات احتياجات معرفة في الزاكية حجر يمثؿ الجماىير رأم استطلبع أف إلى يرجع
 القطاعات مختمؼ في العامة السياسات بيا تستيدم أف يتعيف التي الأسس عمى مؤشر كيعد
 الأىداؼ عمى الكقكؼ العاـ الرأم اتجاىات تحديد خلبؿ مف كيمكف .المجتمع تخدـ التي

 ثـ كمف المجتمع, صالح تستيدؼ التي العامة كالبرامج الخطط تحققيا أف يجب التي كالمقاصد
 . كالبرامج الخطط تمؾ إخفاؽ أك نجاح مؤشرات عمى التعرؼ لنا يتسنى
 :- العام الرأي استطلاع ثقافة
 

 ثقافة نشر تشجيع عمى الحث أماـ نتكقؼ أف الرأم استطلبعات عف الحديث تزايد مع لابد كاف
 الإصلبح عممية مف كجزء الديمقراطي النظاـ مككنات أحد باعتبارىا المجتمع في الرأم استطلبع
 كجية عف كالتعبير آرائيـ إبداء عمى المكاطنيف كتشجيعـ الدكؿ معظ انتيجتو الذم السياسي

 الرأم استطلبعات كأىمية العممية البحكث ىذه بأىمية العاـ الرأم لدل الكعي غياب لأف نظرىـ
 استطلبع مابيف التمييز عمى العاـ الرأم قدرة عدـ إلى يؤدم القرار اتخاذ في عمييا كالاعتماد

 متعتت لقكاعد كفقنا متخصصة عممية أجيزة بو تقكـ كالذم المكضكعي العممي بمعناه عاـ رأم
 عكسية نتائج إلى يؤدم قد مما عممي أساس إلى يستند لا عاـ رأم استطلبع كبيف بالشفافية

 :-كمنيا ماياتي.  العاـ الرأم تضمؿ
 غير أصبحت المعمكمات حصار سياسة أف المعركؼ مف :-المعلومات على الحصول صعوبة
 أساسينا أمرنا أصبح المعمكمات مف ممكف قدر أكبر عمى كالحصكؿ العالـ في مكاف أم في عممية

 كتداكليا المعمكمات تدفؽ حرية أىمية ندرؾ ىنا كمف البشرم النشاط نكاحي كؿ في عنو غنى لا
 الذم العممي البحث في لممشتغميف كخاصة لمجميع متاحة تككف أف يتحتـ مما نشرىا كحرية

 . ضركرية كمعمكمات بيانات تكافر بو القياـ يقتضي
 :-المتخصصة الكوادر عدد قلة

 المتخصصيف مف عدد أكبر العاـ الرأم مجاؿ في المتخصصيف غير مف عدد ىناؾ أف يتضح
مف  فيككف ثـ كمف فيو المشتغميف لدل العاـ الرأم لدراسات الحقيقي المعنى اختفاء أم .... فيو
 بطريقة استخدامو أك التعبير ىذا تشكيو أف مف الخكؼ المجاؿ ىذا في المتخصصيف حؽ

 . العاـ الرأم استطلبع بنتائج يسمى ما بيف ثقتو العاـ الرأم يفقد أف إلى يؤدم قد مغمكطة
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 يطحهح انرؼطٚف تانُظاو انًقرطذ 1-3
 اسم المشروع -: 

 

((  العاـ الرأممكقع استطلبع نظاـ المقترح اؿ)) 
 

 نبذة مختصرة عن المشروع -: 

 

تفكير الايجابي كالسمبي ككيفية اؿ الناس ككيفية آراء معرفةؿ العاـ الرأمتصميـ مكقع استطلبع  يتـ
 . ساعد عمى اتخاذ القراراتالمستيدؼ عف طريؽ كضع السؤاؿ التي تالجميكر  إليالكصكؿ 

لتقديـ الأجكبة التي تحتاج إلييا  ستعداد لإبداء الرأمكتشارؾ مجمكعة متنكعة مف الناس للب
 .لاتخاذ القرارات الحاسمة

 
 كٌفٌة العمل -: 

 

. (الاستطلبع إنشاء)تصميـ المسح الخاص بؾ  -1
كـ ( ليياإف الجميكر الذم ترغب في الكصكؿ اتخاذ قرار بشأ)جميكرؾ المستيدؼ  اختيار -2

 . حجـ العينةعدد المشاركيف في الاستطلبع التي تحتاجيا؟ معرفة المزيد عف مسح 
 بعد إنشاء الاستطلبع سكؼ نبدأ في رؤية الردكد عمى المسح الخاص بؾ )تحميؿ النتائج   -3

, كسكؼ تتمكف مف الكصكؿ المكقعفي " تحميؿ"كجميع النتائج تككف كاضحة في علبمة التبكيب 
, كالجداكؿ  الانتخاباتعند  لتحميؿ قكم مثؿ الرسكـ البيانية, كالترشيح إلى كؿ مف الميزات

( قية التراؼ
 

 

.  

 

 

 

 

 

 (2-1)شىً                                                 
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 :- ذؼطٚف انًفكهح 1-4
 

 ًمشاكل النظام الحال -: 

يساعد عمى اتخاذ ؿ الرأمالعاـ كالتعبير عف  لرأمؿ الاستطلبععربي يقكـ بلا يكجد مكقع  -1
. القرار

نظاـ لترتيب العممية بسبب كلا يكجد لدييـ  الاستبياف قئتعبعند  البيانات في الكرؽ تكدس -2
. استخداـ النظاـ التقميدم الذم يسبب الكثير مف الجيد كالبحث

غير المستيدفيف مف  الأشخاص أخذ مأ)اخذ العينة بشكؿ غير صحيح مف المجتمع  -3
( البحث

 إفما يسبب كثير مف الجيد كقد يحدث ر فييتـ النزكؿ الميداني كعمؿ المقابلبت بشكؿ متكر -4
التخكؼ مف  أبرزىامختمفة  لأسباب الإجابةعدد مف المستيدفيف كانكا متردييف في المشاركة في 

  .طراؼة أعد
 لدلما يسبب كثير مف التكمفة المالية في عند البحث يتـ استخداـ الكثير مف الككادر البشرية -5

 .الشركة 
 

 المشاكل التً وجهناها -: 

  

لاشخاص الذيف طرح عمييـ فكرة المشركع  اف الفكرة صعكبة استيعاب المكضكع ؿ (1
 .جديدة

 .نا ما نريده مف المعمكمات كالاجابة عمى اسئمتنائعطاعدـ تجاكب المختصيف معنا كاإ  (2
 .الكقت ليس كافيا لأخذ رحتنا في التفكير كالاطلبع كالبحث كالقرأه في مكضكع بحثنا (3
كضياع الكقت في اختيار الكقت فكانت اىتماماتنا  مشتتة  كضيؽلدراسة ضغكطات في ا (4

ادل ذلؾ الى تأخير البدء في البحث كاختيار شرؼ بحثنا لعدـ استقرار الكمية مما ـ
 .المكضكع مبكرا

بعد المسافة حيث كاف يتكاجد مشرؼ بحثنا في جامعة كنحف الطالبات في جامعة اخرل  (5
قت كافي لنذىب الى الجامعة الذم يتكاجد ككانت المشكمة في تكاصمنا حيث لا يكجد ك

مشرؼ بحثنا حيث كاف الكقت الذم بيف المحضرات لا يكفي لذىبنا ك رجكعنا الى 
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جامعتنا كايضا عندما نككف قد انتيينا مف محاضراتنا يككف قد انتيا الدكاـ ك لا نلبقي 
 .مشرؼ بحثنا كايضا تعارض في الكقت

بحثنا مما ادل الى قمة المعمكمات حكؿ مكضكع   قمة كجكد المراكز التي تيتـ بمكضكع (6
 .بحثنا كعدـ اتضاح الفكرة بي شكؿ كافي 

. صعكبة البحث كالعمؿ  ات الكيرباء مما ادل الى طفاءفكثرة ا (7

 

 :-أْساف انًفطٔع 1-5

 
 المشروع أهداف -: 

 

أبحث عف الأشخاص المناسبيف لمرد عمى المسح ) المستيدؼ  جميكرؾ لإؿالكصكؿ  -1
( عمى اتخاذ القرارات ؾ؟ يمكننا أف نساعدفي المكقع الخاص بؾ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 (3-1)شىً                                                

 :-1ِثبي
 

ليذا  فضؿالألمعرفة المرشح  في منطقة معينة أشخاص ةعديرشح  إفكاف ىناؾ حزب يريد  إذا
كتشارؾ مجمكعة يساعد عمى اتخاذ القرارات الذم السؤاؿ كضع كالمكقع  ليدخؿ إؿالحزب 

لتقديـ الأجكبة التي تحتاج إلييا لاتخاذ القرارات   متنكعة مف الناس عمى استعداد لإبداء الرأم
. المنطقة مف قبؿ الناخبيف المكجكديف في ىذهفضؿ الا ح كيتـ اختيار المرشالحاسمة 
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 :-2ِثبي
 

إذا تمت مقارنة منتج جديد مع منتج مستخدـ حاليا في السكؽ يتـ كضع بعض الأسئمة المناسبة 
لتقديـ الأجكبة التي تحتاج إلييا الاتخاذ  كتشارؾ مجمكعة متنكعة مف الناسالمقارنة في المكقع 

. القرارات بيف المنتجيف
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4-1)شىً                                                  

مشركة في صنع القرار تعبير عف النفس كاؿعمى  كقدرتيـلدل الناس قياس مستكل الكعي  -2
. شعكباؿرتقاء بالمناسب   للؤ

الناس دكف  حث أك الشركات أك المنظمات لمكصكؿ إلىيسيؿ عمؿ البا عند إنشاء المكقع -3 
محافظات التي تعطي الكثير مف  ةفي عد قاليدكم اتالنزكؿ الميداني كعمؿ المقابلبت كالاستبياف

. الجيد كضياع الكقت كالماؿ
 .يككف ىناؾ شفافية عند إعطاء النتائج الاستطلبع يساعد في صنع القرار -5

 :-أؼثاب اذرٛاض انًفطٔع
 

  . ختيار العينات مف المجتمع لعمؿ أم دراسة اك بحثالميداني لأ صعكبة النزكؿ -1
اكؿ مكقع عربي يعتبر  الميـ ضكعالمك ييتـ بيذاف الفكرة جديدة لايكجد مكقع عربي ا  -2

 .قش فكرة الاستطلبع اكالاستبياف الكتركنيايف
 .القديمة قاليدكم اتيب كالتقنيات الحديثة كبيف الاستبيافالكجمعنا بيف ك -3
بعض الدراسات كقد يضيع الكثير مف ؿ قاليدكم اتالجميكر مع الاستبياف تجاكب عدـ -4

يتـ فيو  يحتاج النزكؿ الميداني في كؿ مرةكما انو ,د اختيار العينة المناسبة الكقت عف
 . عمؿ استفتاء
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المكقع الكتركني كعمؿ الاستطلبع  مع ضماف دخكؿ عدد كبير مف  سيكلة الدخكؿ الى -5
الاشخاص الديف ىـ مف مستخدميف الانترنت كىـ شريحة كبيرة مف الناس كالكصكؿ الي 

 .م دراسة اك مكضكع م يحدد القرار المناسب لأسب الذالاجكاب المنا
يتـ استخداـ الكثير مف الككادر البشرية عند البحث فيما يسبب كثير مف التكمفة المالية  -6

 .لدل الشركة 
 

 :-ة لبناء المشروعمطلوبالأدوات ال 1-6
  مف ناحية العتاد(hardware :)ك نحتاج إلى جياز حاسكب SERVER بطاقة  ك

. Wirelessنحتاج إلي  ركتر ك الشبكة
 مف ناحية البرمجيات(software : )نحتاج إلى لغات مثؿ :

. Visual Basic.NET  لغة (1
 .photo shopeبرنامج الفكتكشكب  (2
. ASP.net برنامج  (3
 . AJaXتقنيو  (4
. (Microsoft Office)برنامج  (5
 HTML تقنية (6
   CSS تقنية  (7
8) Modem"router"   
9) domain     

10) Edraw Max   
11) Adobe Image Ready 

 
 

 ( اٌىزش١ٔٚخِٛالغ ولا ٌتم استخدام هذا النظام إلا داخل ) حدود البحث 1-8
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 تُاء اندسٔل انعيُٙ 1-9

 
 ( ِمبسٔخ إٌظبَ ا١ٌذٚٞ ثبٌٕظبَ ا٢ٌٟ)  :اندسٖٔ انعيُٛح

 

تهتم هذه الجدوى بدراسة الوقت والجهد اللازم لانجاز المهام فً النظام القائم ومن 

:- م الٌدوي بالنظام الآلً كالتالًالنظا خلال النظر ومقارنة

  الٌدوي أو العام توفٌر كثٌر من الوقت الذي كان ٌهدر فً استطلاعات الرأي

. الاستبٌان ومعرفة المعاٌٌر التً ٌتم على أساسها اختٌار الجواب

  توفٌر الوقت والجهد فً شرح أسباب اختٌار الجواب التً ٌساعد علً اتخاذ

 .القرار

  والجهد فً إعداد التقارٌرتوفٌر الوقت. 

 

 :بناء الجدول الزمنً 

 Preparing the plan       عداد الخطة   إ

تم وضع الخطة الزمنٌة  للمشروع  بناء على الفترة الزمنٌة المحددة للتسلٌم والتً سٌتم 

 .توضٌحها فً الجدول التالً والذي ٌوضح  الزمن اللازم لإنجاز جمٌع مراحل النظام 

وحٌث تعد هذه هً المرحلة الأخٌرة من مراحل الدراسة التمهٌدٌة ، وتعتمد بشكل كبٌر على  

توزٌع النشاطات المختلفة على الفترة الزمنٌة المتاحة لإكمال المشروع وقد استخدمنا فً هذه 

: والتً تبٌن مراحل العمل وذلك كالتالً (جانت)المرحلة خرائط 

. عند الحاجة لذلك الخطة الزمنٌة قابلة لتعدٌل 

 

 

 ممخص الخطة الزمنية لممشروع :(5-1)ـكم
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  انفصم انثاَٙ

 الاَرطَد 
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 :يقسيح  1 -2

-الانترنت–لك حاكلنا اف نستعرض كؿ التعريفات التي عرفت بيا شبكة المعمكمات الدكلية      
المتاحة ,عمما اف لكؿ تعريؼ ىدفا لاستغرؽ منا مساحة كبيرة تتجاكز قدرة ىذا البحث كمساحتو 

... محددا حسب غاية المعرؼ , لذا فإننا سنقؼ عمى بعض التعريفات التي تخدـ البحث
إف شبكة الشبكات ىذه تعيد صياغة العلبقة بيف الانساف كعالمو , بيف الفرد كمجتمعو , بيف 

الانترنت بكؿ المقاييس ساحة ثقافية ,ساخنة , ككسيطا  اصبحغيره ,لقد  كثقافةثقافة المجتمع 
. اعلبميا جديدا , كمجالا لمرأم العاـ مغايرا تماما لما سبقو

 
 :ذاضٚد الاَرطَد

 

, كىك مشركع مف كزارة دفاع 1969الإنترنت نتيجة لمشركع أربانت الذم أطمؽ عاـ  ظير
يش الأمريكي عبر شبكات الحاسب أنشئ ىذا المشركع مف أجؿ مساعدة الج. الكلايات المتحدة

 .الآلي كربط الجامعات كمؤسسات الأبحاث لاستغلبؿ أمثؿ لمقدرات الحسابية لمحكاسيب المتكفرة
 

 :الاَرطَد ذؼطٚف  2-2 

 

الإنترنت أك الشبكة ىك نظاـ ككسيمة اتصاؿ مف الشبكات الحاسكبية يصؿ ما بيف حكاسيب حكؿ 
تربط الإنترنت ما بيف ملبييف الشبكات الخاصة . العالـ ببركتكككؿ مكحد ىك بركتكككؿ إنترنت

كالعامة في المؤسسات الأكاديمية كالحككمية كمؤسسات الأعماؿ كتتبايف في نطاقيا ما بيف 
كالعالمي كتتصؿ بتقنيات مختمفة, مف الأسلبؾ النحاسية كالألياؼ البصرية كالكصلبت  المحمي

داريا, إذ تدار كؿ منيا بمعزؿ عف  اللبسمكية, كما تتبايف تمؾ الشبكات في بنيتيا الداخمية تقنيا كاإ
 .الأخرلالأخرل لامركزيا كلا تعتمد أيا منيا في تشغيميا عمى 

 
 الاَرطَد تكّؾ لاَرفاض الاؼاؼّٛ انؼٕايم: 

 

 .تكفر تقنيو اتصالات سريعو  -1
. تكفر تقنيات كبرمجيات حاسب متقدمو -2
 .تعدد لغات المستخدمو في الشبكو -3
. تعدد استخداماتيا في جميع المجالات -4
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 :بداٌه دخول الانترنت فً الٌمن 2-3
  

, ”يمف نت“شركتا  ـ, كيقكـ بتزكيد ىذه الخدمة1996خدمة الانترنت دخمت اليمف في العاـ 
. ”تيميمف”ك
 

بما اف العالـ قرية كاحدة ذلؾ ماتقكلو ثكرة المعمكمات كتقنية الاتصالات التي شكمت الشبكة 
إحدل بكاباتيا الرئيسية, الذم اصبح العالـ يتسابؽ لمدخكؿ منيا لمتعاطي ( الانترنت)العنكبكتية 

  .مع إفرازات تمؾ الثكرة
ستجابت ككاكبت ىذا التحكؿ التقني النكعي في منظكمة الاتصالات اليمف احدل تمؾ الدكؿ التي ا

كالمعمكمات مف خلبؿ المشركع الكطني لتقنية المعمكمات لتكف بكابة اليمف للبنترنت المنطمؽ الى 
كنحف في ىذا التحقيؽ نلبمس ىذا الجانب عف بعد محاكليف قدر الامكاف  21آفاؽ القرف الػ

ليمني العادم مع تقنية المعمكمات كتحديدان الانترنت مشيريف الى التركيز عمى تعاطي الانساف ا
التطكرات التي شيدىا ىذا الجانب منذ دخكؿ الأنترنت اليمف كما اعترضتيا مف معكقات 
. كتطكرات الانترنت كمابرز اماميا مف المعكقات كالمرتبطة باستخدامات الانترنت المختمفو

 
رنت في اليمف الى تمؾ الاشكالات التي ارتبطت بالبنية كفي دراسة  حكؿ المعمكماتية كالانت

التحتية, كعامؿ المغة ككف شبكة الانترنت تعتمد بالدرجة الاكلى عمى المغة الانجميزية كالتي تمثؿ 
عائقان اماـ المستخدميف في التعامؿ مع الانترنت كاستغلبلو بشكؿ جيد كما تأتي عكامؿ أخرل 

شكاؿ ب الاضافة الى العامؿ الاقتصادم كالتعميمي كغيره مف العكامؿ تندرج في إطار ذلؾ الاو
. الاخرل التي تـ التغمب عمى معظميا مع افتتاح البكابةاليمنية للبنترنت

التطكرات المتسارعة التي شيدىا الانترنت في اليمف كالدرجة التي كصمت الييا ىذه الخدمة تعد 
معظميا ارتبطت بالمرحمة الماضية كتـ  مؤشران عمى تجاكز الكثير مف تمؾ الصعكبات كالتي

تجاكزىا مع إفتتاح البكابة اليمنية للبنترنت في النصؼ الاكؿ مف ىذا العاـ كما يحمؿ الاشتراؾ 
المتسارع في خدمة الانترنت مف قبؿ المكاطنيف مؤشران ثانيان لتطكر الخدمة كارتفاع مستكل الكعي 

مشترؾ خلبؿ ىذا  20030ئيات الى مايزيد عف حيث بمغ عدد المشتركيف كما تفيد آخر الاحصا
 7890العاـ فقط فيما لـ يتجاكز اعداد المشتركيف في السابؽ كعمى إمتداد ست سنكات الػ 

مشترؾ ككاف معظـ المشتركيف مف الاجانب العامميف في اليمف فيما لايمثؿ عدد اليمنييف 
. مف إجمالي ىذا العدد% 2المشتركيف في خدمة الانترنت 
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 :-يؽررسيٍٛ الاَرطَد فٙ انًٍٛ ػسز 2-4

 

ـ, 1996سنة عمى دخكؿ الإنترنت إلى اليمف كالذم تـ في العاـ  16بعد مضي ما يقرب مف 
تشير التقارير الصادرة عف المؤسسة العامة للبتصالات السمكية كاللبسمكية إلى ارتفاع متزايد في 

 ..أعداد المشتركيف في خدمة الانترنت
فقد جاء اليمف في  2008ػ 2000النمك في أعداد المستخدميف خلبؿ الفترة كعمى صعيد نسبة 

كبحسب الإحصائيات تضاعؼ عدد مستخدمي الانترنت ..بالمائة 2033المرتبة الرابعة بنسبة 
, حيث ارتفع 2008ػ حتى مارس  2000مرة خلبؿ الفترة مف ديسمبر  21في اليمف أكثر مف 

. ألؼ مستخدـ 320ألفا إلى  15عدد المستخدميف مف 
كقد أظيرت تقارير رسمية صادرة عف شركة يمف نت, المزكد الرئيس لخدمة الإنترنت في اليمف, 
ازدياد عدد المستخدميف كالمشتركيف في شبكة الإنترنت بشكؿ كاضح خلبؿ الربع الأكؿ مف العاـ 

. الحالي مقارنة بنفس الفترة مف العاـ الماضي
مشترؾ في الربع الأكؿ  7000مف  ADSLمشتركيف في خدمة كبحسب التقرير, ارتفعت نسبة اؿ

, 2002كمنذ بداية الخدمة في . مشتركا في نفس الفترة مف العاـ الجارم 9487إلى  2010مف 
.  ألفا 88إلى ADSLكصؿ عدد المشتركيف في خدمة 

د كبحسب تقرير آخرصدر عف المؤسسة العامة للبتصالات السمكية كاللبسمكية فقد ارتفع أعدا
المشتركيف في خدمة الانترنت كالتي تعد شركتا يمف نت, كتيميمف ىما المزكداف الرئيساف في 

 870آلاؼ ك  107مشتركا بزيادة  299ألفا ك 563ـ إلى 2010خلبؿ العاـ الماضي  -اليمف 
. ـ 2009مشتركا عف العاـ 

 627يمف نت بمغت  كبحسب التقرير فإف عدد المكاقع المستضافة في البكابة اليمنية للبنترنت
مكقعا تنكعت بيف المكاقع التجارية كالحككمية كالتعميمية كالمنظمات كالشبكات, فيما بمغ عدد 

جية, كبمغ عدد النقاط الفرعية  139الجيات المرتبطة عبر القنكات المؤجرة لأغراض الانترنت 
.. نقطة1,386المرتبطة عبر القنكات المؤجرة لأغراض نقؿ المعمكمات 

 
, نصؼ مميكف dial-up)ديؿ أب )ضافة إلى ذلؾ, بمغ عدد المشتركيف في الخدمة الأبطأ بالإ

.  مشترؾ
رصدت سيرفرات الخدمة إقبالا كبيرا مف المستخدميف عمى مكاقع الفيسبكؾ كغكغؿ, كتأتي في  

 المرتبة الثانية مكاقع الصحؼ الإخبارية, 
 19اليمف المرتبة السادسة عربيا مف بيف ك بالنسبو لأسعار الخدمة, رخيصة نكعا ما حيث احتؿ 

". دكلة عربية عمى المقياس الذم نفذتو منظمة المرشديف العرب
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 :التقنٌات المستخدمه 2-5
 

بعد اف اصبحت الحاجة ضركرية كممحو لاستخداـ ىذة الانظمة الحديثة اصبح مف الضركرم اف 
.  نكاكب ىذة التقنيات كنتعامؿ معيا لانيا تساعد في اتخاذ القرارات التي تخدـ عممية التنمية

 
: كمف التقنيات الانترنت المستخدمو في اليمف كىي

 
 حزمة بيانات لمقدمي خدمةالانترنت تصؿ الى (E1(2M 
 Dail-up connection 
 ISDN connection 
 Leased-line connection 
 DSL connection 
 Frame relay connection 
    تقنيو الكام ماكسWiMax 

 :-َثصِ ػٍ انرقُٛاخ انًؽررسيح فٙ انًفطٔع
 

1- Visual Basic.NET: 

  باكثر مف الدكت نت ىك استراتيجية برمجة طكرتيا ميكركسكفت لتزكد الخدمات لمناس
الكسائؿ بأختصار الدكت نت ىك تقنية جديدة كىك عبارة عف اطار العمؿ لتنفيذ برامج 

كتبت تحت ضيافتو كما تجدر الاشارة اف بيئة الدكت نت تعمؿ تحت العديد مف 
. المنصات غير الكيندكز

  :Visual basic.netكليا نكعيف مف البرمجة .....ىى لغة سيمة فى فيميا كقاكعدىا
: ىما

كلكف ىذا البرنامج  Wed Developerكىذا النكع نسخدـ فيو برنامج : برمجة الكيب- 1
  C++.Net & C#.Net & Visual Basic.Netيستخد ثلبث لغات كىـ 

البرمجة العادية أل صنع البرامج الخاصة بالكمبيكتر كىى تستخدـ نفس الثلبث لغات  -2
بالأعمى 
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   2-ASP.net :
 

. كىي عباره عف صفحات الخادمة النشطو (Active server pages)ىي اختصار لي
Asp ىك برنامج ينفذ داخؿ اؿ IIS كىي اخنصار(internet information services ) كىي

. بيانات كمعمكمات خدمات الانترنت
 

, كالسكربات HTML,XMLمثؿ اكسمو اؿ, يستطيع اف يحتكم عمى نصكص ASPممؼ اؿ
. لى السيرفر تنفذ ع ASP السكربات في ممؼ اؿ

 asp.امتدادىا  ASPممفات اؿ 
 

3- HTML: 

كىي احدل الطرؽ (  language markup text hyper)ىي اختصار الكممو htmlلغو 
. في تصميـ صفحات عمى الانترنت اك تزييف الرسائؿ التي تبعث عبر البريد الالكتركني

فيي لغو سيمو كغير معقده  CاكJAVAاك++Cليست لغو برمجيو كمغو  htmlا ف لغو  
, لذالؾ فيي لغو بسيطو جدا. كلاتحتكم عمى شيفرات كثيره كذالؾ فيي لا تحتاج الي مترجـ

. تحتاج لمعرفو مسبقو بمغات البرمجو كالييكميو المستخدمو فيياكسيمو الفيـ كالتعمـ كلا  
 
4-CSS  :
 

" صفحات الانماظ الانسيابيو"كبالعربيو , Cascading Style Sheetsتعني بالانجميزيو 
 HTMLىي تقريبا ليست لغو برمجيو انما ىي تساعد عمى تنسيؽ كترتيب صفحو اؿ 

 CSSلافضؿ شكؿ حيث اف جميع المكاقع الحديثو تستخدـ تقنيو 
: CSSىناؾ ثلبثو طرؽ لكتابو ككد

م كىذه الطريقو افضؿ طريقو ؼHTMLكتابو الككد في ممؼ خارجي عف صفحو  -1
  .حاؿ كاف لدينا صفحات كثيره

 HTMLفي صفحو اؿ HEADفي قسـ اؿ CSSىي كتابو ككد  -2
 ام كسـSTYLEكتابو التنسيؽ داخؿ العنصر  -3
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 :AJAXتقنيو -5

جافا : كىي عبارة عف تقنية تستخدـ عدة برمجيات معركفة مسبقا لعمميا أىميا( Ajax)أجاكس 
( التشعبية لغة النصكص)سكريبت كاكس اـ اؿ كاتش تي اـ اؿ 

 
تتيح ىذه التقنية إمكانية العمؿ عمى متصفحات الكيب ككأنؾ تعمؿ عمى سطح المكتب الخاص 

بؾ, فيتـ طمبؾ عمى صفحة الإنترنت التي تعمؿ عمييا بدكف الحاجة إلى الانتقاؿ إلى صفحة 
ستخدـ جديدة كىي الطريقة التقميدية لمعمؿ عمى الكيب التي تتمثؿ بارساؿ البيانات مف قبؿ الـ

Client Side  باتجاه قاعدة بيانات خادـ الشبكةServer Side  ليتـ تخزيف المعمكمات في
رساؿ المعمكمات الجديدة المعدلة إلى المستخدـ مف جديد  قاعدة بيانات خادـ الشبكة كمعالجتيا كاإ

تمكنؾ مف اجراء ىذه التعديلبت  AJAXليلبحظ التغيرات التي طرأت عمى الصفحة أما تقنية 
كالطمبات كذلؾ دكف الحاجة إلى إعادة التحميؿ مف جديد بؿ يتـ تغيير الجزء المراد التعديؿ عميو 

اف مف . في نفس الصفحة كىي في حالة اتصاؿ بخادـ الشبكة كذلؾ عف طريؽ اتصاؿ جانبي
يستفيد مف ىذه التقنيات ىي المكاقع التي يزكرىا عدد كبير مف الزكار مما يقمؿ مف الجيد 

. عمى خادـ الشبكة كالزمف اللبزـ لاستجابة المكقع لدل المتصفح الحاصؿ
" Google Maps" "جكجؿ ماب"كمف المكاقع التي تعمؿ بيذه التقنية مكقع 

: الفوتو شوب-6
ىك برنامج خاص بعمؿ الرسكمات , كىك البرنامج الأكؿ في العالـ مف ناحية القكة ككثرة 

شاء الصكر كالتصاميـ التي يمكنؾ استعماليا فيما تريد  المستخدميف , ىذا البرنامج يمكنؾ مف إف
تحسيف صكرة أك تكضيح أك تصميـ صكرة جديدة مف رسمؾ أك إضفاء أشكاؿ كأنكاع جديدة 

لنكياتو مختمفة إلى صكرتؾ باستخداـ الأدكات المتكفرة ؛ 
 
7-domain :

اسـ النطاؽ ىك مسمى خاص بمكقعؾ كمثاؿ  Domainتعريؼ كممة نطاؽ أك دكميف أك 
Mhgoz.com 

ك ىك يككف بمثابة الاسـ الذم يستيدؼ كياف معيف دكف , ىك اسـ النطاؽ الذم يهعرؼ بو مكقعؾ
ك آلية ربط الدكمينات اك النطاقات يككف عف طريؽ تحديد ما ,ام سكء ربط اك عدـ مصداقية

حيث اف الدكميف ,كـ الاستضافة الخاصة بؾك ىك منفصؿ تماما عف لكحة تح DNSيهعرؼ بػ الػ 
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اك النطاؽ دائما لو لكحة تحكـ خاصة بو ك يتـ الدفع لتجديده بعيدا تماما عف الاستضافة التي 
. ك المستضيؼ ليس لو سمطة عمى الدكمينات اك النطاقات,تكد تأجير منيا مساحة

م منظمة مهعترؼ بيا ك ق" ICAN"المنظمة المسئكلة عف الدكمينات ك النطاقات ىي منظمة 
عمى ]عمى مستكل العالـ تعطي التصاريح لشركات ليا كزنيا في السكؽ الدكلي المعمكماتي 

يتفاكت مف ]لبيع نطاقات اك دكمينات يتكجب عمى مف يريد شرائيا دفع مبمغ معيف [ الإنترنت
, [دكلارات حسب سعر السكؽ الطبيعي 10دكلار حتى 

 
 :ماكس الواي تقنبة نبذه عن 

 

ك ىي إختصار لمكممات  WiMaxتعرؼ تقنية المستقبؿ اللبسمكية بإسـ كام ماكس  
Worldwide Interoperability for Microwave Access  العمميات المتبادلة »كمعناىا

كما ترؾ العالـ اليكاتؼ "بمعنى آخر « (ميكرككيؼ)عالميا الخاصة بالمكجات القصيرة جدا 
اتؼ النقالة, فإف تقنية الكام ماكس ليا نفس التأثير ك يمكنيا أف الأرضية ك استبدليا بتمؾ اليك

. المستعممة في المنازؿ لمدخكؿ إلى شبكة المعمكمات الدكلية بسرعة DSLتحؿ محؿ تقنية الػ 
يعني أنو بمجرد تشغيؿ جياز الحاسكب الخاص بؾ سيتـ تكصيمو آليا بأقرب ىكائي لمنظكمة 

. إلى شبكة المعمكمات الدكليةالكام ماكس لمجياز لتدخؿ عبرىا 
 
 :الانترنت والتسوٌق 2-6
 

أصبح الإنترنت سكقا كاسعة لمشركات, بعض الشركات الكبيرة ضخمت مف أعماليا بأف أخذت 
كىي تعتبر . مميزات قمة تكمفة الإعلبف كالإتجار عبر الإنترنت, كالذم يعرؼ بالتجارة الإلكتركنية

كنتيجة لذلؾ قاـ الإنترنت بعمؿ ثكرة في . كبير مف الأفراد أسرع طريقة لنشر المعمكمات إلى عدد
كمثاؿ, شخص ما يمكنو أف يطمب شراء إسطكانة مدمجة عبر الإنترنت كسكؼ . عالـ التسكؽ

. تصمو عبر البريد العادم خلبؿ يكميف, أك بإمكانو تنزيميا مباشرة عبر الإنترنت إذا تيسر ذلؾ
تسكؽ الشخصي, كالذم يتيح لشركة ما أف تسكؽ منتج أيضان قاـ الإنترنت بتسييؿ عممية اؿ

 .لشخص معيف أك مجمكعة معينة مف الأشخاص بطريقة أفضؿ مف أم كسط إعلبني
كأمثمة عمى التسكؽ الشخصي, مجتمعات الإنترنت كالتي يدخميا الآلاؼ مف مستخدمي الإنترنت 

ىذه المجتمعات تتراكح  كبما أف مستخدمي. ليعمنكا عف أنفسيـ كيعقدكا صداقات عبر الشبكة
عامان, فإنيـ حيف يعمنكا عف أنفسيـ فيـ يعمنكف بالتالي عف ىكاياتيـ  25ك  13أعمارىـ بيف 

كاىتماماتيـ, كمف ىنا تستطيع شركات التسكيؽ عبر الإنترنت استخداـ ىذه المعمكمات للئعلبف 
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اف في العالـ عف طريؽ عف المنتجات التي تكافؽ رغباتيـ كاىتماماتيـ يمكنؾ التسكؽ مف أم مؾ
. الأنترنت

 
 :زٔض الاَرطَد فٙ حٛاج انًٍُٛٛٛ 2-7
 

اف تطكر ثكرة المعمكمات ليا دكر كبير في تقدـ المجتمعات حيث استفادت اليمف مف اعادة  
كالتنميو في اتخاذالقراركما لو دكر كبير في عممية التسكيؽ .تاىيؿ الشباب كخمؽ ليـ فرص عمؿ 

اقؿ كذلؾ ب(التعميميو كالتطبيقيو)كالحصكؿ عمى المعمكمات كالبرامج ( التجاره الالكتركنيو)التجارم
كقت كجيد كتكمفو  كذلؾ لو دكرفي التعميـ عف بعد كما لو دكر في الطب كفي التكاصؿ 

الاجتماعي ككذلؾ في السياسو الاانو كاف لو اثر في الثكره الشبابيو الشعبيو  
 

اف ثكرة الاتصاؿ التي احدثتيا الانترنت غدت اليكـ مف أىـ الكسائؿ التي  تستعمميا القكل 
ة  لتحرير الشعكب مف الاستبداد كالظمـ السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي السياسية المستنير

حيث كفرت الانترنت امكانات كبيرة عمى كافة المستكيات كخاصة السياسية كالاعلبمية كيمكف 
  : اجماؿ بعضيا بما يمي

 
تسييؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كىي لا تزاؿ طرية مف مصادرىا المباشرة , فبمجرد  -1

شاشة الكمبيكتر ينتقؿ القارمء مف مكقع الى مكقع أينما أراد عمى كجو الارض نقرة عمى 
  , كيقرأ أم مكضكع يشاء بأم لغة يفيـ دكف مصادرة اك قيكد

تسييؿ إيصاؿ المعمكمات الى الجميكر دكف تحكـ مف الحكاـ المستبديف اك رجاؿ الماؿ  -2
يحة ىك اكؿ خطكات التغيير المحتكريف لممكية كسائؿ العلبـ , كتكفير المعمكمات الصح

, كقد كاف احتكار اىؿ السمطة كالثركة لممعمكمات في الماضي مف اىـ الكسائؿ التي 
  يحتمكف بيا

التمكف مف ايصاؿ الرسالة الاعلبمية  بالشكؿ الذم يريده المرسؿ دكف تدخؿ مكجو مف  -3
ا كاخراجيا اباطرة الاعلبـ الذيف اعتادك التصرؼ في المعمكمات التي تصميـ كصياغتو

بالطريقة التي تخدميـ عمى حساب المرسؿ الاصمي كرسالتو بؿ يقدمكف الرسالة  بصكرة 
تخدـ نقيض ما اراد مرسميا 
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رخص ثمف الاتصالات بؿ كمجانيتيا في اغمب الاحكاؿ مما يجعميا متاحة لمجميع كلا  -4
ائد رخص مجاؿ لاحتكارىا مف طرؼ الحككمات القمعية اك الشركات الاحتكارية  كمف فك

ثمف الاتصالات اشراؾ عامة الناس في المعمكمات , كتمؾ ىي الخطكة الاكلى لاتخاذ 
 . المكقؼ السياسي الرشيد

كرغـ اف الحكاـ الدكتاتكرييف يميمكف الى التضييؽ  عمى تكنمكجيا الاتصاؿ الحديثة مثؿ  -5
ني يقضي عمى الانترنت خكفا مف انفلبت الامكر مف قبضاتيـ , فقد بدأ الاعلبـ الالكترك

كىك مرشح لمسيادة في  -التمفزيكف–كبدأ يضايؽ اعلبـ الصكرة  -الصحؼ–اعلبـ الكرؽ 
 المستقبؿ بسبب الميزات العديدة التي يمتاز بيا عمى الاعلبـ التقميدم

 
 :للإنترنت سلبٌات  2-8
 

   :-بعض منيا مايمي  كما اف للبنترنت ايجابيات كذالؾ لو سمبياتو كنذكر
 
.  القرصنة كاقتحاـ بعض المكاقع الإلكتركنية, كالتحكـ بيا كتعطيميا -1
المساعدة عمى :الجمكس طكيلب عمى شاشة الكمبيكتر لو بعض الاضرار الصحية, مثؿ  -2

.  زيادة الكزف, كضعؼ النظر
الاستخداـ الكثير للئنترنت يقمؿ مف قضاء الافراد اكقات عائمية كاجتماعية مع الاىؿ  -3

 كالاصدقاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

33 
 

 انفصم انثانث

 انؼاو انطأ٘اؼرطلاع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ

 

 مقدمة 1 -3

 العام الرأيبداٌات  2 -3

 العام الرأيتعرٌف  3 -3

 انؼاو انطأ٘ ذأثٛط 3-4
 الراي العام فً العصر الاسلامً والعصور الوسطى 3-5    

 العام الرأيظهور  أسباب  3-6                     

 طرق قٌاس الراي العام 3-7                       

 الراي العام ذخٌره التارٌخ 3-8                    

 الراي العام فً العصر الحدٌث 3-9                   

 انؼاو الانكرطَٔٙ انطأ٘اؼرطلاع   3-10                      
 



 

34 
 

 
 :اؼرطلاع انطا٘ انؼاو

 
 :يقسيّ 3-1
 

 كؿ في العممي البحث أىمية ضاعفت مف متلبحقة, عالمية تطكرات الأخيرة العقكد شيدت
 القضايا في كافة دكرىا تعاظـ التي العاـ الرأم استطلبعات ىذه المجالات كمف مجالاتو,
 الرأم كميكؿ تكجيات تكضيح في لأىميتيا كالثقافية, نظرنا كالاقتصادية كالاجتماعية السياسية

 لاسيما العالـ, دكؿ مف في العديد السياسات ككاضعك القرارات متخذك عمييا يعتمد العاـ التي
 .منيا الديمقراطية

 سالفة المجالات سائر في القرار ترشيد اتخاذ في ىامنا لا عاـ الرأم استطلبعات نجاح كيعتبر
 شكؿ أنيا تأخذ إذ الديمقراطية, بقكاعد الالتزاـ مظاىر مف مظيرنا الاىتماـ بيا يعد كما الذكر,
 صناع بيف كصؿ ىمزة الكقت ذات في ما, كىي قضية أك مكضكع حكؿ للآراء الحر التبادؿ
 قيـ عمى في التعرؼ ذاتو الكقت في كتساعد رأيو, استطلبع يجرم الذم كالجميكر القرار

 كما .الديمقراطية بنياف أساسنا يقيـ ما كىك قضاياه المختمفة, شأف في أفراده كاتجاىات المجتمع
 التجاكب عمى العامة قدرة السياسة عف الرأم استطلبع اتجاىات مع القرار صناع يعتبرتجاكب

 .مصالحيا كالتعبيرعف الجماىير مطالب مع
 

 :-انؼاو انطأ٘تساٚاخ  3-2
 

بدأ الرأم العاـ العالمي بالظيكر بعد الحرب العالمية الأكلى كالحرب العالمية الثانية كىك يعتبر 
. في الإعلبـ الدكلي كيعتبر مؤثر في تكجيو السياسة الخارجيةسمة أساسية 

 
 :ذؼطٚف انطا٘ انؼاو 3-3
 

ىك تمؾ الاتجاىات التي تسيطر عمى أكثر مف مجتمع كاحد أك التي تعكس تكافؽ في المكاقؼ 
. بيف أكثر مف كحدة سياسية كاحدة

.. التشخيص كالفراسة, أىمية دائمةالرأم العاـ بصفتو الرأم الكاعي كالمحمؿ في عالمي .. يمثؿ 
.. كخصكصان لدل العديد مف السمطات السياسية, التي غالبان ما ييميا معرفة رأم الناس بيا

. كتكازنات أحكاميا.. كبطرؽ حكميا
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يعتبر الاستبياف أحد كسائؿ البحث الميمة المستعممة التي تستعمؿ لأجؿ الحصكؿ عمى بيانات 
  .لناس أك ميكليـ أك اتجاىاتيـأك معمكمات تتعمؽ بأحكاؿ ا

 
 :ذأثٛطاخ انطأ٘ انؼاو 3-4
 

إحاطاتو كتأثيراتو, لذا فيك رأم يخشى مف أبعاد إرادتو كفاعمية نتائجو, كبالذات .. لمرأم العاـ
لدل الأنظمة السياسية التي تناكئ مصالح مجتمعاتيا, كضمف ىذا المعنى فالرأم العاـ ليس رأيان 

المساكمة, لأجؿ تحقيؽ مكسب ما, إذ غالبان ما تستند مكنكناتو لتبمكرات الضمير عابران يفتش عف 
كتاريخية الرأم العاـ ىي التي حفظت كمنذ أجياؿ بعيدة حقكؽ . حكؿ ىذه المسألة أك تمؾ

 ..شخصيات, كاد غبار الدىكر أف يطمر حمميا كامميا
الإنساف, لذلؾ يلبحظ في بعض  كالرأم العاـ قديـ قدـ أكؿ مماحكة كقعت بيف الإنساف كأخيو

البلبد, المتكفرة فييا إمكانية استنطاؽ الناس لاستحصاؿ رأييـ بأساليب عادية حكؿ أمر مجتمعي 
ما, أف يكمفكا بعض المكظفيػػػف المتخصصيف لمكقكؼ حكؿ ما يمكف الكقكؼ عمى الانطباعات 

فالكؿ متفقكف  ت الاستبياف,عنو, كيتـ ذلؾ سكاء عف طريؽ مؿء استمارات الاستفتاء, أك بطاقا
ىناؾ أف الرأم العاـ أمر قائـ بحد ذاتو, كىك الرأم الأرجح كالمقبكؿ كالمؤيد بيف أفراد أم 
الرأم )مجتمع, كالرأم العاـ رغـ حممو لميمكـ الكبرل لمناس كبأمانة مشيكدة, فإف إطلبؽ تسمية 

دلاؿ عميو, ككنو رأيا لصيقا يجيء مف حيث ميزة معناه, كشمكلية مقصده, كدقة الاست( العاـ
. بالناس العفكييف الطيبيف

. سمي الرام العاـ  بالرأم العاـ  تمييزان عف الرأم الخاص ػ الفردم  
تستجمع فيو بجلبء كؿ آراء الجماعة المختمفة في مستكيات مشارب أفرادىا .. كالرأم العاـ

علبمية الرأم العاـ, إثر ظيكر كتصؿ حدكد التمسؾ بإ.. بالنسبة لمثقافة كالاجتماع كالسياسة
النتائج المستحصمة مف إجراء استبياف أك استفتاء ما, إلى اعتمادىا في المجالات المحددة ليا, 
كلما كاف الرأم العاـ ظاىرة غير مصرح بيا عمى أغمبية الأحػػػكاؿ, كتتممس فيو ميكؿ كأخلبؽ 

إنو يرسـ القرار الأفضؿ الممكف اتخاذه كأحكاـ المجتمع المعني, فيلبحظ أف الرأم العاـ كمفيكـ ؼ
لحالات مطمكبة, كطبيعي فيناؾ عازؿ نفسي كبير بيف ما يتمثمو الرأم العاـ الإيجابي, كما يمثمو 
رأم الغكغاء السمبي, رغـ المشابية بككنيما يحملبف معان صفة التجمع السريع كالتفرؽ الأسرع في 

العاـ قكة تأثير فاعمة, لدل كؿ مجتمع بنفس كمعركؼ أف لمرأم . ظرؼ زماني كمكاني معينيف
القدر الذم يشكؿ فيو مف ناحية مقابمة سمطة غير منظكرة عمى السمطات, كالقادة السياسيكف 

. يأخذكف تأثير دكر الرأم العاـ في بمدانيـ باعتبارات حذرة
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: انطأ٘ انؼاو فٙ انؼصط الإؼلايٙ ٔانؼصٕض انٕؼط3-5ٗ
 

لعب الرأم العاـ في عصر الإسلبـ كالعصكر الكسطى دكرنا ىامنا في شتى مجالات الحياة, حيث 
لا عامة لمحكـ أصكاىتـ الإسلبـ بالحريات مثؿ حرية العقيدة كالتعبير, كالحرية الشخصية, ككضع 

ق كعمي. فالخميفة مقيد باتباع أحكاـ القرآف كالسنة, فإذا خرج عف ذلؾ كجبت معصيتو. كالشكرل
فقد أدرؾ الخمفاء المسممكف أىمية الرأم العاـ كتأثيره, كلذلؾ كانكا ييتمكف بمعرفة آراء الرعية 

. كاتجاىات الرأم العاـ لدييـ, كأخذ ذلؾ بعيف الاعتبار
أما في أكركبا, فقد شكَّؿ الصراع بيف السمطة الدينية الممثمة في الكنيسة كالسمطة الدنيكية 

تعبير مثؿ . ىامنا لظيكر كتبمكر الرأم العاـ في تمؾ الفترة, كقد ظيرالمتمثمة في الممؾ مدخلب 
{ إف صكت الشعب مف صكت الله}
 

 :تاب ظٕٓض انطا٘ انؼاواغ 3-6
 

: ىناؾ ست أحداث ساعدت عمى ظيكر الرأم العاـ كىي
 
. 1917الثكرة البمفشية عاـ .  1
(. عصبة الأمـ)قياـ أكؿ منظمة عالمية لصيانة السلبـ .  2
الأزمة الاقتصادية العالمية أدت إلى ظيكر الرأم العاـ العالمي كثير مف دكؿ العالـ  الأكؿ     . 3

. تأثرت خاصة أمريكا
. العدكاف الفاشي كالحرب العالمية الثانية كاف ليا دكر في ظيكر الرأم العاـ العالمي.  4
. قياـ الأمـ المتحدة ساعد عمى بمكرت الرأم العاـ العالمي.  5
لمتعايش السممي ظيرت مجمكعة دكؿ عدـ  -اندكنيسيا  -صار مؤتمر في باندكنج  1955.  6

. الانحياز في البداية كانت الدكؿ الآسيكية كالأفريقية ثـ تطكرت كشممت دكؿ أمريكا الجنكبية
 
 :ططق قٛاغ انطا٘ انؼاو 3-7

 -:لقياسو, كىى  يكاد يجمع الباحثكف كالدارسكف في مجاؿ الرأم العاـ عمى كجكد ثلبثة طرؽ
(. الاستبياف -الاستطلبع المباشر)طريقة الاستقصاء • 
(. المقابمة -الملبحظة)طريقة المسح • 
. طريقة تحميؿ المضمكف• 
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 :انطا٘ انؼاو شذٛطِ انراضٚد  3-8

 
كقيمة لـ تعرؼ بعد كؿ مناقبيا, فمكلا الرأم العاـ لما كاف قد عرفت الجكانب .. الرأم العاـ

التاريخ العربي كالإسلبمي كالعالمي, كلما كاف قد تـ التعرؼ عمى أبطاؿ التاريخ المشرقة مف 
الحقيقييف, فالرأم العاـ الذم يراكـ آراؤه كانطباعاتو كأحكامو عمى الكقائع كالأشخاص مف جيؿ 
إلى جيؿ, ىك الذم حفظ تراث الثكرات العظيمة كتفاصيميا, ككاف دائمان ىناؾ سر إليي يحرؾ 

لناس كي لا ينسكا حقيقة ما حدث, كما كانت ىناؾ دكمان قكة معنكية تتصدل شرائح مف ا
لمحاكلات التجاىؿ أك التشكيو, إذ بقيت مساحات الرأم العاـ أكبر مف الرقع الأرضية التي 

كىذه الصمة القكية بيف الرأم العاـ كالتاريخ, ىي التي جعمت الأخير يعتمد . يتحرؾ عمييا مناكئيو
صحيح أف جيكدا إعلبمية كبيرة قد ضاعت أك ضيّعت في العصر . لدل أناسوفي حفظ ذخيرتو 

الراىف, لكف مف المقر أف ىناؾ تفيمان يفيد أف السياسة السمبية تقؼ كراء كؿ حالة مخفقة, فيناؾ 
حصار أعلبمي داخؿ المادة الإعلبمية المعركضة ذاتيا أحيانان, خصكصان كأف تمييز الخبر 

الخبر المفتعؿ ىي عممية مرىقة عمى المكاطنيف العادييف, الذيف يصعب الإعلبمي المصداؽ عف 
. عمييـ متابعة الأمكر الإعلبمية المتكالية أكؿ بأكؿ

 
: انطأ٘ انؼاو فٙ انؼصط انحسٚث 3-9

يبدأ ىذا العصر منذ القرف الخامس عشر تقريبنا كحتى الآف , كخلبؿ ىذه الفترة أصبح الرأم العاـ 
كقد زاد الاىتماـ  بدراسات الرأم العاـ . خاصة في القرنيف السابؽ كالحالي قكة لا يستياف بيا,

نتيجة ازدياد أىمية الجماىير كدكرىا في الحياة السياسية, حيث لـ تعد الجماىير كما ميملب مثمما 
كانت في الماضي, كما أدت التطكرات اليائمة في عالـ التكنكلكجيا كالاتصاؿ إلى زيادة كبيرة في 

. الرأم العاـ كتأثيره أىمية
 

 :"الاَرطَد" الانكرطَٔٙ انطأ٘ اؼرطلاػاخ 3-10
 

 :يمي بما الالكتركنية الكسيمة ىذه استخداـ يتميز
 .العالـ أنحاء جميع في أفراد العينة مف محدكدة كغير كبيرة شريحة إلى الكصكؿ إمكانية -
 النتائج عمى الحصكؿ في حاسمناعنصرنا  الكقت يكف لـ إذا الأسمكب ىذا استخداـ إمكانية -

 .كتحميميا
 .جكىرينا أمرنا تجييؿ الشخصية كاف إذا ما حالة في الأسمكب ىذا استخداـ إمكانية -
 الآراء عمى الحصكؿ بحيث يمكف متجددة, طكيمة لفترات زمنية الاستبياف طرح إتاحة-

 .دكرم بشكؿ كتحميميا
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 ساثغاٌفظً اي                                           

 رس١ًٍ ٔظبَ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ

 
 انًقسيح 4-1

 صٛاغح انًفكهح 4-2

 ذؽدٛم انثٛاَاخ ٔذصُٛفٓا 4-3

 (انًكَٕاخ الأؼاؼٛح) اؼرُثاط انًرطهثاخ  4-4

 قاموس البيانات 4-5

 ًَصخح انثٛاَاخ 4-6

 ًَاشج ػًهٛاخ انثطيدٛاخ 4-7

 

 

 



 

39 
 

 :-انًقسيح 4-1

تجزئة النظاـ إلى مككناتو الأساسية كتعريؼ ىذه المككنات ك تحديد " تحميؿ النظاـ يعني 
" العلبقات التي تربط فيما بينيا لتحديد المشاكؿ التي يعاني منيا النظاـ ك معالجتيا

عمميات ك بيانات النظاـ القائـ بيدؼ فيـ مرحمة التي تعني بالتحميؿ الدقيؽ لكافة " كأيضا ىي 
". النظاـ ك تحديد كظائفو ك الاحتياجات المطمكبة مف النظاـ الجديد

كيتـ مف خلبؿ دراسة النظاـ القائـ كفيـ مككناتو ك عممياتو ككظائفو ك كيفية أدائيا ك ماىية 
شاكؿ التي تكاجيو ك البيانات المطمكبة لانجازىا ك تحديد متطمبات الجديدة لممستخدميف ك الـ

. القصكر الذم يعاني منة 
كيتـ في ىذه المرحمة تكظيؼ الكسائؿ المناسبة لجمع البيانات ك تكثيؽ العمؿ أكلا بأكؿ لينتج 

. نمكذج تفصيمي لمنظاـ القائـ ك نمكذج لمنظاـ المقترح 
ما يتكقعو كتنتيي مرحمة التحميؿ بتحديد احتياجات المستخدـ كالتي تصؼ متطمبات المستخدـ ك

. مف النظاـ الجديد
يجب التنكيو إلى أىمية ىذه المرحمة, حيث تعتمد قكة ك دقة مرحمة التصميـ ك بناء النظاـ عمى 

جكدة مخرجات مرحمة التحميؿ, كما إف عممية التحميؿ تكفر الكقت ك تساىـ في تحقيؽ المتطمبات 
. عمى أكمؿ كجو

التحميؿ كتعتبر تكمفتيا تكمفة زائدة, كىذا يكدم تقمؿ بعض المؤسسات مف قيمة ك أىمية مرحمة 
بالضركرة إلى تصميـ نظاـ ضعيؼ لا يمبي الاحتياجات الحقيقية ك لا يحقؽ اليدؼ المنشكد في 

. ظؿ غياب التحميؿ لممشاكؿ كالمتطمبات
إف أساس النظاـ الجديد ىك تحميؿ ك فيـ النظاـ الأصمي ك اخضاعة لنكع دقيؽ مف التحميؿ ك 

.  الدراسة
: أىمية التحميؿ 

إف عممية التحميؿ تعتبر ىامة في أم مشركع لنظاـ المعمكمات كيمػكف إف تبرز أىمية  
  :التحميؿ مف خلبؿ النقاط التالية

المساعدة في عممية تصميـ النظاـ الجديد بحيث يظير ىذا النظاـ بصكرة متناسقة  -1
. لة إليوكمترابطة تمكنو مف الكفاء بتحقيؽ المياـ كالأىداؼ المكؾ

المساعدة في تككيف صكرة جديدة عف النظاـ القائـ ككذلؾ تطكير أفكار إيجابية عف  -2
 .النظاـ الجديد

 .تمكف محمؿ النظاـ مف تعريؼ كتحديد متطمبات النظاـ الجديد  -3
 .تؤدم عممية التحميؿ إلى النجاح في دراسة البدائؿ الممكنة كاختيار أنسبيا -4
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 :- صٛاغح انًفكهح 4-2

 

يو القياس الرام العاـ يتـ نزكؿ ميداني كلقاء الاشخاص اك العينة مباشرة كاعطائيـ في عمؿ
للئجابة عمييا ثـ جمعيا منيـ ثـ فرزىا كاستخلبص النتائج منيا كمف ( الاستبيانات)الاستمارة 

: المشاكؿ التي تحصؿ 
الكصكؿ الى الشخص الذم يقكـ بنزكؿ ميداني كفيو جيد كضياع الكقت كالماؿ كذلؾ في : أكلا

كأيضا في بعض .المكاف كالى الأشخاص كتكزيع الاستمارات ثـ جمعيا منيـ ككؿ ىذا يتـ يدكيا 
. الأحياف تحدث مشكمو ضياع اكراؽ الاستمارة

الأشخاص الذيف يستممكف الاستمارة يككف ىناؾ ضغط في الاجابة عمى الأسئمة بسب انو : ثانيا
التفكير كالتمعف في الأسئمة للئجابة عمييا كأيضا  ليس ىناؾ كقت كافي لأخذ راحة الشخص في

ىناؾ بعض الأسئمة غير كاضحو كلاتفيـ عند اكؿ قراءتيا كقد تككف الأسئمة غير مناسبة 
لمشخص اك لا يدرم كيؼ الإجابة عمييا اك ليس لدية معمكمات للئجابة عمييا فتحتاج الى كقت 

. للئجابة عمييا 
الاستمارة للؤشخاص المناسبيف اك المتخصصيف في  كىناؾ مشكمو اخرل ىي عدـ إيصاؿ

مكضكع الاستبياف قد يككف البعض فاىـ كالبعض الاخر ليس فاىـ اك قد تككف المشكمة في عدـ 
استيفاء العينة كاممة بسب انو لـ نجد الاشخاص المتخصصيف لاف المكاف ك الزماف ك 

. الاشخاص  محدكدكف
 

 :- ذؽدٛم انثٛاَاخ ٔذصُٛفٓا 4-3

 

:- سجيؿ البيانات ت
تتضمف المقابمة الشخصية ك الجماعية ك الاستبيانات ك الملبحظة  

  المقابمة الشخصية:أكلا 
  :بالاتي قمنا فقد المقابلبت ىذه كلعمؿ.كالحقائؽ المعمكمات لجمع أساسية طريقة مه

   تخطيط لممقابمة
  لممقابمة   الأسئمة كتنظيـ تجميع
  مقابمتيـ سيتـ مف عف كتقرير المقابمة أىداؼ تحديد.  
  المقابمة مكعد تحديد. 
  ذههك المطمكبة كالحقائؽ المعمكمات عمى الحصكؿ يمبي بما الأسئمة صياغة تـ كقد 

 -:يمي  كما الأسئمة
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أجيزة حاسكب ؟ ىؿ لديكـ   -1
؟  المكقع استطلبع الرم العاـما مدل حاجة  -2
؟  ما ىي المشاكؿ التي تكاجيكنيا في النظاـ الحالي -3
ما ىي  الأشياء التي تريدكنيا في النظاـ الجديد ؟  -4
ما ىي العمميات الأساسية ك الثانكية في النظاـ الحالي ؟  -5
؟ المنضمات ككيفية تحميؿ الجكاب التي تأخذكنيا مف السؤاؿ ما ىي  -6
؟ كضع الاستبيافما ىي الشركط المطمكبة في  -7
كيؼ يتـ اخذ ىذه البيانات ؟  -8
؟  العاـ رأمالمنظمات التي تناقش  ما ىي الخدمات التي تقدمو -9

؟  العاـ  الرأملمف تقدـ ىذه الخدمات كىؿ تمس  -10
 ؟ىي المدخمة التي تكفرىا المنظمة ا كما ما ىي السجلبت التي تستخدمكنو -11
...... كالعديد مف الأسئمة   ما ىي الأىداؼ التي تريدكف تحقيقيا؟ -12

- :العديد مف المركز ك المنظماتك كذلؾ قمنا بمقابمة 
المركز اليمف لقياس الرأم العاـ ,(حقكؽ المرأة كالطفؿ) soul منظمة,  سياجكمنيا منظمة 

Yemen polling center 
كعند (كقسـ الحاسكب في المركز العاـ الرأم عاـ مركز قياس مديرتـ المقابمة مع  ) -1

تبع المنظمات يتـ  ستخدمكف النظاـ التقميدم كالاستبياف محظ أنيـ ككضع الأسئمة ؿ
فيما يسبب الكثير مف الجيد كضيع الكقت كالماؿ  المقابلبتكعمؿ النزكؿ الميداني 

. ككثير مف المشاكؿ تـ ذكره في المشاكؿ النظاـ الحالي
يكجد لدييـ مكقع يمثؿ كمنتدل كفيو أخرل الإخبار المشاريع الذم قامكا بو    

 (.تـ مناقشة قاضيات المرأة كالطفؿكىي منظمات م )لا يكجد نظاـ soul,منظمة سياج  -2
كأعجبيـ الفكرة 

أم إف فكرة المشركع مكقع استطلبع الرم العاـ فكرة جديدة لا يكجد مكقع عربي يناقش ىذا 
يسيؿ  مايساعد الكثير ـ ذمكع عربي ييتـ في ىذا المكضكع اؿعتبر أكؿ مشرمالمكضكع ك

 . الباحث أك الشركات أك المنضماتعمؿ 
 -:المقابمة الجماعية ك الملبحظة :2

الفكرة تـ  أعجبتيـحيث تـ المقابمة  مع عدة مف السيدات التي  soul,كانت في منظمة سياج
. طرح الأسئمة السابقة 
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:- أىـ الملبحظات
يكجد المكقع كمنتدل فقط كيتـ دعـ المشاريع  soulإلا يكجد نظاـ في منظمة سياج ك-1

 .الصغيرة الخاصة بالمرة كالطفؿ
الـ تفيد بشكؿ كافي ك إلا  المنضماتأىـ الصعكبات التي كجياتنا ىي إف الفكرة جديد ك  -2

 .يكجد إلا المكاقع الأجنبية التي تـ بحث فييا 
 .لـ نستخدـ ىذه الطريؽ :-الاستبياف  -3

 

 

 :-(انًكَٕاخ الأؼاؼٛح) اؼرُثاط انًرطهثاخ  4-4

 

 :المقترح النظام متطلبات

 
عمى النظاـ اف يككف قادر عمى استيعاب جميع المدخلبت :المتطمبات الكظيفيو*
اف تككف حمايو المعمكمات ذك اىميو كاكلكيو عاليو : امف المعمكمات:المتطمبات غير  الكظيفيو*

في كافو اجزاء النظاـ 
 .يجب اف تككف المخرجات في النظـ صحيحو كيمكف الاعتماد عمييا:  الاعتماديو

يجب اف يككف النظاـ سيؿ الاستخداـ بحيث يستطيع المستخدميف التعامؿ مع : سيكلو الاستخداـ
 . يجب اف تتكامؿ جميع الانظمو الفرعيو: التكامميو.المكقع  بيسر كسيكلو
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 :- تصنيف البيانات

يسيؿ الفصؿ بينيا معيا إلى مجمكعات ذات ملبمح مشتركة جيعني تقسيـ البيانات التي تـ 

 : كيتـ تصنيؼ البيانات إلى عدة فئات كالتاليكتميزىا , 

 
 مكقع استطلبع رأم العاـيكضح تصنيؼ البيانات ( 401)الشكؿ 
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 :-البيانات قاموس  4-5

ىك ممؼ يحتكم عمى جميع مفردات البيانات المستخدمة في النظاـ مرتبو ىجائيان مع تعريؼ  
ككصؼ لكؿ منيا كيعد مرجعان لمحمؿ النظاـ في جميع مراحؿ حياة النظاـ لأجابتو عمى 
استفساراتو عف الجكانب المختمفة لمفردات البيانات مف حيث معناىا كمفيكميا كمقصدىا 

: يات التي تتـ عمييا كيحكم ىذا القامكس عمى العناصر التالية كالعمؿ
 النكع-3.                           اسـ الحقؿ-1
اسـ الجدكؿ  -4.                      تعريؼ الحقؿ-2
 

 اسم الجدول النوع تعريف الحقل اسم  الحقل

PollID  استطلبع رقمي  استطلبعرقـ 

DisplayText استطلبع نصي نص عرض 

Active فعالية السؤاؿ bit استطلبع 

PollAnswerID جكاب استطلبع رقمي رقـ جكاب استطلبع 

SortOrder جكاب استطلبع رقمي طمب نكع 

UserID ردكد رأم مستخدميف رقمي رقـ المستخدـ 

MacAddress ردكد رأم مستخدميف نصي رقـ الجياز 

Id_Message راسمنا رقمي رقـ الرسالة 

Sender_name راسمنا نصي اسـ المرسؿ 

Sender_email راسمنا نصي بريد المرسؿ 

title_ message راسمنا رقمي عنكاف الرسالة 

Text_message راسمنا رقمي نص الرسالة 
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 :-(SCHEMA) :-ًَصخح انثٛاَاخ  6.4  

ىذه العممية مف  ييدؼ تحميؿ البيانات إلى إعداد ما يسمى بنمكذج بيانات النظاـ ك تعتبر

: النماذج البيانية مثؿ الأنشطة الرئيسية في مرحمة التحميؿ , ك تتـ نمذجة البيانات غالبان باستخداـ

, ردكد رأم المستخدميف , جكاب استطلبع , استطلبع )  :-تحديد الكينكناتالمخططات ك

 . كىنا يتـ تحديد الكينكنات الرئيسية كمفاتيحيا الأساسية (راسمنا

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 و١ٕٛٔخ خٛاة الاعزطلاع(:2.4)شىً
 

 و١ٕٛٔخ الاعزطلاع(:1.4)شىً
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 ساعٍٕبو١ٕٛٔخ (:4.4)شىً
 

 و١ٕٛٔخ سدٚد سأٞ ِغزخذ١ِٓ(:3.4)شىً
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 :- ًَاشج ػًهٛاخ انثطيدٛاخ 4-7

( spiral model)التطكير الحمزكني 
لكلبية بدلا مف تتابع متتاؿ الانشطة اك التتابع المتتالي مع يمثؿ تطكير العمميات عمي ىيئة 

 ,كتمثؿ كؿ حمقة مف الحمزكف مرحمة مف مراحؿ العممية, الرجكع عكسيا لمزيد مف التحسيف 
مثؿ تكصيؼ المتطمبات اك التصميـ كيتـ اختيار الحمقات في الحمزكف بناء كلاتكجد مرحمة ثابتة 
 .كتحميميا كحؿ امكرىا خلبؿ العمميات risksمخاطر كيتـ تقدير اؿ ,عمي ماىك مطمكب 

 
 

 
 

 spiral model(  7.4)ـكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analysis   ِشزٍخ ٠زُ ف١ٙب ٟ٘ٚ

خّغ اٌج١بٔبد ٚرس١ٍٍٙب ، ٚاٌزسمك 

 ِٓ اٌّزطٍجبد   

 

Design   ِشزٍخ ٠زُ ف١ٙب ٟ٘ٚ

رظ١ُّ اٌّذخلاد ٚاٌّخشخبد 

 .،ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد 

 

Implementation   ُِشزٍخ ٠ز ٟ٘ٚ

ف١ٙب رشو١ت إٌظبَ ٚئػذاد اٌجشٔبِح 

 .ٚاٌزذس٠ت 

 

Testing   ِشزٍخ ٠زُ ف١ٙب اخزجبس ٟ٘ٚ

إٌظبَ ٚرم١ٕزٗ ٚرظس١ر الأخطبء ئْ 

 .ٚخذد 
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 انفصم انرايػ

 ذصًٛى َظاو

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ

 ٔذطٕٚطِ انُظاوذصًٛى 

 انًقسيح 5-1

 ذصًٛى انٓٛكم انؼاو 5-2

 (اندسأل)ذصًٛى انثٛاَاخ 5-3

 انرٕاضظيٛاخ ٔانًرططاخ 5-4

 ذصًٛى انٕاخٓاخ 5-5
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 :انًقسيح 5-1
 

يشمؿ ىذا الباب عمى مرحمة التصميـ كالتي تعتبر المرحمة التالية لمرحمة التحميؿ كتعتمد مرحمة 
البيانات كالنتائج كالمعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا بصكرة عممية كمنيجية التصميـ عمى تمؾ 

حيث يتـ في ىذه المرحمة التعرؼ عمى كيفية تصميـ معمارية النظاـ , خلبؿ مرحمة التحميؿ 
.  كطريؽ تصميـ الممفات الخاصة بو كالعلبقات بيف ىذه الممفات

: تعرٌف التصمٌم

ـ الحالي كالنظاـ الجديد كجعميا يعملبف بطريقة كمية إذ تركز ىك ترتيب العناصر المختمفة لمنظا
التصميـ عمى الحالة التي سيككف عمييا النظاـ 

 
 :ذصًٛى انٓٛكم انؼاو 2.5.

           

          

 

    

 

            

 

                 

               

      )       (

 

                   
Friday, September 21, 2012

 

 

 

       

 
 ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌٍٕظبَ(:1.5)شىً
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 (:اندسأل)ذصًٛى انثٛاَاخ3.5.
 

جدكؿ مكجكد في قاعدة البيانات مف ناحية المفتاح كحجـ سكؼ نتكمـ عف البناء الداخمي لكؿ 
مفتاح اساسي  البيانات كنكع البيانات كعناكيف كؿ حقؿ كنلبحظ أف الحقؿ الذم ىك

(Primary Key  )لايمكف أف يككف فارغ كلا متكررا .
 
 

   p0lls                                                        لاستطلبعا : جدكؿ

 

 الحقل النوع الحجم عنوان الحقل

 integer Primary Key 2 الاستطلبعرقـ 

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 نص الاستطلبع

 لا يقبؿ قيمة فارغة bit 50 فعالية السؤاؿ

 

           poll Answers                               لجكاب الاستطلبعا : جدكؿ

 

 الحقل النوع الحجم عنوان الحقل

 integer Primary Key 2 لجكاب الاستطلبعرقـ ا

 integer Foreign Key 2 رقـ الاستطلبع

 لا يقبؿ قيمة فارغة integer 2 طمب نكع 

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 نص الجكاب
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         User Responses                                      م مستخدميفردكد أ:جدكؿ 

 

 الحقل النوع الحجم عنوان الحقل

 integer Primary Key 2 اجابة الاستطلبعرقـ 

 integer Primary Key 2 الجيازرقـ 

 

 

               message                                                  راسمنا : جدكؿ

 الحقل النوع الحجم عنوان الحقل

 integer Primary Key 2 رسالةرقـ اؿ

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 لمرسؿاسـ ا

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 البريد المرسؿ

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 عنكاف الرسالة

 لا يقبؿ قيمة فارغة Text 50 نص الرسالة
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 :-انرٕاضظيٛاخ ٔانًرططاخ4.5.

ERD 

 
 

 ERD(:2.5)شىً
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Level 0

Contacts digram

        

0.0

Public 

opinion polls

)              (

    

          

   

        

            

+

Level   1

1.0

         

     

2.0

          

3.0

             

        

        

DFD1

            

         

   

+

                  

             

      

4.0

            

 
 

 DFD(:3.5)شىً
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Level   2

             

DFD2

1.4

             

             

      

        

         

  
 

1.1

              

1.2

              

         

1.3

                

         

                  

      

   
   

   
   

   
 

Create Account

              

      

              

1.0

         

     

      

        

2.0

            

 
 

 

 DFD(:4.5)شىً
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DFD3

Level   2

             

2.1

                  

          

2.2

                 

      

            

                   

               

              

2.0

              
        

1.0

        

        

3.0

                  

                

            

2.3

                   
                          

                         

 
 

 DFD(:5.5)شىً
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DFD4

Level   2

                     

        

      

3.1

             

3.2

            

         

3.3

                       

    

                     

                       

              

3.0

             

         

     

2.0

              
        

1.0

        

         

                         

 
 

 DFD(:6.5)شىً
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 .Process Description   (انرٕاضظيٛاخ) ٔصف انؼًهٛاخ 

 .تكضح سيرعممية الدخكؿ إلى إدارة إضافة سؤاؿ استطلبع رأم العاـ النظاـ خوارزمية الدخول

       

                  

            

                      

             

            

      
              

    

Thursday, January 03, 2013

Page 1 

                        

       

        

        

       

      
     

       

    

    

      

 
 ذٕاضظيٛح انسذٕل( 7.5)ـكم
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Friday, September 28, 2012

Page 1 

                       

       

 
 اٌج١بٔبد ئػبفخخٛاسص١ِخ (:8.5)شىً
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Friday, September 28, 2012

Page 1 

                       

       

   

 
 

 

 خٛاسص١ِخ رؼذ٠ً اٌج١بٔبد(:9.5)شىً

 

 

 

 



 

62 
 

       

            

            

      

    
           

              

    

Wednesday, January 09, 2013

Page 1 

                       

       

 
 

 خٛاسص١ِخ اٌسزف اٌج١بٔبد(:10.5)شىً
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 :-فٙ يطحهح انرصًٛى انططق انرٙ اؼررسيح

 :- AJAXباستخدام تقنية  ( استطلاع راي )تصويت اوالعممية   -1

 (AJAXتم استخدام طريقة )
ستككف فكرة التصكيت ىذه كام تصكيت عادم يتككف مف سؤاؿ كاحد : فكرة التصكيت 

فقط في الاعمى كعدة خيارات اسفؿ السؤاؿ كزر الارساؿ التصكيت كبعد النقر عمي الزر 
تاتي نسبة كؿ اختيار كعدد المصكتيف ىذه كانت الفكرة العامة الام تصكيت كسيككف 

؟  AJAX مشركعنا تصكيت مثؿ ىذا التصكيت تماـ كقد يتساءؿ بعض ما ىي فائدة اؿ
نية ىنا كما يعرؼ الاغمبيية كىي اف يتـ معالجة كالاجابة ىي تمكف فائدة ىذه التؽ

التصكيت بسرعة اماـ المستخدـ في نفس الصفحة دكف الحاجة الي الانتقاؿ كالعكدة الي 
. الصفحة مرة اخرل

:- تـ تطبيؽ ىذا الطريقة ككانت كاالتالي
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 :-أهم الأخطاء التً تم ملاحظة

 ٌتم إظهار سؤال وحد فقط لا ٌقبل اكثر من سؤال  -1

لا ٌقبل التصوٌت ج بسرعة ثم عند التصوٌت مرة أخرعند التصوٌت ٌتم إظهار النتائ -2

م الثانً افتح البرنامج ٌوم وحد فقط أي الٌو (لقد قمت بالتصوٌت مسبقا) رسالةٌظهر

ر النتائج مشكلة ٌمكن تزوي هالتصوٌت مرة اخر وٌقبل التصوٌت وهذ واعمل على

 .غٌر مضمونمن خلاالها وتكون نتائج الاستطلاع 

 .ٌتم كتابة الأسئلة من قاعدة البٌانات وهً سؤال وحد فقط ٌحتاج عدده صفحات -3

فً إظهار النتائج أمام المستخدم بسرعة دون الانتقال إلى AJAXتم أخذا فكرة  -4

 .صفحة اخرى

  طرٌقة تسجٌل الدخول  العمل التصوٌتتم استخدام   -2

أٞ  )رُ رغد١ً طٛد اٌّغزخذَ فٟ خذٚي لبػذح ث١بٔبد سثؾ اٌّغزخذَ ِغ اعزطلاعٞ 

٘زا ٠دؼً ِٓ اٌغًٙ ٌؼّبْ ِغزخذَ ٚازذ لا ٠ظٛد ػذح . اٌّسذد (اعزطلاع ٚخٛاة
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 ٌٍّغزخذَ ٌّشاخؼخ ربس٠خأ٠ؼب، فأٗ ٠غّر  .ػبد اٌشأٞ اٌؼبَعئٍخ اعزطلاِشاد ػٍٝ أزذ 

أٚ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزشغ١ً أطٛاد ِذٜ رىشاس ِؼ١ٓ  ػٓ اٌزظ٠ٛذ، أٚ ٌّغإٚي ٌذساعخ

لا ٠زُ رؼ١ّٓ ٘زٖ اٌزمبس٠ش اٌخبطخ : ِلازظخ. )اٌخبطخ ثبٌّغزخذَأخشٜ ٚاٌزمبس٠ش

س٠ش اٌخبص ثه  اثبٌّغزخذَ فٟ طفسبد الإداسح، ٌٚىٓ ً٘ ٕ٘بن ث١بٔبد لإٔشبء طفسبد اٌزك

اٌظٛاد دْٚ الا خزا ِٓ ؽش٠مخ فٟ اٚ٘زا اٌطش٠مخ أ (ثبٌّغزخذ١ِٓ اٌخبطخ اٌزمبس٠ش أٞ

ز١خ آِ ؽش٠مخ ِٓ ْرؼزجش ازغٓ ؽش٠مخ فٟ ٚخٙخ ٔظشٞ ٚأٌٙزا . اداٌظٛ فٟرىشاساي

 .الاِبْ ٚاخزا الاطٛاد دْٚ رىشاس أٞ طٛد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم استخدام هذا الطرٌقة عند إضافة سؤال حٌث هناك نوعٌن من المستخدمٌن  :-ملاحظة

الذي اله الحق فً إضافة والحذف والتعدٌل ومعرفة  (مدٌر الموقعADMIN(نوع المدٌر 

السؤال الفعال أو سؤال غٌر الفعال هذا النوع الأول من المستخدمٌن النوع الثانً 

الذي اله الحق فً إضافة سؤال استطلاع ولٌس اله الحق فً USERS(المستخدم العادي)

 .الحذف والتعدٌل وهذا ٌمٌز الموقع وٌجعل الموقع أكثر أهمٌة

 

 

  

 loginالاثٍُٛ ٚرى ذؽدٛم زذٕل 
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                                                 MAC Adress Programطرٌقة وتقنٌة -3

 (فً المشروع هذه الطرٌقة التً تم استخدامها)

منها وعند التصوٌت مرة اخر التصوٌت هً أخد رقم الجهاز التً قمة بMACفكرة 

 :-ج كا التالًئالطرٌقة وكانت النتا تم تطبٌق هذه، التصوٌت  لرقم الجهاز وٌمنعٌعرف 

 
 :-كود

Protected Sub Button2_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As 

System.EventArgs) Handles Button2.Click 

 

        Dim mac_address As String 

        Dim nics() As NetworkInterface = _ 

              NetworkInterface.GetAllNetworkInterfaces 

        mac_address = nics(0).GetPhysicalAddress.ToString 

        TextBox1.Text = mac_address    End Sub 

 

عٌٙٛخ  login ي اٌّغزخذَ اٌٟ إٌظبَ دْٚ اٌزغد١ً فٟ رُ اعزخذاَ ٘زا اٌطش٠مخ ٌىٟ ٠ذخٛ   -5

لحساب المستخدمٌن ئة البٌانات فً انشاء دون اجبار أي مستخدم تعب اعزخذاَ ٚزش٠خ اٌشأٞ 

 .ستطلاعالاصوال الً وسهولة الالجدود 

ثذلا ِٓ " اٌسذ"ألٛي . ٌٍسذ ِٓ زشٛ طٕبد٠ك الالزشاع   MACرم١ٕخأُ٘ الأخطبء اٌزٟ رُ ِلازظخ  -6

فّٓ اٌّّىٓ ززف ٍِفبد رؼش٠ف الاسرجبؽ  لأٔٗ ئرا وبْ ٠غّر ٌٍضٚاس ثبٌزظ٠ٛذ ِدٙٛي" ِٕغ"

مشكلة ٌمكن تزوٌر  وهذه رظ٠ٛذايرظ٠ٛذ أٚ اٌز٘بة ثجغبؽخ ئٌٝ وّج١ٛرش آخش لإػبدح ايٚئػبدح 

ل الاصوات مثال اذا كنت فً محٌعمل على تقلٌل عدد  .غٌر مضمونتكون ج الاستطلاع ئالنتا

 .وعددة اجهزةة اشخاص ل  الذي ٌحتوي عددنت ٌاخذا صوت واحد فقط من المح

 

 وً خٙبص فٟ اٌؼبٌُ ٌٗ سلُ ِخزٍف ١ّ٠ض اٌدٙبص ػٓ غ١شٖ ٚرُ

 الاعزفبدٖ                                                                      

 إٌزب٠حة ةٌزلاعِٓ ٘زا اٌخبط١خ اٌٙبِخ فٟ اٌزظ٠ٛذ ِٕٚغ ا                                                           
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 ذصًٛى انٕاخٓاخ
 

 شاشة تسجٌل الدخول (1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شبشخ ئٔشبء ِغزخذَ خذ٠ذ(  2                  

 

 

 
 شبشخ أشبء ِغزخذَ خذ٠ذ( 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 خذ٠ذ اٌّغزخذَشبشخ  (:12.5)شىً

 

 

 

 

 

 

 

 اؼى انًؽررسو

 

 

  كهًح انًطٔض

 ٔلـــــــــــــــــــــــــــــزخ

 

 

 اؼى انًؽررسو
 

 انًطٔض كهًح

 

 

 ذاكٛسكهًح انًطٔض

 

 

 ػُٕاٌ انثطٚس الانكرطَٔٙ

 

   ؼؤال الاياٌ

       

 اخاتح الاياٌ            

 

 

 َفاء تُٛاخ انًؽررسو

    شبشخ رغد١ً اٌذخٛي (:11.5)شىً
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 شبشخ ئدخبي اٌج١بٔبد (3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئدخبي اٌج١بٔبدشبشخ  (:13.5)شىً

 اٌشئ١غ١خشبشخ  (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبشخ اٌشئ١غ١خ(: 14.5)شىً

 

 الازاضِ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو
 تحث

 ذُقٛة

 انًطـحٍٛ

 الاؼرثٛاَاخ

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 انًطـحٍٛ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 الازاضِ انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 انًطـحٍٛ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 الاؼرثٛاَاخ

 الازاضِ

 انًطـحٍٛ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 تحث

 الاؼرثٛاَاخ

 الازاضِ

 انًطـحٍٛ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 تحث

 الاؼرثٛاَاخ

 الازاضِ

 انًطـحٍٛ

 انرقاضٚط

 ذغٛٛطانًؽررسو

 ذُقٛة

 انًحافظاخ َٕٔاحٛٓا

 ضاؼهُا ذؽدٛم انرطٔج

 انصفحح انطئٛؽٛح ػٍ انًٕقغ الازاضِ

 ذؽدٛم انسذٕل

 اَفاء انًؽررسو خسٚس ضؼائم انًطؼهح

 2012 نؽُح                                                                                       

 

 يٕقغ اؼرطلاع ضا٘ انؼاو

 

 ؼؤال          
 

 اندٕاب                                                                   
 

 َؼى                                   

                                             

 لا            انرصٕٚد                             

 

  :-ػسز الاصٕاخ                         

 

                                     

 

 

 اٌغإاي اٌزبٌٟ
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 شاشة الرسائل (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

شاشة الرسائل(: 15.5)شكل  

 

 الإداسحشبشخ  (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 شاشة الادارة(: 16.5)شكل

 

 

 

 ؼماؼى انًط

 

 تطٚس انًطؼم

 

 

 انطؼانحػُٕاٌ 

 

  َص انطؼانح

 

 

 اضؼم انغاء الايط

 

 

 

    ؼؤال الاؼرطلاع                             

 

 

 اندٕاب                                           

 

 

 ضقى اندٕاب                                           

 

 

 اضافح خٕاب  ؼؤال  اؼرطلاع ذؼسٚم حصف

اؼرطلاع  إضافح

 خسٚس
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 شبشخ سعبئً ِشعٍخ( 7

 
 شاشة مرسلة (: 17.5)شكل

 شاشة عن الموقع (8

 

 

 

 ٚاخٙخ ػٓ اٌّٛلغ(:18.5)شىً

 

 

 

 haed:-شعار الموقع  (9

 

 
 

 

 شعار المشروع(: 19.5)شكل
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 الفصل السادس

 تنفٌذ النظام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ                  

 

 

 انًقسيح 6-1

 ذحٕٚم انرصًٛى إنٗ تطيدح 6-2

 ممحق الكود البرمجي 6-3

 اذرثاض انُظاو 6-4
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 :-يقسيّ 6-1

كضيح سير تنفيذ البرنامج الرئيسي ك عمميات النظاـ بشكؿ تفصيمي مف خلبؿ ىذا الفصؿ م 

تكضيح تسمسؿ آلية ظيكر شاشات النظاـ , بحيث يتـ تكضيح عمؿ النظاـ بشكؿ عممي ك 

صحيح لإنجاز الأىداؼ المرجكة منو ك في الأخير سيتـ تضميف الككد الخاص بالنظاـ كممحؽ 

 (.يمات البرمجية اللبزمة لأداء عمميات النظاـ المطمكبة برمجيان التعؿ)برمجي 

 الواجهة الرئٌسٌة للنظام والتً تتضمن الشعار (1

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاخٙخ شؼبس اٌّششٚع(:1.6)شىً
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 شاشة تسجٌل الدخول (2

 

 
 

 ٚاخٙخ رغد١ً اٌذخٛي(:2.6)شىً
دخاؿ كممة المركر الخاصة عند الدخكؿ إلى شاشة الدخكؿ نقكـ بتسجيؿ أسـ المستخدـ  كاإ

بالمستخدـ ثـ نقكـ بالضغط عمى دخكؿ لكي ندخؿ إلى النظاـ إذا كانت كممة المركر صحيحة 

ككذلؾ اسـ المستخدـ سكؼ ننتقؿ مباشرة إلى الشاشة الرئيسية كما في الكاجية التالية إذا أردنا 

 .الخركج مف البرنامج ننقر عمى زر خركج



 

74 
 

 

 

 -:دشاشه إنشاء مستخدم جدي (3

 

 
 

 ٚاخٙخ أشبء ِغزخذَ خذ٠ذ(:3.6)شىً

 

عند اضافة سؤاؿ الاستطلبع   د الى النظاـمضافو مستخدميف جدمف خلبؿ ىذه الشاشة نقكـ با
ضافة الجكاب لقياس الرأم كاتخاذا القرار المناسب  . كاإ
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 -:شاشه  الرسائل (4

 

 

 ٚاخٙخ أشبء ساعٍٕب(:4.6)شىً

 

 

شاشة  )يمكف إرساؿ أم ملبحظات اك أم شي يريده المستخدـ أممف خلبؿ ىذه الشاشة 
. (التكاصؿ بيف المكقع كبيف المستخدـ 
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 شاشة تعرٌف عن الموقع (5

 

 
 

 

 ٚاخٙخ ػٓ اٌّٛلغ(:5.6)شىً

 

 عف المكقع كىدؼ بناء النظاـ ككيفية بناء استطلبع ككيفية عرؼالتة يمكف مف خلبؿ ىذه شاش
 المناسب لقرار أم مكضكع يحتاج الي مناقشة كاخذا القراربناء جكاب استطلبع حتي يتـ اخذ 

 

 مكان او مساحة إعلانٌة*

 
 

يمكف مف خلبؿ ىذا النافدة دعاية كالإعلبف أم 
شي  مع إضافة شعار الشركة كيساعد عمي 

 تعزيز بناء المكقع
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 شاشة الادارة (6

 

 

 ٚاخٙخ الإداسح(:6.6)شىً

 

٠غزط١غ اٌّغزخذَ ئػبفخ عإاي اٌٟ اعزطلاع ٕٚ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ   loginثؼذ رغد١ً اٌذخٛي ثٟ 

 اٌّغزخذ١ِٓ ٔٛع الأٚي ِذ٠ش اٌّٛلغ اٌزٞ ٠ٍّه اٌظلاز١خ اٌسزف ٚاٌزؼذ٠ً

 إٌٛع اٌثبٟٔ اٌّغزخذَ اٌؼبدٞ اٌزٞ ٠ٍّه اٌظلاز١خ ئػبفخ فمؾ  الاغ١ش أظش اٌفشق 
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  شاشة الإدارة (7

 

 
 

 واجهة الإدارة عند إضافة الجواب(:7.6)شكل

بعد إضافة السؤاؿ يسمح ىذا الشاشة بي إضافة الجكاب كيمكف إضافي عداده خيارات 
مف الجكاب الذم يريد استطلبع عنيا كيمكف جعؿ السؤاؿ فعاؿ اك غير فعاؿ  المدير 

طلبع المكقع كبذلؾ يسمح بي عرض الأسئمة في الشاشة الرئيسية اخذا القرار است
 شاشة استقبال الرسائل المرسلة (8

 

 
 رسائل مرسلواجهة (:8.6)شكل
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 ( الاكود المهمه المستخدمه فً النظام ):ملحق بعض الاكواد المهمه3.6

 :كٕز اضخاع قًّٛ الاؼرطلاع ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: عمؿ الككد

ىذا الككد يعمؿ عمى فحص سؤاؿ الاستطلبع ىؿ ىك مكجكد أـ لا إذا كاف السؤاؿ 
- 1 مكجكد يرجع القيمةإذا كاف غير ك (رقـ  الاستطلبع  )مكجكد يعطيو قيمو 

 
 :تحدٌد إمكانٌه عمل الاستطلاعكود ** 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Partial Public Class Poll 

 Inherits System.Web.UI.UserControl 

 #Region "Public Properties" 

 Public Property PollID() As Integer 

 أخزي او الإستطلاع سؤال سقم نىضع خاصية'        

        Get 

            If ViewState("PollID") Is Nothing Then 

                Return -1 

            Else 

                Return CInt(Fix(ViewState("PollID"))) 

            End If 

        End Get 

  Set(ByVal value As Integer) 

   ViewState("PollID") = value 

  End Set 

 End Property 

 

Public Property PollEnabled() As Boolean 

 لا او استطلاع عمم إمكاوية تحذيذ'        

        Get 

            If ViewState("PollEnabled") Is Nothing Then 

                Return True 

            Else 

                Return CBool(ViewState("PollEnabled")) 

            End If 

        End Get 

  Set(ByVal value As Boolean) 

   ViewState("PollEnabled") = value 

  End Set 

 End Property 

 #End Region 
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: عمؿ الككد
يقكـ بفحص ىؿ السؤاؿ فعاؿ أـ لا للبستطلبع  أم ىؿ رقـ الاستطلبع مكجكد كفعاؿ 

 serverفي 
: كود ألماك ** 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: عمؿ الككد

    Private Function CanUserTakePoll() As Boolean 

        ' Anonymous visitors cannot take poll 

        'If (Not Request.IsAuthenticated) Then 

        'Return False 

        'End If 

 

        ' Determine if this user has already taken this poll... if 

so, she cannot retake it. 

 لا او قبم مه الإستطلاع هزا اخز قذ انمستخذم مكان ارا تحذد'        

        Dim MacAddress As String = GetMacAddress() 

        If MacAddress IsNot Nothing Then 

            Dim hasUserTakenPoll As Boolean = False 

 

            Using conn As New 

SqlConnection(ConfigurationManager.ConnectionStrings("PollConnecti

onString").ConnectionString) 

                conn.Open() 

                Dim cmd As New SqlCommand("SELECT COUNT(*) FROM 

UserResponses r INNER JOIN PollAnswers a ON r.PollAnswerID = 

a.PollAnswerID WHERE a.PollID = @PollID AND r.MacAddress = 

@MacAddress", conn) 

                cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@PollID", 

PollID)) 

                cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("@MacAddress", 

MacAddress)) 

                hasUserTakenPoll = 

(CInt(Fix(cmd.ExecuteScalar()))) > 0 

                conn.Close() 

            End Using 

 

            Return hasUserTakenPoll = False 

        End If 

 

        Return False 

    End Function 

#End Region 

 

 

    Public Function GetMacAddress() As String 

 بانجهاز انخاص ادسس انماك تأخز '        

        Dim mac_address As String 

        Dim nics() As NetworkInterface = _ 

              NetworkInterface.GetAllNetworkInterfaces 

        mac_address = nics(0).GetPhysicalAddress.ToString 

        Return mac_address 

 

    End Function 

    

End Class 
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" يتكرر أبداىك عنكاف فيزيائي لا "ألماؾ ادرس
ىذا الككد يقكـ بأخذ رقـ الجياز كيضيفو في قاعد البيانات ليمنع ىذا الجياز مف 

التصكيت مره اخرل  
كىذا ككد ذكي يعمؿ عمى عدـ التلبعب  بالتصكيت فالايستطيع الشخص مف جيازه الا 

بالتصكيت مره كاحده فقط  
 

: كود اظيار شريط الاستطلاع وتحديد عدد التصويتات**
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: عمؿ الككد
ىذا الككد ىك ككد احصاء 

كيعمؿ عمى حساب عدد الاجابات بػ نعـ اكعدد الاجابات بػ لا عمى عدد الاشخاص 
 100الذيف قامك بالتصكيت كضرب الناتج في 

Protected Sub resultsDataList_ItemDataBound(ByVal sender As Object, 

ByVal e As DataListItemEventArgs) 

  ' Determine how many votes were made for this answer... 

  Dim votes As Integer = 

CInt(Fix(DataBinder.Eval(e.Item.DataItem, "Votes"))) 

 

  ' Programmatically access the Label & Image controls... 

  Dim percentLabel As Label = 

CType(e.Item.FindControl("PercentageLabel"), Label) 

  Dim percentImage As Image = 

CType(e.Item.FindControl("PercentageImage"), Image) 

 

  ' Calculate the percentage... 

  If totalVotes > 0 Then 

            Dim pct1 As Double = (Convert.ToDouble(votes) / 

Convert.ToDouble(totalVotes)) * Convert.ToDouble(100) 

            Dim pct2 As Double = (Convert.ToDouble(votes) / 

Convert.ToDouble(totalVotes)) * Convert.ToDouble(300) 

            percentLabel.Text = pct1.ToString("0.0") & "%" 

            percentImage.Width = Unit.Percentage(pct2) 

 

        Else 

            percentLabel.Text = "0%" 

            percentImage.Visible = False 

  End If 

 End Sub 

 #End Region 
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 :- baramaitersككد **
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ىناؾ قيمتاف ىما عمى الترتيب رقـ السؤاؿ كرقـ الصفحو  تعرض في رابط نستطيع مف 

خلبلو التنقؿ بيف الاسئمو كبيف الصفحات  
 

Imports Microsoft.VisualBasic 

Imports System 

Imports System.Data 

Imports System.Configuration 

Imports System.Collections 

Imports System.Web 

Imports System.Web.Security 

Imports System.Web.UI 

Imports System.Web.UI.WebControls 

Imports System.Web.UI.WebControls.WebParts 

Imports System.Web.UI.HtmlControls 

 

Imports System.Data.SqlClient 

 

Partial Public Class _Default 

    Inherits System.Web.UI.Page 

    Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As 

EventArgs) Handles Me.Load 

 

        If (Not Page.IsPostBack) Then 

 

            Dim pid, pages As Integer 

            pid = Convert.ToInt32(Request.QueryString("pid")) 

            pages = Convert.ToInt32(Request.QueryString("pages")) 

            Questio_DetailsView.PageIndex = pages 

            Questio_DetailsView.DataBind() 

            Poll1.PollID = Questio_DetailsView.SelectedValue 

            Poll1.DataBind() 

 

            If Questio_DetailsView.PageCount - 1 = pages Then 

                Next_Question.Visible = False 

 

 

            End If 

 

        End If 

         

    End Sub 
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ىذا الككد نستطيع مف خلبلو التنقؿ بيف الصفحات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كيعمؿ عمى زيادة القيمة بي كاحد حتى ينتقؿ إلي الصفحة التالية

:  adminكود ** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الككد يعمؿ عمى اعطاء  صلبحيات الحذؼ كالتعديؿ  لممدير المكقع فقط ىذا

    Protected Sub Next_Question_Click(ByVal sender As Object, 

ByVal e As System.EventArgs) Handles Next_Question.Click 

 

        Dim pages, pid As String 

        pages = Questio_DetailsView.PageIndex + 1 

        pid = Questio_DetailsView.SelectedValue 

        If Convert.ToInt32(pages) = Questio_DetailsView.PageCount 

- 1 Then 

            Next_Question.Visible = False 

        End If 

        Response.Redirect("Default.aspx?pages=" & pages & "&pid=" 

& pid) 

 

    End Sub 

 

    Protected Sub LinkButton1_Click(ByVal sender As Object, ByVal 

e As System.EventArgs) Handles LinkButton1.Click 

 

        Response.Redirect("~/test.aspx") 

 

 

    End Sub 

End Class 

 
  

 

Partial Public Class admin_Default 

 Inherits System.Web.UI.Page 

 Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As 

EventArgs) 

 

        If Not Roles.IsUserInRole("Admin") Then 

 

            PollGridView.Columns(0).Visible = False 

            PollGridView.Columns(1).Visible = False 

            'Response.Redirect("~/admin/Default.aspx") 

 

        End If 

 

 End Sub 

End Class 
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 -: الأَظًح ضاذرثا6-4

رغزخذَ ؽشق الاخزجبس ِٓ اخً اوزشبف ٚاٌزؼش٠ف ثبلأخطبء اٌزٟ لذ رىْٛ فٟ اٌجشٔبِح ٠ٚؼًّ 

 . ػٍٝ ئطلازٙب

 : الاذرثاضاخفٕائس 

ئخشاء الاخزجبس ٠غبػذ فٟ اوزشبف الأخطبء اٌزٟ لذ رىْٛ فٟ إٌظبَ ٚاٌزٟ لذ ٠غجت ئّ٘بٌٙب  •

ٚاٌزأخش فٟ اوزشبفٙب عججب فٟ رس١ًّ اٌششوبد خغبئش ِبد٠خ وج١شح ز١ث أْ رط٠ٛش اٌجشاِح 

ْ طؼجخ ٌٍششوبد لذ ٠ىٍف ِجبٌغ خ١ب١ٌخ ِٓ اٌّبي ٚثؼغ الأخطبء اٌزٟ لذ رٍسك ثبٌجشاِح رىٛ

الإطلاذ فزٕفك اٌششوخ ف١ٙب ِجبٌغ وج١شح ِٓ اخً ئطلاذ خطبء فٟ إٌظبَ وبْ ِٓ اٌّّىٓ ردٕجٙب 

 . ثاخشاء الاخزجبساد ػٍٝ الأٔظّخ

  ِغزمج١ٍب وبد ٠ٚمًٍ ِٓ اززّبي ٚخٛد اٌخطبءئخشاء الاخزجبساد ٌلأٔظّخ ٠ٛفش خٙذ ِٚبي اٌشش •

 

 : يطاحم الاذرثاضاخ

 .  فسض ٚرفز١ش داخزجبسا(  1

 .فسض اٌٛزذاد(  2

  اخزجبساد دِح ٚرٛز١ذ (  3

  اخزجبساد فسض إٌظبَ(  4

  الاخزجبساد اٌزغٍغ١ٍخ (  5

  ا اٌظٕذٚق الأث١غ (  6

 ٌظٕذٚق الأعٛد (  7

 : ٌٚٙب ٚخٙبْ، اخزجبساد اٌمجٛي (  8

  " أٌفب"اخزجبساد أ١ٌٚخ  •

 "ث١زب"اخزجبساد ٔٙبئ١خ  •

 

 : َٔفطذ كم اذرثاض ترفصٛم يثؽط

 . اذرثاضاخ فحص ٔذفرٛؿ (1

ٚأ٠خ أخطبء ، ٚالأخطبء الإِلائ١خ ، اخزجبس اٌجشٔبِح إٌّفز ِٓ ز١ث اوزشبف الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ 

٠ٚزُ رٕف١ز ٘زٖ الاخزجبساد ِٓ لجً اٌّجشِح ثبعزخذاَ . أخشٜ رزؼٍك ثبٌٍغخ ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ الإطلاذ 

 . ئلاِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد غ١ش زم١م١خ ثغشع اٌفسض الأٌٟٚ ١ٌظ 

 

  .فحص انٕحساخ( 2

٠ٚمظذ ِٕٗ فسض اٌٛزذاد ٚاٌدض٠ئبد فٟ إٌظبَ فىً ٔظبَ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِدّٛػٗ ٚزذاد 

اخزجبس "٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زا الاخزجبس . رشرجؾ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٌزمَٛ ثؼًّ ٚرسم١ك ٘ذف ِٛزذ 

 . ز١ث ٠زُ ف١خ فسض وً ٚزذح ػٍٝ زذح ِٕفظٍخ ػٓ ثم١خ اٌٛزذاد" اٌٛزذاد 
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  اذرثاضاخ زيح ٔذٕحٛس ( 3

٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشزٍخ اٌم١بَ ثفسض اٌٛزذاد ِٕذِدخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ لاخزجبس و١ف١خ ػٍّٙب 

ِب وبٔذ رؼًّ ثزٕبغُ ربَ ِغ  ئراٚو١ف١خ رفبُ٘ وً ٚزذح فٟ إٌظبَ ِغ ثبلٟ اٌٛزذاد ٚاخزجبس 

 .ثؼؼٙب اٌجؼغ

 

 : - اذرثاضاخ فحص الأَظًح( 4

 -٠زُ اعزخذاَ طٛسح ِشبثخ ٌٕظبَ اٌّإعغخ "ثبلٟ إٌظبَ فٟ اٌّإعغخ  ٠ٚزُ ف١ٙب دِح اٌجشٔبِح ِغ

٠ٚزُ فسض ِب ارا وبٔذ عزؼًّ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثزٕبعت ربَ ٌزسش٠ش "  –ّٔٛرج ردش٠جٟ 

 . اٌجشٔبِح ِٓ أٞ أخطبء ِسزٍّخ ِغ إٌظبَ اٌّزجغ فٟ اٌّإعغخ

 

  :- الاذرثاضاخ انرؽهؽهٛح( 5

عغخ ردبس٠خ رؼًّ ِغ ثؼؼٙب ثزفبُ٘ ربَ ِٚشبسوٗ فٟ اٌج١بٔبد ئْ اٌجشاِح اٌّؼزّذح فٟ أٞ ِإ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ٚزُ فٟ ٘زا الاخزجبس ثسث ً٘ ٠زُ رؼبؽٟ اٌجشاِح ِغ ثؼؼٙب ثظٛسح فؼبٌٗ ًٚ٘ ٠زُ 

 . رجبدي ٚاٌزشبسن فٟ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مٗ عٍٙٗ ١ِٚغشح ٚثذْٚ أخطبء

 

 -:  اذرثاضاخ انصُسٔق الأتٛض ( 6

١ٌ٢خ ػًّ إٌظبَ اٌّسشن ٌٍجشٔبِح ثذْٚ اخز إٌزبئح أٚ الادخبلاد ٌٍٕظبَ  ٠ٚزُ ف١ٙب ػًّ اخزجبس

عّٟ ثبٌظٕذٚق الأث١غ ػٍٝ اػزجبس أْ خ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رسظً فٟ " ثؼ١ٓ الاػزجبس 

  ." اٌجشٔبِح ٠ّىٓ ِزبثؼزٙب ٚرؼذ٠ٍٙب

 

 :-  اذرثاضاخ انصُسٔق الأؼٕز( 7

ٞ ٠ؼط١ٙب اٌجشٔبِح ِغ اٌزأوذ ِٓ طسزٙب ِمبسٔٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌذاخٍخ ٠ٚزُ ف١ٙب اٌزأوذ ِٓ إٌزبئح اٌذ

ٚعّٟ ٘زا الاخزجبس ثبٌظٕذٚق الأعٛد وزشج١خ ز١ث لا ٠ّىٕٕب الإؽلاع ػٍٝ آ١ٌخ " فٟ اٌجشٔبِح 

 . اٌؼًّ اٌذاخٍٟ ٌٍجشٔبِح

 

 

  : -اذرثاضاخ انقثٕل( 8

 : ٠ٚزُ اٌؼًّ ف١ٙب ػٍٝ ِشزٍز١ٓ الأٌٚٝ

 :ساد أٌفباخزجب

ٌٍم١بَ " غ١ش زم١م١خ "ثٙب اعزخذاَ اٌجشٔبِح ثشىً رطج١مٟ ٌٚىٓ ٠زُ اعزخذاَ ث١بٔبد ِض٠فخ  ٠ٚمظذ

 . ثبخزجبس اٌجشٔبِح ثظٛسرٗ إٌٙبئ١خ

 : اخزجبساد ث١زب

٠ٚزُ ف١ٙب اخزجبس اٌجشٔبِح اخزجبس ٔٙبئٟ ثبعزخذاَ إٌظبَ اٌسم١مٟ ٌٍّإعغخ أٞ اخزجبسٖ فٟ اٌج١ئخ 

ْ أٞ ػ١ٛة ٚ٘ذٖ ٟ٘ اٌخطٛح إٌٙبئ١خ ٠ٚزُ ألاْ اػزّبد اٌجشٔبِح إٌٙبئ١خ ٚاٌزأوذ ِٓ علاِزٗ َ

 . ٠ٚزُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌّإعغخ
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 اختبار البرامج

 مقدمة 

يمكف اختصار مفيكـ اختبار البرامج عمى أنو مرحمة ما قبؿ التسكيؽ حيث تمر البرامج  
 . بعدة اختبارات لمتأكد مف أنيا صالحة للبستخداـ

 أنواع الاختبارات

 (Unit test)اختبار الوحدة  -1

 .و ٌتم فٌه اختبار كل وحدة من وحدات النظام على حدة 

 (system test)اختبار النظام  -2

 .و ٌتم فٌه اختبار النظام ككل بعد جمع الوحدات مع بعضها البعض

 (Acceptance test)اختبار القبول  -3

 .المستخدمو ٌتم فٌه اختبار البرنامج و إذا ما كان ٌطابق متطلبات 

 ( Black box testing)اختبار الصندوق الأسود -4

ٚف١ٗ ٠زُ اخزجبس اٌجشٔبِح ٚ٘ٛ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك ادخبي ثؼغ اٌج١بٔبد ثُ ِلازؼخ و١ف  

. ٠زظشف اٌجشٔبِح أٚ اٌم١ّخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب اٌجشٔبِح

 (White box testing)اذرثاض انصُسٔق الأتٛض  -5 

أخزجبس خٛاسص١ِبد ٚشفشح اٌجشٔبِح ٌٍزأوذ ِٓ ػذَ ٚخٛد أٞ خًٍ ف١ُٙ دْٚ اٌسبخخ اٌٝ ٚف١ٗ ٠زُ 

رشغ١ً اٌجشٔبِح ز١ث ٠ّىٕه اٌجذء ثبخزجبس اٌجشٔبِح ػٓ ؽش٠ك ِشاخؼخ ٍِفبد اٌخٛاسص١ِبد أٚ 

. ِشاخؼخ شفشح ِؼ١ٕخ لجً أْ ٠زُ رد١ّغ ِىٛٔبد اٌجشٔبِح ثؼؼٙب ثجؼغ
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( Grey Box Testing)اذرثاض انصُسٔق انطياز٘-6

ػٕذِب رّضج اٌٍْٛ الأث١غ ِغ اٌٍْٛ الأعٛد ٔسظً ػٍٝ اٌٍْٛ اٌشِبدٞ ِٓ ٕ٘ب ٔغزط١غ اٌمٛي 

ثأْ اخزجبس اٌظٕذٚق اٌشِبدٞ ِب٘ٛ الا ػجبسح ػٓ اخزجبس٠ٓ ِذِٛخ١ٓ ِغ ثؼؼّٙب اٌجؼغ رسذ 

. ط اٌٛلذز١ث ٠زُ اخزجبس اٌجشٔبِح فٟ ث١ئخ اٌزشغ١ً ِغ اٌشخٛع اٌٝ اٌشفشح فٟ ٔف، ِغّٝ ٚازذ

 

 انفحص ٔالاذرثاض

ثؼذ ِب رٛطٍٕب اٌٝ  ِشزٍخ اٌفسض ٚالاخزجبس لّٕب ثزسذ٠ذ ػ١ٕٗ ِٓ اٌطلاة ٚوزٌه ِٓ اٌّذسع١ٓ  

ٚوبْ ِب لبِٛا ثٗ ٘ٛ اْ (ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ )داخً اٌدبِؼٗ ٚرٌه ١ٌمِٛٛا ثأخزجبس إٌظبَ 

ػ١ٍُٙ ػٕذ اٌزطجك ٌٍجشٔبِح  ِٚؼشفخ ل١ّخ ؽجمٛا إٌظبَ ثبلاخبثٗ ػٍٝ الاعئٍٗ اٌزٟ  رُ ػشػٙب 

اِب ثبٌٕغجٗ .اٌزظ٠ٛذ ٌىً عإاي  ٌّب ٔزح ػٓ رٌٍه ِؼشفخ عٍج١بد ٚا٠دبث١بد ٘زا إٌظبَ  

 .لا٠دبث١بد ٘زا إٌظبَ  ٘ٛ أٙب فىشٖ خذ٠ذٖ ٌُ رزوش ِٓ لجً وّب أٗ لا ٠ٛخذ ِٛلغ ػشثٟ ِٓ لجً 

ْ اٌّخزبس ٌىً ٚاخٗ ٚ اٌؼ١ٕٗ ٚ٘ٛ اٌٍٛوزٌه ِٓ الا٠دبث١بد ِ٘ٛب ٔبي ِٓ اػدبة رٍه 

وزاٌه ػ١ٍّخ اٌزظ٠ٛذ وبٔذ عٍٙٗ ٚعش٠ؼٗ الأٙب رؼًّ ػٍٝ اظٙبس ٔبرح ،  ٌٕظبَاٌشؼبساٌّخإر  

وزاٌه ِٓ ا٠دبث١بد ٘زا إٌظبَ  أٗ اعزخذَ .اٌزظ٠ٛذ ٌىً عٛاي لجً الأزمبي اٌٝ اٌغإاي الاخش

ثأِىبْ اٌّغزخذَ اْ ٠ؼ١ف عإاي اٌٟ اٌّٛلغ  رم١ٕخ اٌّبن اٌزٟ رّٕغ ِٓ اٌزلاػت ثبٌزظ٠ٛذ وزٌه

 .اٌزأوذ ِٓ اٌغّبذ ثأػبفزٗ اَ الاة ؤاي ِٓ لجً اداسح اٌّٛلغ ٚراٌه ثؼذ اٌزأوذ ِٓ فؼب١ٌخ ٘زا اٌظ

وّب ،رّٕٝ ٌٛ وبْ ِٛلؼٕب ِٛخٛد ِٓ لجً لاْ شؼجٕب ٠سزبج ٌّثً ٘زٖ اٌّٛالغ ( ِٕظّبد ع١بج)

 ِٓ اٌفىشح ٠ٖٕضاي اٌّٛلغ فٟ ٔذ ٠زُ اعزفبرٜ لبٌٛا ِذؽٓ اٌؼشثٟ ٚروشأْ ٘زا اٌّٛلغ خذ٠ذ فٟ ِٛ

ٚاِب عٍج١بد ٘زا إٌظبَ ٘ٛ ِبٔزح ِٓ اخطبء ػٕذ اٌزطج١ك ٚ٘ٛ ػٕذ أشبء زغبة ِغزخذَ خذ٠ذ 

٠زُ اخبي ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ  ٚوٍّخ اٌّشٚس ٌٗ وبْ ٠مجً ثأٞ ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ  ٚوٍّخ ِشٚس ززٝ ارا 

ػٍٝ ١٘ئخ  ٌغزٗ  رؼًّ ػٍٝ ػشع الاعئٍٗ وٍٙب ٠ٚزُ  وبٔذ خبؽئٗ وزاٌه الاعئٍٗ وبٔذ رؼشع

ٚوزاٌه رُ اٌزؼذ٠ً ،الاخبثٗ ػ١ٍٙب ِشٖ ٚازذٖ وزٌه وبْ لا ٠ٛخذ ساثؾ ٌىً عإاي وّب ٘ٛ الأْ 

وزاٌه ِٓ عٍج١بد ،ػٍٝ اٌجٛرٛٔبد اٌزٟ فٟ اٌظفسٗ اٌشئ١غ١ٗ ٚرٌه ثزشر١جٗ ِٓ ا١ّ١ٌٓ اٌٝ ا١ٌغبس 

ٌزظ٠ٛذ وبْ ( ِٛلغ اعزطلاع اٌشأٞ اٌؼبَ )٘زا إٌظبَ ٘زا إٌظبَ ٘ٛ وبْ ػٕذ اٌذخٛي اٌٝ 

لاصاِب ػٍٝ وً شخض ٠ش٠ذ اْ ٠ظٛد ػٍٝ عإاي ِب اْ ٠مَٛ ثأدخبي  اعُ ِغزخذَ ٚوٍّخ ِشٚس 

ٌؼذَ اٌزظ٠ٛذ ِٕٗ ٌدٙبص ١ٌمَٛ ثزٌه  ٚراٌه لجً اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّبن اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اخز سلُ ا

 .اٌزلاػت ثؼ١ٍّخ اٌزظ٠ٛذ  ِشح اخشٜ ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌزم١ٕٗ لا ٠زُ 
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 :انرلاصح 1.7

 

نستطيع أف نستخمص مف الفصكؿ السابقة بأف عمؿ نظامنا ىذا بشكؿ عاـ ك مختصر ىك 

 يناقش الرام العاـ التي أك المنظمات استبياف يدكمتحكيؿ النظاـ الحالي اليدكم المطبؽ في أم 

ىك أيضا عبارة عف عممية . إلى نظاـ حاسكبي متكامؿ يمبي كافة احتياجات ك متطمبات العمؿ 

عممية الترشيح بالانتخابات  القرار المناسب لأم مكضكع يحتاج اخذا الرأم العاـ مثؿكاخذا تنبؤ 

أم مكضكع أك  الطفؿ كالمراة مثؿ قضاياقضية يمس الرام العاـ أك كمعرفة المرشح الافضؿ 

 .مف المجتمع  فيو يحتاج المناقشة كاخذا القرار

 :مختصر في الأتيكما نستطيع طرح الأىداؼ المرجكة مف نظامنا ىذا ك بشكؿ 

ثناء ترشيح شخص معيف مف المرشحيف في النظاـ اليدكم المنازعات كالخلبفات التي تحدث ا حؿ

المنظمات ككذلؾ زيادة الثقة لدل مما يسيؿ في اتخاذ القرار دكف الضعط اك تزكير النتائج 

نو بكؿ ستطلبع عللؤيتـ اسكؼ  السؤاؿ المطركح النظاـ بأف  كفيستخدـ فالذمكالمستخدميف 

كاتخاذا القرار ( رقـ الجياز) mac adressشفافية دكف التلبعب با النتايج بستخداـ فكراة 

ككذلؾ تككف البيانات أكثر دقو عند ادخميا  المكضكع يريد استطلبع الرام العاـ في ا المناسب

سيكلة الكصكاؿ الي الجميكر المستيدؼ اك المراد بيـ الاستطلبع دكف النزكؿ . لمنظاـ الجديد

العمرية ككؿ افراد المجتمع  لجميع الفئاتالميداني كذلؾ عف طريؽ شبكة الانترنت الذم كصؿ 

الاستبياف اليدكم الذم يا خذ كسب الكقت الضائع في عممية  .الذم اصبح جزاء ىاـ مف المجتمع

 .ىك الأفضؿ في النظاـ الجديد جعؿالكقت كالجيد مما 
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 :الاؼرُراخاخ 2.7

 

 

إف نظامنا ىذا قد حاكؿ تطبيؽ الأىداؼ المذككرة أعلبه إلى أقصى حد ممكف ك بحمد الله 

نستطيع القكؿ بأف النظاـ قد حقؽ الأىداؼ المرجكة منو ك المكضحة مسبقان ككصمنا إلى ىذه 

لجديد ك ملبحظة تمبيتو لكافة متطمبات العمؿ في النتيجة مف خلبؿ تجريب ك اختبار النظاـ ا

 .المجيو المراد استخداـ النظاـ بيا كما ىك مطمكب منو فعميان 

جميع الأىداؼ المطمكبة في ىذا المشركع ككذلؾ استخداـ  أما بالنسبة لمميزات مشركعنا حققة

المراد قياس أم استطلبع عف  اضافة السؤاؿ كالجكابكاجيات رائعة كجذابة, كسيكلة عممية 

لمستخدـ العادم كقكة اماف قع جعؿ السؤاؿ فعاؿ اك غير فعاؿ ؿالرام العاـ كقدرة مدير المك

صكات مف خلبؿ الاضماف التصكيت مرة كاحدة فقط دكف تكرار  ك المكقع كصعكبة الاختراؽ

استطلبع الرام  مكقع)ىداؼ المشركع كنجاح فكرة المكقعتحقيؽ أ في ةساعد mac adressفكرة 

 (العاـ

 م ىذا المكضكع  اكثر المكقع ىي ييتـ ؼ اكؿ مكقع عربيككذلؾ انو يحمؿ مميزات اخرل ؾ

كغيرىا مف  لديو امنيو كبيرهككذلؾ  كلذلؾ تميز المشركع  في الكطف العربي  الانجميزيو المغةب

 . ىا مف خلبؿ تنفيذ النظاـناحظلأالميزات التي 

النظاـ عند الحاجة دكف حصكؿ أم مشاكؿ لأنو قابمية التطكير حيث يمكف تطكير ككذلؾ 
 قاعدة أساسية كاسعة مبني عمى

حماية البيانات حيث لا يمكف الدخكؿ إلى النظاـ إلا بكممة المركر الخاصة بكؿ مستخدـ 
. إعطاء صلبحيات لممدير فقط بتسجيؿ كحذؼ المستخدميفك

فأعتقد بأننا لـ نصؿ بعد إلى درجة  اما بالنسبة لعيكب نظامنا أك القصكر التي يعاني منيا نظامنا

نستطيع فييا الحكـ بخمك نظامنا مف العيكب , فلب يكجد شيء كامؿ في الحياة ك الكماؿ لله , أما 
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ميمة ذكر العيكب ك تحديد القصكر ك تقديـ النقد البناء ندعيا لأكلي الاختصاص ك أصحاب 

خذ بعيف الاعتبار بأننا نتقبؿ النقد ك الخبرة ك المسئكليف عف تقييـ المشاريع ك ليس نحف مع الأ

 .الملبحظات ك بصدر رحب لأننا  نعمـ إف ذلؾ لمصمحتنا ك ما جيئنا إلا لنتعمـ

 
 :المقترحات المستقبمية و التوصيات 3.7

 
مف خلبؿ عممنا في ىذا المشركع استنتجنا أف مثؿ ىذه المشاريع تعتبرمشاريع خاصو لمنظمات 

مكضكع يريد المناقشة كاخذ اصكات اكاخذ لأم  استطلبع لجميع انكاعنظاـ يستخدـ اؿمحدده كاف 
الاغير كتطكير النظاـ في اضافة اكثر مف  فقط القرار اك الجكاب المناسب يككف سؤاؿ كاحد

  .العرضنمكذج مف الضركرم تغيير  سؤاؿ في نفس المكضكع
 كار الذيف دخمكا المكقعيحسب عداد الز ىناؾ عداد ككفضيؽ الكقت لـ يتح لنا الفرصو اف ممع 

 .بأذف اللهمشاركة في استطلبع كيمكف تطكيره فيما بعد 
مف المكاضيع الجديد في  مالمرادة في قياس الرأكالتنبؤ عف بيانات  مكقع استطلبعيعتبر مشركع 

عدـ ككذلؾ بسبب .عمـ الحاسكب كىذا ما سبب بعض المشاكؿ في عمميات جمع المعمكمات
  .تعاكف بعض الجيات

صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات ككنيا تحاكي الكاقع العاـ لممجتمع كتلبمس الجانب السياسي 
. لممجتمع

لا نستطيع القكؿ بأف تصميـ ما صحيحان ك آخر غير صحيح , فالعممية ذات طبيعة إبداعية 
يمكف الكصكؿ مف خلبليا إلى تصاميـ متعددة تتفاكت إلى حد كبير فيما بينيا ك نعتبر تصميـ 

 . ا بأنو الأمثؿ في حاؿ لبى جميع متطمبات النظاـ بطريقة أكثر كفاءة ك فاعميةـ
مع بذؿ كؿ الجيكد في محاكلة تقميؿ نسبة حدكث الأخطاء إلى أقؿ ما يمكف إلا أننا لا نستطيع 

 .   الجزـ بخمك نظامنا مف حدكث الأخطاء , عند إدخاؿ البيانات مف قبؿ المستخدـ فقط 
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 :المراجع7-4
 تاريخ النشر جية النشر اسـ المرجع اسـ المؤلؼ

حافظ :الاشراؼ العاـ (1

 البكارم

 حككمة الشركات

المركز اليمني لقياس الرام 

 العاـ

 يناير2010  صنعاء-اليمف

 2005/03/14 اليمنيو  منظمات سكؿ  (2

 مكقع استطلبع الرام العاـ  الانترنت (3

 يمف نت

Surey monkey 
www.w3schools.com 

www.kutub.info 

www.domains.com 

www.namecheap.com 

 

www.p0lls.com 2001نكفمير 
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