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 :  Introductionة ـــــمقدم

شيء غير ممموس إلى حد ما بالمقارنة مع المنتجات الأخرى، وىي سمسمة من آلاف أو ملايين  (Software) البرمجية
. إجراء عمميات معينة مثل عرض المعمومات، أو إجراء الحسابات، أو تخزين البيانات الحاسوب الأوامر التي تطمب من

ىذه البرمجيات ىي بمثابة الروح من الجسد في النظام الحاسوبي وىي في توسع دائم وازدياد في التعقيد والمتطمبات 
فيي فرع من فروع اليندسة يقوم عمى مجموعة أسس وقواعد تيدف  ىندسة البرمجيات أما. والميام التي تقوم بتنفيذىا

إلى تصميم وتطوير البرامج بوفرة ونوعية عالية تمبي احتياجات المستخدمين، ىذا الفرع من اليندسة يتميز بأنو لا 
يحتاج إلى رأس مال كبير وبالتالي الخسارة فيو قميمة عمى عــكس بقية الفروع الأخرى من اليندسة، كما لا يكفي لإيجاد 

نما يتطمب ذلك فريقاً من الميندسين الجيدين وقد كان ضروريا إيجاد . البرمجية المتكاممة والجيدة عمل شخص واحد وا 
عمم يعني بيندسة البرمجيات لوضع الأسس والمعايير التي تصون ىذه المينة من المتطفمين بحيث يصبح بالإمكان 

 .تمييز البرنامج الجيد من غير الجيد

نصف آلي )لنظام ىو نظام معمومات لإدارة إجراءات العمل في فندق وتكون فيو الإجراءات نصف مؤتمتة بالنسبة ل
. ، وىذا النظام يتم إنشاءه لإدارة العمل في فندق  (ونصف يدوي

 تتأثر العديد من الجيات والوحدات والأقسام داخل المنظمة منيا الاستقبال والأرشيف والحسابات والإدارة بشكل 
يكون ممثل تقنية المعمومات أو موظف الاستقبال ، كما عام وىذا النظام يعمل عميو موظف يتبع الموارد البشرية بحيث 

 .أن ىذا النظام يتفاعل مع نظام فرعي واحد وىو الحسابات وتخزين التقارير المالية 

 

  : System Descriptionوصف الهظام 

ىو نظام إداري بحد ذاتو كما ىو أيضاً نظام محاسبي يعتمد عمى فكرة توفير جياز حاسوب واحد يتم تنصيب نظام 
المعمومات فيو ، يستخدم النظام موظف الموارد البشرية في أي وقت يأتي إليو زبون حيث يقوم بإدخال البيانات اللازمة 

 وفي بعض الحالات رقم – نوع الحجز – مدة الحجز – الجنسية – رقم اليوية – الإسم –نوع اليوية  )عن الزبون مثل 
 .ويقوم بحجز مكان لو في الفندق إما ان يحجز جناح أو غرفة معينة أو شقة وذلك حسب رغبة الزبون  (ىاتفة 

 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 :الطزيقة المتبعة في بهاء الهظام 

في نظام إدارة عمل الفندق تم إستخدام طريقة الشلال كون النظام ذو إجراءات محدده ولا تتطمب الكثير من 
الصيانة إلا انو قد يتم إضافة خدمات جديدة أو تغيير إجراءات بسيطة ولا تتطمب الكثير من الصيانة إلا انو قد يتم 
إضافة خدمات جديدة أو تغيير إجراءات بسيطة يمكن تداركها بواسطة طريقة الشلال كما يمكن لعممية التطوير أن 
تشمل المظهر الخارجي كذلك في طريقة الشلال سنقوم ببناء النظام وفق عدة مراحل لكننا سوف نعزل كل مرحمة 

عن الأخرى وفي النهاية سينتج لنا منتج واحد ، في طريقة الشلال قد تكون عممية الصيانة صعبة وكذلك الاختبار 
. 

 :مراحل طريقة الشلال كالآتي 
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 ( :-Requirementجمع  المتطلبات )المزحلة الأولى  

وىي ما تسمى بمرحمة الاستطلاع التمييدي  حيث تتضمن الأىداف وتحديد مجال النظام بشكل عام وتحديد المتطمبات 
والتكاليف وفي حال تم الموافقة عمي ىذه  ،التي تصف  الارتباط والتفاعل مابين  الإجراءات والمعطيات والبيئة المحمية

 .المرحمة يتم الانتقال لممرحمة التالية

 :-المتطمبات

بعد دراسة السوق والاجتماع مع العميل  ومع المستخدم وطرح الأسئمة يتم التوصل الى مجموعة من المتطمبات التي 
 :-يجب توافرىا بالنظام وىي

  أن يقوم النظام بالرقي بالمنظمة إلي مستوى راقي يواكب تطورات العصر -1
 أن يكون النظام قادراً عمي أدارة  الحجوزات بشكل مضمن -2
 القدرة عمي تخزين بيانات العملاء -3
 توفير تقارير دورية لكيفية سير العمل -4
 تحقيق الفاعمية والسرعة في حساب العمميات الحالية -5
 التمكن من عمل خصومات لمزبائن المميزين -6
 توفير خسائر وتكاليف الموارد البشرية الذين يؤدون الأعمال يدوياً  -7
 .توفير خسائر الأعمال اليدوية من قرطاسيات  وأرشيف ومتطمبات أخرى -8
 تقميل نسبة الوقوع في الخطأ -9
 أن يحقق الفاعمية والكفاءة -10
 أن يتميز بالأمنية العالية والقابمية لمصيانة والتطوير -11
 .أن يكون سيل الاستخدام وذو مظير جذاب ومميز -12

 التكــــــاليف 

 تكاليف غير ممموسة تكاليف ممموسة
 زيادة بسيطة في استهلاك الكهرباء. ثمن جهاز حاسوب.
 مشاكل تعمم النظام. تمن تنصيب نظام المعمومات.
 صيانة الحاسوب من الفيروسات. تكاليف الصيانة وصيانة الحاسوب.

 مستحقات موظف الموارد البشرية.  التي يمكن التغمب عميها عند الصيانة
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 (:-Designالتصميم )المزحلة الثانية 

 حيث تقوم عمى عمل بيئة إتصال منفصمة مع قاعدة بيانات تم  #Cتم تصميم واجيات النظام بمغة البرمجة 
:  جدوال وىي كالتالي 8تحتوي عمى   ( Hotel.mdb )إنشاءىا بواسطة برنامج الإكسس 

  (يحوي أنواع الهويات المتاحة  )جدول اليويات.  
  جدول الجنسيات. 
 (فيو بيانات النزيل الشخصية  )جدول النزلاء.   
  جدول الصلاحيات والمستخدمين. 

 

 جدول الغرف. 
  جدول الأجنحة. 
 جدول الطوابق. 
  جدول الحجوزات .

. الجداول أعلاه تم ربطيا بعلاقات مع بعضيا البعض ضماناً لسير العمل بسيولة وبشكل مرتبط : ملاحظة 

: تصميم واجيات النظام وفق مجموعة من المعايير والمواصفات وىي تم 

 .أن يحتوي عمى شاشة رئيسية ذات شكل مميز  -1
 .أن لا يحتوي النظام عمى الكثير من الواجيات التي لا داعي ليا  -2
 .عمل حساب دخول لمموظف بصلاحيات محدودة ، وتمكين دخول المدير بكامل الصلاحيات -3
 .أن لا يمكن التعديل عمى البيانات الأساسية لمموظفين وبيانات الغرف والحسابات إلا عن طريق المدير  -4
ستعلام حسب الآتي  -5  : أن يحتوي البرنامج عمى واجية بحث سريع وا 

 (الجنسية -   رقم الهاتف –الجنس  - رقم الهوية - إسم النزيل - رقم النزيل)      
 .أن يوفر النظام آلية توليد تقارير حسب معايير خاصة  -6
 .أن تتم عممية حجز الغرف بواجية منفصمة عن واجية حجز الغرف وذلك تجنباً لمخاطر حدوث خمل  -7

وكانت مخرجات ىذه المرحمة متوافقة مع المعايير والمتطمبات بشكل كبير جداً وبأسموب سيل وتم تصميم واجيات ذات 
. تنسيق عالي ومظير متميز وراقي 
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 (:- Implement مزحلة التهفيذ)المزحلة الثالثة 

يتم في ىذه المرحمة كتابة الكود البرمجي لمواجيات التي تم تصميميا في المرحمة السابقة نذكر آلية التصميم 
: وتنفيذ الكود البرمجي باختصار وىي كالآتي 

  الشاشة الرئيسية. 

تم تنفيذ كودىا البرمجي بحيث يكون ىناك اسم مستخدم وكممة مرور من خلاليا تم تحديد الصلاحيات المتاحة 
. لممستخدم الذي يستخدم النظام سواء كان موظف إستقبال أو محاسب أو مدير 

  واجية بيانات النزلاء. 
تحتوي ىذه الواجية كل بيانات النزلاء 
الشخصية مع إمكانية إضافة وتعديل 
 .وحذف البيانات من قاعدة البيانات 
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  (حجز أجنحة & حجز غرف  )واجيتي الحجز.  

 
نشاء حجز ممثمة في البيانات التالية  :  فييا يتم تسجيل عممية الحجز في قاعدة البيانات مع إمكانية حذف وا 

 ( تاريخ الخروج – تاريخ الدخول –الغرفة /  الجناح – الدور –إسم النزيل  )

 
  واجية البحث .

تم تنفيذ واجية البحث بشكل 
متناىي في الدقة وفق المعايير 
المطموبة والتي يمكن ملاحظتيا 

. في تصميم الواجية 
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  واجية التقارير. 

 

نظراً لتصميم واجية التقارير بأسموب يتيح الإستعلام عن أكثر من تقرير وأيضاً وفق معايير خاصة تم برمجة ىذه 
: الواجية بحيث تمكن الإستعلام عن خمسة تقارير مختمفة عمى واجية واحدة وىذة التقارير ىي 

 .تقرير بيانات الأجنحة .                         - تقرير بيانات الغرف  -
 .تقرير الحجوزات المنتيية .                    - تقرير الحجوازات السارية  -

 .تقرير كل الحجوزات  -
 

  (الجنسيات / الأجنحة / الغرف / اليويات  ) إضافة وتعديلواجيات الإعدادات الإدارية. 
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الإختبار

Interatious Testإختبار التجميع  Componet Testإختبار المكون

  ( : -Testالاختبار    )المزحلة الزابعة  

في ىذه المرحمة يتم اختبار أخطاء النظام وليس غيابيا ولكن نتأكد من عدم ترك شيء ميم في ىذه المرحمة 
 -:سيتم عمل خطة للاختبار ىيا كما التالي 

 عممية الاختبار -1
 العناصر المختبرة -2
 جدولة الاختبار -3
 العناصر المختبرة -4
 متطمبات العتاد والبرمجيات -5

 
وىو أسموب فحص يتم فيو فحص التطبيقات  (Black Boxالصندوق الأسود )يوجد في الاختبار مصطمح يسمى  -

 .أو الشكل الخارجي بشكل مبيم عن التفاصيل الداخمية
وىي آلية فحص كذلك ولكنيا تختص بالمحتوى  (White Boxالصندوق الأبيض )كما يوجد مصطمح أخر يسمى

الداخمي والكود البرمجي وفييا يتم البحث عن المتغيرات التي لم  يتم استخداميا والحمقات الغير منتيية والجمل التي 
 .(الطرق الميتة)تم بنائيا بشكل ناقص 

 :-ويتم الاختبار كالتالي

 

 (نظم الحسابات)اختبار النظم الفرعية-1 الاجزاء منفردة:اختبار الوحدات -1
 اختبار أداء النظام ككل-2 المركب البرمجيModel اختبار -2
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 :-وأخيراً نتأكد من أداء ونتائج النظام عن طريق الاختبار التالي

  تصميم مدخلات تؤدي إلى حالة فيضان. 
  أن ننفذ عدد من المدخلات لمرات عديدة  وبأشكال مختمفة لمتأكد من عدم حدوث خمل عند الحجوزات أو

 .طمب التقارير
  أجبار النظام عمي توليد مخرجات خاطئة وأخطاء في عممية الحجوزات. 
  ًتوليد حسابات صغيره جدا. 
  اختبار آلية التسجيل بشكل صحيح مره وبشكل غير صحيح مره أخرى. 
  اختبار خدمة البحث. 
  اختبار خدمة العرض. 

 

 (:-Maintenanceالصيانة )المزحلة الخامسة

تيتم ىذه المرحمة بإنجاز التطويرات والتصميمات والتعديلات عمي نظام المعمومات وتختمف مرحمة الصيانة 
أذا أنيا تحتوي عمي عمميات من كافة المراحل السابقة وىي ما تستخدمو ىندسة ،بشكل جذري عن المراحل الأخرى 

 .البرمجيات  من أجل عممية التطوير  والتحديث عمي خدمات  وعمميات النظام

فإن عممية التطوير سوف تكون صيانة تلائمية وتحسينية لا  ((أدارة إجـــراءات العمــل في الفنـدق))لكن بالنسبة لنظامنا 
أي صيانة النظام لكي يزامن متطمبات  (التوافقية)صيانة تصحيحية إذ أن الإجراءات بسيطة ، ونقصد بالصيانة التلائمية 

العمل والخدمات المضافة أما  الصيانة التحسينية  فتعنى بتحسين البرمجية أي إضافة التعديلات اللازمة  والمطموبة 
 .لمبرمجية

 

 

 

 


