
 

 

 

 

 

 انؼهى انمهٛمانذهمح الأنٗ يٍ لُاج 

دذِ   انكًثٕٛذش يٕضٕع انٕٛو  ْٕ : ذٕلف ذشغٛم   نٕ

ٙ لُاج انؼهى انمهٛم  يٕضٕع انٕٛو ْٕ يٕضٕع ٚٓى اصذاب  ٙ يراتؼ عٕاءا انًكرثٛح  ككم انكًثٕٛذشاخ انغلاو ػهٛكى اخٕاَ

دذِ اثُاء  انؼًم  كم يُكى انجٓاص ْٕٔ ذٕلف ذشغٛم   او انًذًٕنح  ٗ تؼض انُاط  ٚرغاءلنٕ  انٗ رْثٕايا ْٕ انذم در

ُٚذٔص ْٔذا نٛظ انذمأف كًثٕٛذش صذاب انًذلاخ ْهح الأنٗ اػادج  ٔل اجاتح نٓى كاَد اػادج انٕ ٍ انٕ ادا كاٌ جٕاتّ ي

ُٚذٔص  لآَا  ػهٗ الالم ٍ انرجاسب  غرذك ذ انٕ ل ْذا انًشكم تؼذ أفغٕف َرؼهى انٕٛو   لهٛم ي عثاب  ٔيشاكم ٔدهٕ

 انفاصم

 : هى ي نديُا  همدولا َري انًشكم انأ

ٙ غهك جًٛغ  -1 - ٍ انؼًم ذؼُ  أ اػادج انرشغٛم. انؼاد٘ انثشايج ٔذٕلفذٕلف انكًثٕٛذش ػ

ٙ ظٕٓس شاشح صسلاء   -2 - ٍ انؼًم ذؼُ ٍ انخطأ ٔ عٕداءأذٕلف انكًثٕٛذش ػ ياخ ػ  أ سٚغراسخ ٔفٛٓا يؼهٕ

- 3-  ٍ ٘ لا غهك انثشايج ٔلا شاشح صسلاء ٔلا أ٘ ذٕلف انكًثٕٛذش ػ ٙ كأَك َضػد انثطاسٚح فجأج أ انؼًم ذؼُ

 شٙء 

 : دسُا

ٙ غهكادا كاٌ  - ٍ انؼًم ذؼُ ّ فٛشٔط   ذٕلف انكًثٕٛذش ػ ٘ فٓادا عثث  فًا  99/111انثشايج ٔذٕلف ذشغٛم ػاد

ٌ ْ يضاد انفٛشٔعاخ جٛذ ٔادٛاَا ذرطهة ػهٛك الا انثذث ػٍ ُٚذٔص ٔ ذذكش يؼٙ ا  ذا اخش دم اػادج انٕ

 

ٍ انؼًم تظٕٓس شاشح صسلاء أيا  ادا كأ - ٗ  تشاشح انًٕخ  انضسلاء  عٕداء اٌ ذٕلف انكًثٕٛذش ػ أ يا ذغً

ّ  ٔفٛٓا َٕع انخطأ   فٓذا   Blue screen of deathتالإَجهٛضٚح   عثثٍٛانًشكم ن

ُٚذٔص يغ  غٛش يرٕافك :  الاشٛاء انغٛش يادٚح يثلا تشَايج انسىفج ويرْٕ  الاولانغثة    -   - ّ  انٕ  لًد ترثثٛر

ُٚذٔص أٔ  ذذزفّ اٌٚجة يإخشا  ّ لذٚى   ذؼشٚف  غٛش يرٕافك يغ انٕ ٍ اٌ اٚ  أ اَ يضاد ٚكٌٕ ضا  ًٚك

ٍ ٔضغ نكا ّ ْٕ ي ِ انًشكه نفٛشٔعاخ َفغ ٙ تانك جًٛغ الادرًالاخ  ذضغفٛجة اٌ  حْذ ٔذمٕو تانرفكٛش يرٗ    ف

ِ انًشكهح  ٔلؼد  ٘ شٙء  تانزاخنك ْذ ٘ تؼذ ذثثٛد ا  شٙء٘ ًم اتؼذ ػ ٔأا



 

ٍ إْٔ  انًهى وانجًيم ٔ عٕفد "أٌ ذؼشف عثة انشاشح انضسلاء تثشَايج أَك ًٚك ّ "يٛكش ٙ نك ّ لاَ صذسذ ػُذيا ذاذ

ّ ٚمٕو تذفظ أانشاشح انضسلاء   ٍ انخط ٚضغيهف ٔ ٚمٕو انجٓاص تشٚغراسخ فاَ ياخ ػ ّ يؼهٕ انذ٘ دصم ْٔذا  أفٛ

ِ ُْا    (   C:\WINDOWS\Minidump    )انًهف ذجذ

 

حخابع انشرح بانصىر  في  انذم هى اٌ هدا انًسار و يًكٍ نبعض انُاس اٌ  لاحجددسُا 

 الاسفم 

 



 

ٗ انًهف ٚشانرشغٛم  َظاوكاٌ  ادا ٔالاٌ  -   ايا ادا كاٌ انُظاو يؼطٕب رغم تانطثغ عٕف ذغرطٛغ انذصٕل ػه
ٌ ذمهغ انجٓاص  ٍ انذٔط فًٛكُك ا ٗ انفلاش عرجذْا فٙ انًشفماخ   الاَمادتأعطٕاَح ٔ أي ّ ػه ّ  حفغٕف ذُغخ نرذهه

ٙ جٓاص اخش  تثشَايج انرذهٛم انصادس يٍ ياٚكشٔ عٕفد     ف

 الا ترذًٛم انثشَايج يا ػهٛكٔالاٌ 

ٍ ُْا َذًهّ WinDbgانرذهٛم  ٔلا َأذٙ تثشَايجأ  http://adf.ly/dBwDT   حقريبا MB 13دجًه  ي

 وسىف َخابع شرح حثبيج انبرَايج بانصىر

http://adf.ly/dBwDT


 



 

 



 

 انثشَايج ذثثٛدانذًذ لله اَرُٓٛا يٍ 

 والاٌ َقىو بفخذه  يٍ هُا 

 

 انرابط اندي به قاعدة بياَاث انخذهيم وهى رابط يٍ يايكرو سىفج ضخ بإضافتىيغط كًا هىي ضبعد فخخ انبرَايج َقىو بان

 كًا هى يىضخ في انصىرةسىف َضع انرابط انًطهىب  والاٌ  -
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ٙ انصٕسج انذًذ لله الاٌ  ٔ ب  لإدضاس الاعفم  انثشَايج جاْض نرذهٛم انًهف فغٕف َضغظ  كًا ف انًهف  انًطهٕ

 نهرذهٛم

 

 



 

 

ٖ  )شذٓاضاد انصٕس ضعٕف اسق نكى تؼ ٔنلأعف ٌٔالا ٍ نٙ يٍ يُرذ ٗ انُد نى ذك َرائج  ؼضرظٓش تن (نلأياَح ػه

 انرذهٛم



 

 



 

   

ٍ ششح يشاكم انغٕفد ٔٚش ٔالاٌ عٕف َرطشق انٗ تؼص  انذًذ لله اَرُٓٛا ي

 انهاردويريشاكم   -
ل  - ٌ ذمٕو تفرخ انكًثٕٛذش  رُظٛف انػٍ ٌ ٔذرٓاالا  فٛجة انغثاس  ْٕ  يرٓىٔأ ٍ انغثاس جٛذا لاٌ انغثاس  ا ّ ي ذُظف

ٙ ٚغذ ان ٍ الاذصال تٓا جٛذا   دٕستانًزسخطٕط ف  ًُٔٚغ انشاو  ي

    يٕجٕد   انشاشح انضسلاء  جٛذا ٔياصال انًشكم ٛفٓاترُظدغُا ادا لًد 

ٙ يرٓى ْٕ انشاو ف - ٌ ذكٌٕ يؼطٕتح نٓذا عٕف اسفكثاَ ٍ نهشاو ا  انشاو صذتشَايج نرمٕو تفنكى  غٕف فًٛك

 http://adf.ly/dG3h0   يٍ ُْادًهّ   -

 انشاو ءاَظش انٗ انصٕسج نشؤٚح اخطا خطأ أ٘ٔادا ٔجذخ   -

 

يا  

ٌ سكٕتٓا  ٔذؼٛذ انفذص ٔادا ذٕاصم انًشكم فٛجة ذغٛٛشْا  ٔذُظٛفجٛذا   ترُظٛفٓاالا  ػهٛك  يكا

http://adf.ly/dG3h0


 

  ديرى فٙ  ٔالاٌ نمذ ٔصهُا انٗ َٓاٚح انجضء الأل انٗ انجضء انثاَٙ اَشاء الله        

 سػاٚح الله ٔدفظّ                                         

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


