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 أعطال الماوس

الؤشش يل ييعمل
السبب: يعدم يتركيب يالكاوبل يأو يعطل يفي يالاووس

الصياوتة: ياعاودة يتركيب يالكاوبل يوتشغيل يالجهاوز يمن يجديد يأو يفك يالاووس يوتنظيفهاو يمن يالغباور
العاولق يو ياعاودة يتثبيت ياجزاءهاو يالداخلية

الؤشش ييتحرك يفي يجهة يواحدة يفقط
السبب: يالتوس يالتحركة ياللاصققة يللكرة يليست يمثبتة يفي ياماوكاونهاو

الصياونة: ياعاودة يتثبيت يهذه يالجزاء

mailto:Mohamed676@outlook.com/


اعطال لوحة المفاتيح
بعض/ يكل يالفاوتيح يل يتعمل

السبب: يالكاوبل يمفصول يأو يعطل يفي يلوحة يالفاوتيح
الصياونة: ياعاودة يتركيب يالكاوبل، يتنظيف يالفاوتيح يمن يالعوائق

اعطال الشاشة

توقف يالشاوشة يمع ياضاوءة يلبتهاو
السبب: يعطل يفي يوحدة يالطاوقة يأو يالشاوشة يأو يالكاوبل يأو يكرت يالشاوشة

الصياونة: ياعاودة يتزويد يالشاوشة يباولطاوقة(اعاودة يتشغيلهاو)، ياو ياصقلاح  ياو يتغيي يوحدة يالطاوقة،
أو يتغيي يكاوبل يالشاوشة

الشاوشة يمزودة يباولطاوقة يلكن يل يتعمل يمع ياصقدار يطني يمن يالجهاوز
السبب: يتحرك يكرت يالشاوشة يمن يمكاونه
الصياونة: ياعاودة يتثبيت يكرت يالشاوشة



توقف يالشاوشة يمع ياطفاوء يلبتهاو
السبب: يل يتوجد يطاوقة

الصياونة: ياعاودة يتثبيت يكاوبل يالشاوشة ياو ياستبداله
صقورة يمعتمة يمع يوميض يفي ياللمبة

السبب: يعطل يفي يالشاوشة ياو يفي يالكرت
الصياونة: ياطفىء يالجهاوز يوشعل يالشاوشة ي،اذا يظهرت يالشاوشة يبدون ياهتاز يفاولشكلة يمن

الكرت يأو يالعكس
ل ييمكن يضبط ياللوان ياو يدرجة يالوضوح 

السبب: يعطل يفي يالكرت ياو يالشاوشة
الصياونة: ياستبدال يالكرت، يتكرر يالشكلة ييعن يعطل يالشاوشة

الوان يالساوسية يغي يموجودة
السبب: يوجود يمجاول يمغناوطيس
الصياونة: يتغيي يمكاون يالشاوشة

الوان يغي يسليمة
السبب: يالكاوبل ياو يالشاوشة

الصياونة: ياستبدال يالكاوبل، يتكرر يالشكلة ييعن يعطل يالشاوشة

 أعطال الطابعة

اللوان يباوهتة يجدا
السبب: ينفاوذ يالحب



الصياونة: ياستبدال يالحب يبأخر يجديد
طبع يمعلوماوت يغي يمفهومة

السبب: يتركيب يغي يسليم يلكاوبل يالطاوبعة، ياو يتعريف يغي يسليم
الصياونة: ياعاودة يتركيب يالكاوبل يأو ياعاودة يالتعريف

استمرار يتنفيذ يالمر يالساوبق يكاولستمرار يفي يطباوعة يمستند ياكث يمن ينسخة يمع يعدم يطلب
ذلك

السبب: يالحتفاوظ يباولمر يالساوبق يفي يالذاكرة
 يالصياونة: يايقاوف يالطاوبعة يمؤشقتاو يعن يالعمل يواعاودة يتشغيل يالجهاوز يوالطاوبعة يمع يازالة

الختياور يايقاوف يالطاوبعة يمؤشقتاو
الطباوعة يغي ينظيفة

الصياونة: يعمل يتنظيف يللطاوبعة يباوحدى يالطريقتي ي:
مسح يالطاوبعة يمن يالداخل يبشيط يجاوف، يمع ياستعماول يماودة يتنظيف يالطاوبعة

عمل يتنظيف يمن يبرناومج يالتنظيف يالرفق يمع يبرناومج يالطاوبعة يثم يطياوعة يصقفحة يالختباور

اعطال المعالج

الحاوسب يل ييعمل يبصورة يسليمة يبعد يتغيي يالعاولج
السبب: يعدم يتعريف يالعاولج

Setup يالصياونة: يفك يالبطاورية يواعاودة يتركيبهاو
سماوع ياصقوات يبعد يتركيب يالعاولج

السبب: يعطل يفي يالعاولج
الصياونة: ياستبدال يالعاولج



عدم يظهور يشء يعلى يالشاوشة يحت يبعد يالتاوكد يمن يصقلاحية يكرت يالشاوشة يوالذاكرة يالؤشقتة
السبب: يعطل يفي يالعاولج
الصياونة: ياستبدال يالعاولج

Mother(  ) اعطال اللوحة الم  board

عدم يظهور يأي يبياوناوت يعلى يالشاوشة يبعد ياستبدال ياللوحة
السبب: ياذا يلم ييكن يالسبب يله يعلاقة يباولرام ياو يكرت يالشاوشة ياو يالعاولج يفيكون يمن ياللوحة

الم
الصياونة: ياستبدال ياللوحة

ظهور ياعطاول يخاوصقة يفي يالكروت يالدمجة يفي ياللوحة
السبب: يعطل يفي ياحد يالكروت

الصياونة: يالغاوء يالكرت يواستبداله يواذا يلم يتتح ياللوحة يهذه ياليزة يفيجب ياستبدالهاو

 أعطال الكروت



تعاورض يالكروت
الصياونة: ياستبدال يالكرت يالتعاورض

من يالكروت يالكثية يالعطاول يكرت يالصوت
ل ييوجد يصقوت يظاوهر

السبب: يخطاوء يفي يتعريف يالكرت يأو يتركيبه ي،او يمشكلة يفي يالكرت
الصياونة: ياعاودة يالتعريف يثم ياعاودة يتشغيل يالجهاوز يأو يتركيب يالكرت يبشكل يصقحيح يأو

استبداله

اعطال المنافذ

عدد يالناوفذ يغي يكاوف
الصياونة: يتركيب يالناوفذ يالطلوبة

الجهاوز يالركب يفي يالنفذ يأو يالكرت يل ييعمل
السبب: يقد ييكون ياحد يالسباوب يالتاولية
تركيب يالكاوبلات يبطريقة يغي يسليمة

تركيب يالكرت ياو يالجهاوز يبطريقة يغي يسليمة
عطل يفي يالكرت ياوالجهاوز

عدم يتعريف يالجهاوز ياو يالكرت يالجديد
الصياونة: يالتأكد يمن يتركيب يالنفذ يوتعريف يالنفذ يمن يخلال يالجهاوز

التاوكد يمن يسلامة يتركيب يالكاوبلات يوالجهاوز يوالكروت
تعريف يالجهاوز ياو يالكرت يبطريقة يسليمة



استبدال يالجهاوز ياو يالكرت

اعطال الذاكرة

رني يمتصل
السبب: يعدم يتركيب يالرام ياو يوضعهاو يبشكل يصقحيح

الصياونة: يالتاوكد يمن يتركيب يالرام يوتثبيتهاو يجيدا
ل ييظهر يشء يعلى يالشاوشة يبعد يتركيب يالرام

السبب: ياذا يلم ييكن يبسبب يالشاوشة ييكون يمن يالرام
الصياونة: ياستبدال يالرام

السبب: يمن ياكث يالشاوكل يالت يتحصل يفي يالجهاوز يوتكون يمسببتهاو ياماو يكرت يالشاوشة ياو يالرام
الصياونة: ياستبدال يالرام

حجم يالذاكرة يالدون يعلى يالشاوشة يغي يصقحيح
السبب: يعدم يتركيب يالرام يبشكل يسليم
الصياونة: ياعاودة يتركيب يالرام يمن يجديد

ظهور ياحرف يغريبة يعلى يالشاوشة ياو يخطوط يعلى يسطح يالكتب
السبب: ياذا يلم ييكن يبسبب يكرت يالشاوشة يفمن يالرام

الصياونة: ياستبدال يالرام
 يظهور يرساولة  ي  ي insufcient ي memory space

السبب: يتشغيل يعدد يكبي يمن ياللفاوت يو يالبامج



الصياونة: ياغلاق  ياكب يعدد يمن يالبامج يأو يزياودة يسعة يالرام
لفحص يواختباور يقوة يالرام يالجديدة يوامكاونياوتهاو

تشغيل يعدد يكبي يمن يالبامج
تشغيل يأي يبرناومج ينص يوتعليق ياحد يالفاوتيح يلدة يساوعة يعلى يالقل

اعاودة يتشغيل يالجهاوز

 اعطال اوساط التخزين

اعطاول يالشغل يوالقرص يالرن
لبة يالشغل يمضاوءة يدائماو

السبب: يكس يكاوبل يالبياوناوت ياو ينركيبه يبصورة يغي يصقحيحة
الصياونة: يالتاوكد يمن يسلامة يالكاوبل يوتركيبه

ل ييمكن يالكتاوبة يعلى يالقرص
السبب: يالقرص يغي يكاوف ياو يفي يوضع يالقراءة يفقط

الصياونة: يالتاوكد يمن يوجود يمساوحة يعلى يالقرص ياو يرفع يلساون يالحماوية
ل ييمكن ياخراج يالقرص يمن يالشغل

السبب: يتعلق يالقطعة يالعدنية يالحاومية ياو يكسهاو يداخل يالشغل
الصياونة: يفتح يالشغل يواخراج يالقطعة يثم يتنظيف يالشغل

 يالجهاوز يل ييعمل boot ي عند يالنشغيل
السبب: يوجود يالقرص يداخل يالشغل

الصياونة: ياخراج يالقرص



 اعطال القرص الصلب

يوجد ينوعاون يمن يالعطاول:
اعطاول يبرامج يويمكن ياصقلاحهاو يمن يخلال يبرامج يللصياونة
اعطاول ياجهزة يو يهي ياعطاول يتكون يلحد يالسباوب يالتاولية:

عدم يتثبيت يكاوبل يالبياوناوت ياو يالطاوقة يبصورة يصقحيحة
عطل يفي يوحدة يالمداد يباولطاوقة

الصياونة:
تركيب يالكاوبلات يبطريقة يصقحيحة.

تغيي يوحدة يالمداد يباولطاوقة
اعطال القرص المدمج

ل ييمكن يالقراءة يمن يالشغل
السبب: يعدم يتعريف يالشغل

الصياونة: يتعريف يالشغل
 يل ييمكن يالتحميل يمن -CD ROM

السبب: يتركيب يالشغل ياو يالكاوبل يبصورة يغي يصقحيحة
 يالصياونة: ي(اعاودة يالتكيب ياو يالستبدال يفي يحاول يوجود ياعطاول Hang) ي تعليق يالجهاوز

بصورة يمستمرة


