
       .                                                  حاسوبيةنظام المعلومات ال   
                                                                                                 

 

1 

 
 
 

 
 الحاسوبية نظام المعلومات

 

 
 
 

 م. ابراهيم اسماعيل الناشري 
 
 
 
 
 



       .                                                  حاسوبيةنظام المعلومات ال   
                                                                                                 

 

2 

 
 

 المبحث الأول .
 

 ما هو نظام المعلومات المحوسب؟
What is computerized information system? 

بأنههههم عةعمنهههه  عهههه   information systemأولًا يمكنننن  أ  نعننننرل نظننننام المعلومننننات 
مالده   set of interrelated componentالعناصه  العداالةه  مالعدعانةه  عهض بع ه ا 

دععههع نةههع ةعههض البوانههاو مالععةمعههاوا مععالةد ههاا مدل ون ههاا مبب هها مدم وع ههاا ب هه   انهه  
دههأعو  الوههوع ى نةههع العنضعهه ا ى ههاي  ىلههع د،ةوههع الع هه  وا صههنان  الاهه ا اوا مالدنوههو  م 

مدأعو  العنضهم  الععةهمل لةعم همناو الععاهاىش مو هدعع نضها  الععةمعهاو نةهع بوانهاو نه  
الأ لاص الأواووو ا مالأعها  ا مالن هاعاو مالأعهم  الأله ت الده  دلهص العنضعه ا مالبو ه  

 الع،وع  ب اش
 

 computerize information ت المحوسننب نظننام المعلومنناأعهها اوههدلاا  عصههعة  

system  ا مالههههههرا  بوهههههه ال عهههههها وصههههههعة  نةههههههع دوههههههعودم نضهههههها  الععةمعههههههاو الععدعههههههاى نةههههههع
مو عهههه  لههههم الدصهههها ال  ، Computer-based information systemsال،اوههههمل

(CBIS، )  ي هههم النضههها  الهههرا وعدعههها نةهههع الع منهههاو العااوههه  أم الأة ههه ىHardware ، 
لة،اوهههملا يههه  ععالةههه  البوانهههاوا عههه  بههه  مبههه  ماوهههد ةا   Softwareمالع منهههاو الب عةوههه 

 . Information processing and disseminatingالععةمعاو
 

ةهههه اياو عنضعهههه ا دوههههع  بدةعوههههضا  نظننننام المعلومنننناتمنعمعههههالا يهههه    هههههم نبهههها ى نهههه  الوهههه  ماس
ىلهههههههههع ععةمعههههههههههاو  مععالةد هههههههههاا معههههههههه  بههههههههه  د،موة ههههههههها dataمدصهههههههههنولا ميههههههههه   البوههههههههههاناو 

information  وود ةع ا الإنوا  ننها ال،اةه ا لوهدع   عه  ىنةها  نعهع أم ادلهار  ه ا  أم
الاوهههها  بأوهههه  مضوعهههه  دعوهههها ،  هههه  العةدعههههضا نهههه  ع وهههه  العع يهههه  الدهههه  وو،صههههع نةو هههها عهههه  
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الععةمعاو العود ةع  ع  النضها ش م ها وهد  اوهد ةا  الععةمعهاوا يه  نضها  الععةمعهاو وهاموالا 
 نو والا أم ىل د منوالا مهما أا هرا الألو  هم ال الل ي  نض  الععةمعاو الععاص ىش أم عو ا

 
منوههههدعوض الههههرهال ىلههههع ادةههههان أ بهههه  د،اوههههاال ينعهههه ل نضهههها  الععةمعههههاو بأنههههم عةعمنهههه  عهههه  
العناص  الب  و  مالآلوه ا الده  دععهع ععهال نةهع دةعوهض البوانهاو مععالةد ها مد،ةوة ها مدبموب هاا 

ةهه اياو عاننههه  لأمهه ا  ع،ههااا ب هه   ىدا،د ههها لةبهها،بو  مصههانع  الاههه ا او عباههال لامانهها  ماس
 مالعودعواو  الآل و اا نةع   ع ععةمعاو عناوب  مععواىش 

 
جراءات نظام المعلومات  . ثانياً: نشاطات وا 

Information Systems Activities 
 

عةعمنه  عه  الن هاعاو منةع أواس عها داها  يه   نضها  الععةمعهاو والع،موهلد وعدعها نةهع 
 ، هي:مالإة اياو

 
ش يةعوهض أنهما  البوانهاوا مبعه   data input. تأمي  المنخلاتت المطلوبن  من  البياننات1

الععةمعاو العود ةع  أ،وانالا دم هض يه  نضها  ال،اوهملا عه  له ع موها ع ىالهاع عناوهب ا 
 . scanner  مالعاو  ال م  ،mouseا مالعأ ى keyboardمي  عااعد ا لم،  الععادو  

 
ا أا ععالةههه  ههههرن البوانهههاو العالةههه  مد،موة ههها عههه   ههه ة ا  processing. ثنننم المعالجننن 2

ىلهههع ندههها و مععةمعهههاو عع معههه  م ابةههه  ل وهههدلاا ش معههه  ههههرا  ،raw materialالأملههه  
ا وعدبهه  الأوههاس واعههاند يهه  نضهها  processingالعنعةهه  يهه   الةهه ي الههرا ووههعع الععههالو 

 شال،اومل
 
عهههه  الععةمعههههاو الععةمبهههه ا لصههههنا  الاهههه ا  أم العوههههدلاعو   outputالملارجننننات . تننننأمي 3

الآلههه و ش مهنههها ونب ههه  أ  دناهههع البوانهههاو مالععةمعهههاو الععالةههه  عههه  م،هههاى الععالةههه  الع   وههه  
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central processing unit/CPU   ىلههع موههوة  ىلهه اب عناوههب  لةععةمعههاوا عبههع  ا هه
ا أم موهههوة  ىلهههه اب عناوههههب   printer ا أم العابعهههه monitor or screenال،اوهههمل

 شأل ت
 
،وهه  أ  العاوهها عهه  البوانههاو ا أم بههالأ، ت الععةمعههاوا  ، feedback. التغذينن  الراجعنن  4

العل ةهه  عهه  ال،اوههمل لن ههاع ع،ههاا  هها د ههم  ههه  الألهه ت عههال وا بانوهه ا ب هه   ىنههااى 
و ألهه ت منةههع ععالةد ههاا عههض بوانههاو ألهه ت عهه  االههع را هه ى ال،اوههملا ملأمهه ا  معل ةهها

هههرا الأوههاس ي نههم عهه  العع هه  أ  د ههم  العل ةههاو نعوهه اا أم ةهه ي عن ههاا عههال و ةاوههاى 
 شلععالةد اا ع ى أل تا ب    ال،صمع نةع عل ةاو ةاواى علدةع 

 
أ  نةاههه  نضههه ى أا  ىلهههع ن هههاعاو نضههه  الععةمعهههاو مععالةههه  البوانهههاو مالععةمعهههاو  منوهههدعوض

يو ا ع  ل ع عباع نعة  لإاا ى الأنعاعا وع س نهاا عه  الن هاعاو العهر م ىا ممو هها عه  
 والتي تتمثل بالآتي:الن اعاو الع عة  ل اا 

 
ونب ه  أ  ددهابض مد وهأ البوانهاو  : Input of data resources. إخلانال منوارخ البياننات1

الال ها يه  نضها  ال،اوهملا عه   العدعةا  بالدعاع و ل    الععالة ا ن  ع وه  دوهةوة ا ماس
له ع موها ع الإالهاع الععدعههاىش مهنها ونب ه  نةههع عهالع البوانهاو الدأ هها عه  صه،  البوانههاو 

موهههها ع عاهههه ميى العوههههةة  مالعالةهههه  ىلههههع النضهههها ش م،ههههاع ىالههههاع البوانههههاو ي ن هههها دناههههع نةههههع 
ا ،دههع  magnetic discا عبههع الاهه ص العع ههنع machine-readable mediumالوههال 

 دأد  ال،اة  ىلع ععالةد اش
 
وع ه  أ  دوهةع نةهع م  ه   sales transactionsمثنال ذلنب بياننات عن  تعنامتت البين  

عبا هه ى  بوههض نااوهه  أمألا أم أ  ال ههلص العوههلمع نهه  العبوعههاو وع هه  أ  وببههو بوانههاو البوههض
 opticalأم موها ع العوه  ال ههم    keyboardنةهع ال،اوهملا باوهدلاا  لم،هه  الععهادو 

scanning devices ش مهنا ودأ ا البا ض ع  أنم أالهع البوانهاو الععةمبه  ب ه ة ا الصه،و ا
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ن  ع و  عدابع   ا   ال،اوملش م ا وععها البها ض ىلهع عه   العوه  ال هم  ا أم أ  وعبه  
ال،اوهههملا أم أوههه  موهههوة  دوههه ع عههه  نعةوههه  ىالهههاع البوانهههاو ىلهههع نضههها    وهههوع  ةهههاه ى نةهههع

 الععةمعاوا مالدأ ا ع  ص،د اش
 
 :Processing of data into information. معالجنن  البيانننات إلننم معلومننات 2

العالةهههههه  ىلههههههع نضهههههها  ال،اوههههههمل ىلههههههع ن ههههههاعاو ععالةهههههه ا عبههههههع  Dataددعهههههه   البوانههههههاو 
ا  Sortingا مالعههههههههههههههههههههههههههههه   Comparingنههههههههههههههههههههههههههههه ا مالعاا   Calculatingاأ،دوهههههههههههههههههههههههههههههال

ش مههههههرن الن هههههاعاو دععهههههع نةهههههع  Summarizingا مالدةلهههههوص Classifyingمالدصهههههنول
ا مبهرل  وةه ا د،موة ها ىلههع  Manipulateا مدعهالو Analyzeا مد،ةوهع Organizeدنضهو 

ا لةعوهههدلا  الن ههها  ش ماس  أا بوانهههاو دلههه   يههه  نضههها  الععةمعهههاو Informationععةمعهههاو 
 أو ال أ  و م  ل ا ىااع ا ن  ع و  ىة اياو ن اعاو الدص،و  مالد،او شونب   

 
 فالبيانات التي تستلم ع  المشتريات يمك  أ  تكو : 

 شش ى اي  ىلع عةعم  ،ال  لندا و ةعة  العبوعاو أ
 شش عاا ن  عض ععاوو  لد،اوا عات أ،اود ا ي  لص  العبوعاو ل

 شلدع ول الإنداةو بش دع   بنضا    ع  عودنا نةع أ  ا  ا
 شاش دصنل نةع أواس أصنال العبوعاوا  الععا ا أم مو ن

 شههشوةلص لو ما عاو  العبوعاو بععةمعاو ن   دع أصنال العبوعاو
 شمش د،او  وة و العبوعاو

 
يالععةمعهاو  : Output of information products . إلانرا  نتاجنات المعلومنات3

بعلدةههل أ هه ال ا د،ههمع ىلههع العوههدلا  الن هها  ا مد ههم  ةههاه ى ل هه  ب هه ع عل ةههاواش ي ندههاب 
الععةمعهههههاو العناوهههههب  ههههههم ههههههال نضههههه  الععةمعهههههاوش ععةمعهههههاو عبهههههع  ال وههههها عا مالداههههها و ا 
مالنعهاربا مال وههمعاوا مالدهه  وع هه  أ  دة هه  بماوههع   ا هه  ال،اوههملا أم ىةابههاو صههمدو ا 

وهههه ا أم موهههها ع عدعههههااى ش عبههههاع رلهههه  عههههاو  العبوعههههاو  هههها ووههههدع    ا هههه  أم عندةههههاو م  
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العههه   لةدههها و  نةهههع أااي الأ هههلاص الهههرو  واهههم  بهههالبوضا أم ووهههدابع  وهههال  صهههمدو  هادعوههه  
 ع،موب ا أم وودة  عل ةاو ععبمن  ن  ندا و البوض ال   و ا مه راش

 
البوانهاو مالععةمعهاو  دله و  :Storage of data resources. لانن  منوارخ البياننات 4

عهه  الن ههاعاو الع عهه  لههنض  الععةمعههاوش ،وهه  وههد  عبههع هههرا الدلهه و  ب هه ع عههنض ا ل هه   
 دو وع اأودلااعاو ال ،ا  ي  ععالةاو أل تا أم اود ةان ا ع ى أل تش

 Control of systemالسنننننيطر  علنننننم التغذيننننن  الراجعننننن  فننننني أخاء النظنننننام 

performance : ع عهههه  بالنوههههب  لةد روهههه  ال اةعهههه ا الدهههه  ونب هههه  أ  يالوههههوع ى نةههههع الأااي
 د ا ل مداوو  ل   ود  د،اوا يوعا ىرا  ا  النضا   ا ما ل ععاوو  الأاايش

 
 وقخ يقسمه الكتاب والمعنيو  بنظام المعلومات إلم نوعي ، هما:

ودعاعههع مودعانهههع عهههض ع،وعههم اللههها ة ا الهههرا  (open system. الأول نظنننام محتنننو  )1
لووههاو مالههنض  الألهه تا مودههأب  ب هها موههلب  يو ههاش ي ههم ىر  نضهها  لةععةمعههاو  ههاا  ودعبههع بالع

د عن ههها مأ   feedbackنةهههع الدعانهههع عهههض البو ههه  الع،وعههه  بهههما مأ  دوهههدة  الد روههه  ال اةعههه  و
 ود،   مودص ل بعمةب اش

 
د أ ودعاعههع عههض عها هههم لهها ب ،ههامانا close system. والنننوا الثنناني هننو نظننام مغلنن  )2

 (external environment)نم أ ووهدة  مأ وعهالو أا عهال و عه  بو دهم اللا ةوه  أا أ
 أم ودأب  ب اش

وهههه اعاد عا يهههه  بنوهههه  نضهههه   مبههههالمع الإند نههههو مال ههههب   العن بمدوهههه  والموههههلد ب هههه ع ماوههههض ماس
 الععةمعاو الععاص ى ي   الدمةم ن،م نض  الععةمعاو الععدم،  هم الأ ب  اند ا ا ماودلااعال 

 
 .: موارخ نظم المعلومات وعناصرها ثالثاً 

Information Systems Resources and Components 
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و ههدعع نضهها  الععةمعههاو الععاصهه  نةههع لعوهه  عهه  العناصهه  الأواوههو  الدهه  د هه ع العههما ا 
ا مالأة ههههههههههههه ى أم الع منهههههههههههههاو Peopleال ههههههههههههه م و  الععةمبههههههههههههه ا مالدههههههههههههه  هههههههههههههه   الأيههههههههههههه اا 

 Softwareأم الع منههاو الب عةوهه  لةنضعهه  ال،اوههمبو  ا بهه  الب اعةوههاو Hardwareالعااوهه 
ش مب ع اننههههها ع ،ضههههه  ههههههرن العناصههههه  اللعوههههه   Networksا مال هههههب او Dataا مالبوانهههههاو

مالدعووهه  بون هها أبنههاي الععههعا يهه  أا نههم  عهه  أنههما  نضهه  الععةمعههاو وماة ههم العهه ا يهه  ،وادههم 
بع  مددههه ابعا ب ههه ع وةعهههع الععةوههه ش مهههه  العناصههه  مالعهههما ا  ههه م و ا مد عهههع بع ههه ا الههه

 شالنضا  أ وععع بع وا  يعال ا أم ود اعع بام  ما،ا عن ا
 
يهههههالأي اا هههههه  عدعةهههههل  ههههه م ا لةععةوهههههاو  : People Resources. منننننوارخ الأفنننننراخ1

مالإةههه اياو يههه   هههع نضههه  الععةمعهههاوش معهههه  ههههلأي الأيههه اا عههها نعةههه  نةهههو   بالعوههههدلاعو  
ااعهههه  ا م ههههرل  األدص End Usersالن هههها وو  اصههههوو  العنوههههو  العوههههلملو  نهههه  د هههه وع ماس
 Information Systems Specialistsالنضا 

 
ههه  الأيهه اا الههرو  ووههدلاعم  النضهها ا  :users. المسننتلاخمي  النئننا،يي ، أو المسننتلاخمي  2

أم الععةمعههههههاو الدهههههه  وندة هههههها النضهههههها ا مالههههههرو  وع هههههه  أ  و منههههههما ع،اوههههههبو ا أم بهههههها عو ا أم 
  دا و ا أم  بهههها  ا أم عههههاو و ش منةههههع هههههرا الأوههههاس يهههه   ععضعنهههها ع ناوههههو ا أم  دبهههه  موهههه

ي هه  الأيهه اا الههرو  وامعههم   IS Specialistsعوههدلاعو  النضهها ش أعهها األدصاصههوو  العنوههو 
اا ى نضهها  الععةمعههاو ينوههالش معههن   ع،ةةههم الههنض   ا System Analystsبدعههمو  مد هه وع ماس

 System Operatorsا مع هه ةم النضهها  Software Developersمععههم ا الب اعةوههاو
عههه  العهههاعةو  يههه  الةمانهههل الإاا ىا مالعنوههه ا مال مدونوههه ش يع،ةةهههم الهههنض ا نةهههع وهههبوع العبهههاعا 
وامعهههههم  بدصهههههعو  النضههههها  بنهههههاي نةهههههع العدعةبهههههاو الععةمعادوههههه  لةعوهههههدعوا الن ههههها  ش مععهههههم م 

ع،ةةههه  الههههنض ش الب اعةوهههاو ولعنهههم  بههه اعو ال،اوهههملا يههه   ههههمي العماصهههعاو الدههه  واهههاع ا 
اا ى مد  وع نض  ال،ماوول العلدةع  مال ب اوش  مع  ةم النضا  ووانام  ي  ع ا ب  ماس
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مالدهه  د ههدعع نةههع  ههع معلدةههل أنههما   : Hardware Resources. مننوارخ الأجئننن 3
الع منهههاو مالموههها ع العااوههه  العوهههدلاع  يههه  الععةوهههاو الدههه  دعههه  ب ههها البوانهههاو مالععةمعهههاوش 

لع منههههاو العااوهههه  أ د ههههدعع نةههههع ال،ماوههههول مباوهههه  الأة هههه ىا بههههع أو ههههال  ههههع يههههالأة  ى أم ا
الدهه  دوههةع نةو هها البوانههاوا  Tangible Objectsمالأمهه ا  العنضههم ى Mediaالموهها ع 

الهههرا دوهههدل ب نةوهههم الععةمعهههاو ىلهههع  Sheet of Paperعهه  صهههع،او م عهههض عههه  الهههم  
ش يعهه  أعبةد ههها نضههه  Magnetic or Optical Discsالأ هه اص العع نعههه  أم ال ههم و  

 Computerا بعلدةل أنمان هاا به  عة،اهاو ال،اوهمل Computer Systems ال،ماوول

Peripheral ا بعلدةل أ  ال اا مالد  ونأد  نةع دعاصوة ا ي  يصمع أل تش 
 
مالدهه  د ههدعع نةههع  ههع معلدةههل أنههما   : Software Resources. مننوارخ البرامجيننات4

ععةمبه  يه  ععالةه  البوانهاوا معه   هعن ا عةعمنهاو نضه  الد هه وعا الإوعها او مالدعةوعهاو ال
ش ي ناله  Programsالد  دمةهم الع منهاو العااوه  لة،اوهمل مدوهوع  نةو هاا مدوهعع به اعو 

ب اعةوهههاو النضههها ا عبهههع بههه اعو نضههها  الد ههه وعا الهههرا ووهههوع  نةهههع نضههها  ال،اوهههملا مواههها  
هه  به اعو دمةهم ىةه اياو منعةوهاو لاصه   الان  الععةمل لمش ب  ب اعةواو الدعبو ا مالده 

باوهههدلااعاو ع،هههااى لة،ماوهههولا عههه   بهههع العوهههدلا  الن ههها  ا عبهههع بههه اعو د،ةوهههع العبوعهههاوا 
مب نههههاعو الع دبههههاو مالعوههههد،ااوا مب نههههاعو ععالةهههه  ال ةعههههاوا الدهههه  ونم هههه، ا يهههه  يصههههمع 

 أ،ا ش
 
م  العههماا الأملوهه  يالبوانههاو ههه  أ بهه  عهه  أ  د هه:  Data Resources. مننوارخ البيانننات5

لههنض  الععةمعههاوش مدعدبهه  البوانههاو عههما ا راو  وعهه  نالوهه  يهه  العنضعهه ا لههرا ي ن هها ونب هه  أ  
دودبع  مداا  ب  ع يعاع ل   دلع  يا اد ا لةعوهدلا  الن ها   يه  العنضعه ش مالبوانهاو وع ه  

  دعبههع مدمصههل أ  د ههم  بههأا  هه عا معهه   ههعن ا البوانههاو الألعبا وهه  مال  عوهه  الداةواوهه ا الدهه
 دعاع و الأنعاعا مالأ،اا  مالعناص  الأل تش
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الده  د هدعع نةهع د نملمةوهاو اأدصهاأو  : Network Resources. منوارخ الشنبكات6
ماأدصههههههههاأو بعوههههههههاى العههههههههاتا معلدةههههههههل أنههههههههما  ال ههههههههب اوا عبههههههههع الإند نههههههههوا مال ههههههههب او 

ب،و ع عهه  يه  ىاا ى الأنعههاع الاالةوه االإند انوا مال هب او اللا ةو لأالأ وههد انوا مالده  أصه
 الإل د منو  الناة، ا مالععةواو الدةا و  ب ع أنمان اا نب  نضا  ععةمعاد ا ي  العنضع ش

 
عهه  ةانهههل الههه  وهههرهل  دهههال الههه م  يههه  داوههو  عهههما ا نضههه  الععةمعهههاو ىلهههع عةعمنههه  عههه  

هههههرا  العناصهههه  مالع منههههاو الدهههه  أ دلدةههههل  بهههه ال نعهههها ر  نههههان يهههه  الوههههعم  الوههههابا ش ىأ أ 
الداوهههو  و  ههه  نةهههع أ بعههه  نناصههه  أواوهههو ا هههه   العنضعههه ا مالاهههمت الب ههه و ا مالد نملمةوهههاا 
مالبوانهههاو مالععةمعهههاوش مهههه   هههرل  د عهههع بع ههه ا الهههبع  مددههه ابعا ب ههه ع وةعهههع النضههها  أ 

 وععع بع وا  يعال ا أم ود اعع بام  ما،ا عن اش موع ننا أ  نم ، ا بالآد  
 
منعن  ب ا الدنضو  الهرا ودبنهع بنهاي نضها  الععةمعهاوا وهماي  :Organization. المنظم  1

 ههها   ههه    أم علووههه  دةا وههه  أم صهههنانو  أم عالوههه  ششش الهههمش ،وههه  أ  أههههاال العنضعههه ا 
معبوعهههه  نعة ههههاا مبو د هههها اللا ةوهههه ا مباايد ههههاا  ههههرل  يهههه   عبوعهههه  الإاا ىا مدم وههههض المضهههها ل 

 ال ع  نناص  نضا  الععةمعاوشمالص ،واو  ة ا دعبع ننص ال ع ع
 
ا العلهةههههه  مالعا بههههه ا لدنعوهههههر الن هههههاعاو  (Manpower. القنننننوع والعناصنننننر البشنننننري  )2

العلدةعههه ا مالدههه  د هههم  نهههااى بعوهههدمواو م عهههاياو علدةعههه ا ،وهههل عبوعههه  النضههها  ممضا عهههمش 
ى هههاي  ىلهههع أن ههه  هههه  ووصهههب،م  عوهههدلاع  ن ههها وو  لنضههها  الععةمعهههاوا مالهههرو  ووهههدلاعم  

 ةهههاو النضههها ش  هههرل  يههه   ههههلأي هههه  أنعوههه   وهههو منم  نناصههه  ع عههه  يههه   يههها النضههها  عل
 بعال و ةاواىا بعا أ  ونة ما ب،مب  ا أم ودلرما   ا اد  ا موندةما ععةمعاو ةاواىش

 
د Hardwareا  ههالأة  ى مالع منههاو العااوهه  والمسننتلاخم  Technology. التكنولوجيننا 3

وههول عناوههب ا معههال و ىل د منوهه  أم  ههم و  لو  وهه ا أم بعلدةههل أنمان ههاا وههماي  انههو ،ما
أة  ى مععااو ادصاع لب  الععةمعهاو ىلهع العما هض الععةمبه ش م هرل  الهنض  مالأوهالول العنوه  
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العدبعههههه ا مالدههههه  د هههههدعع نةهههههع علدةهههههل أنهههههما  الب اعةوهههههاوا ملاصههههه  الب اعةوهههههاو الدعبواوههههه  
 او مدل ون ا ماود ةا  ععةمعاد اشالععةمب  لععالة  البوان (Application programsو
 
ا العدهههمي ى يههه  عصهههاا  . البياننننات والمعلومنننات المطلنننوب إخلاالئنننا فننني نظنننام المعلومنننات4

الععةمعههاو العلدةعهه ا الم  وهه  عن هها أم الإل د منوهه ش ،وهه  داههم  الب اعةوههاو مالههنض  مالأوههالول 
لب ههه و  العا بههه  لهههرل ش العنوههه  بععالةد ههها مدل ون ههها مدهههأعو  اوهههد ةان اا نههه  ع وههه  العا هههاو ا

 مأ  عبع هرن البواناو مالععةمعاو دعبع عال و النضا ش
 

 رابعناً: لماذا نظام المعلومات؟ ما هي تحخياته الإخاري ؟
Why information system? What are its Management 

challenges  ? 
 

منضهه ال لأ  نضهها  الععةمعههاو هههم نبهها ى نهه  الوهه  دوههع  بةعههض مدصههنول مععالةهه  ماوههد ةا  
ل د منوهه  ،الوههالا ى ههاي   ععةمعههاو عل منهه  يهه  عةعههاوا بصههم ى واموهه  أم عو انو وهه  وههاباالا ماس
ندهههاب ععةمعههاو ةاوهههاى عههه  الععةمعههاو الوهههابا  مالعمةهههماى أصهه ل يههه  النضههها  بعههها  ىلههع بنهههاي ماس

لعهها دههمي ن ال،ماوههول الإل د منوهه  عهه  دوهه و و أ وع هه  دةام ههها يهه  نضهه   ععالةد ههاا منضهه ال 
أصننب  الععةمعههاو الععاصهه ىا لههرا يهه   الدع وهه  الةههاا يهه  بنههاي نضهها  ع،موههل لةععةمعههاوا 

 -أمر أساس، لأسباب عخ  هي:
   
،وههه  أ  الإةههه اياو الدمبواوههه  الععةمبههه  لةععةمعهههاو مأمنود ههها العلدةعههه ا د هههم   . السنننرع .1

 أو   ب بو  ننا اودلاا  ال،ماوولا ملاص  بالنوب  ىلع اود ةا  الععةمعاوش
 
،وهه  أ  ا،دعههاأو الم ههم  يهه  اللعههأ أ بهه  ب بوهه  يهه  الههنض  الداةواوهه  الواموهه  عهه   . الخقنن .2

ل مالإة ههههاا الهههرا وصههههول الإنوهههها  يهههه  عةههههاع الععههههع الهههنض  الع،موههههب ا مرلهههه  ندوةهههه  الدعهههه
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الوهههاماش أعههها ال،اوهههمل يههه   أااين و هههم  بهههنعس الاابةوههه  مالا ههه ا وهههماي  ههها  رلههه  يههه  الههها ا   
 الأملع ع  نعةم أم ي  الا ا   الألو ى عن اا ب   النض  ن  م و معاى الععع مض ميمش

 
أ به  عه  الة ها العبهرمع يه  الهنض   يالة ا الب  ا ي  الهنض  الداةواوه  ههم . توفير الجئوخ.3

الع،موههههب ا وههههماي  هههها  رلهههه  نةههههع عوههههدمت ىةهههه اياو الدعاعههههع عههههض الععةمعههههاو معصههههاا ها 
العلدةعهه  مععالةد هها مل ن هها مالوههوع ى نةو هها عهه   بههع الدصاصهه  الدمبوهه ا أم نةههع عوههدمت 

  و شاود ةا  الععةمعاو مالعصاا  ماأودعااى عن ا ع   بع البا،بو  مالعودعواو  الآل
 
،وههههه  أ  ،ةههههه  الععةمعهههههاو مالمبههههها   العل منههههه  بهههههالع   الداةواوههههه   . كميننننن  المعلومنننننات.4

ع،ههاماىا ع عهها  هها  ،ةهه  الإع انههاو الب هه و  مالع انوهه ا  واوههال بالإع انههاو ال بوهه ى مالعدناعوهه  
 لرا  ى ال،ماوولا مموا ع ال،عض مالدل و  الإل د منو  مالةو  و  العواناى الأل تش

 
ى  لوهها او اوههد ةا  الععةمعههاو أموههض مأي ههع يهه   ات المتاحنن  فنني الاسننترجاا.. اللايننار 5

الههههنض  الع،موههههب  نعهههها هههههم ال،ههههاع يهههه  الههههنض  الداةواوهههه ش يبالإ ههههاي  ىلههههع عنايههههر اأوههههد ةا  
العع ميههه   هههالعللل مالعنهههما  م لمس العم هههمناو أم الماصهههعاوا ي نالههه  ع منههه  نالوههه  يههه  

،وهه  دهه بع العم ههمناو مالماصههعاو  (Boolean Logic)اأوههد ةا  بههالعنع  البملوههان  
 شبع  ا عض بع  مصمأل ىلع أا  الععةمعاو

 
الده   Management challengesأهم التحخيات الإخارين  فني بنناء نظنم المعلومناتأعها 

وماة  هها دبنهه  مبنههاي نضهه  الععةمعههاو يهه  العنضعههاو يعهه  العع هه  ىوةا ههها بةههانبو  أواوههوو  
 هعا  

مالدهه  ددعبههع يهه  ةمانههل نههاىا وع هه  أ   بنني  نظننم المعلومننات: Integration. التكامننل 1
 ن،ااها بالنااع الب ب  الآدو  

 هنال  نض  عدعااى دلا   دع أنما  المضا لش مهرا عا ونم ،م ي  الصع،او الاااع  -
 صعمب  ال بع بو  العودمواو العدعااى لةعنضع  -



       .                                                  حاسوبيةنظام المعلومات ال   
                                                                                                 

 

12 

 ش ا ي  بناي نض  الععةمعاوالد الول العالو  الد  دد،عة ا العنضع -
 
 Enlarging scope of management. توسني  مننخيات وقفننا  التحكيننر الإخاري 2

thinking . 
ن ه  نهاا ال  يععض  العاو و   انما  ا دا بما نةع ىاا ى لعهمع الإندهابا مالأ وها ا أم الع ادهلش ماس

عههاعش ممالبهال عهها و منههما عادها بما نةههع ةعهع أااي العنضعهه    ههعا لو هم  أ هه ل عهها و هم  ىلههع ال 
 enterprise systemsأ وعة هههم  الموههها ع لةد،ههه   ب هههرا اأدةهههانش مل ههه  نضههه  الع ههها وض 

ددعةهل عه  العهاو و  أ  وموهعما عه  نضه د    industrial networksمال هب او الصهنانو  
قلانننذي  معههه  وهههةم ود  ا بالنوهههب  ىلهههع الدع وههه  يههه  عندةهههاو ألههه تا مأ وههها  ملهههاعاو ألههه تا 

 -تبار:بالاع
 اودبعا او ها ة  لنض  الع ا وض ي  العنضع  -
م ههو عموههع ووههد   م الدعههمو ا ونب هه  أ  و ههم  ع،ههاا بماوههع  أهههاال ع ههد   ا ما هه،   -

 شال لوا
 

 التميين بي  نظام الحاسوب، وبرنامج الحاسوب، ونظام المعلومات:
مهنهههها أبهههها عهههه  الدعووهههه  بههههو  دعههههابو  ب بهههه  ع عهههه  يهههه  عةالنهههها هههههرا مههههه   نضهههها  ال،اوههههمل 

Computer Systemا بههههه  ب نههههاعو ال،اوهههههملComputer Program   ا بههههه  نضههههها
 ش  Information Systemالععةمعاو

وعبهع نضها  ال،اوهمل الأةهه اي مالععهااو العااوه  العوهدلاع  يهه  ن هاعاو ىالهاع البوانههاوا  -
 اا ماود ةان ا ي  نضا  الععةمعاومععالةد 

أعهها بهه اعو ال،اوههمل يوة هه  نضهها  ال،اوهههمل بالدعةوعههاو مالإوعهها او ال هه م و  يهه  نضههها   -
 الععةمعاو

معهههه  ال هههه م ا ىا ا  أ  عع ههههم  نضهههها  ال،اوههههمل معع ههههم  نضهههها  الععةمعههههاو هههههم موهههه   -
 شعدعاب 
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 الضننروري أيضنناً التأكيننخ علننم أ  نظننم المعلومننات تشننتمل علننم أبعنناخ ثننت ، هنني: ومنن  -
البعهههها الإاا اا مالعنضعهههه ا مالبعهههها الد نملههههمة ش ماس  ال،ماوههههول مالب اعةوههههاو دعبههههع العناصهههه  
نهههههم عههههه  ام  اوهههههدبعا  ىع انهههههاو ال،ماوهههههول مالب اعةوهههههاو  الد نملمةوههههه  لنضههههها  الععةمعهههههاوش ماس

 و ا العدعبةهههههو  بالعنضعههههه  مالإاا ىا ي ن عهههههاا أا ال،ماوهههههول مدمةو  هههها ن،هههههم العنصههههه و  الآلههههه
مالب اعةوهههاوا ودصهههب،ا  عههه  ام  يا هههاىا نمنعهههاش عبهههاع رلههه  ي نههه  دوهههدعوض  ههه اي ،ماوهههول 
مب عةواوا مل   عا له  د،هاا  وهل ودوهدلا  ههرن الد نملمةوها يه  عوهاناى الإاا ى مالعنضعه ا 

  او نةع ع دب شمالاوا  بدنضو  نعة اا ي ن  ود،صع نةع  عض او م 
 

 لاامساً: البيانات والمعلومات والمعرف 
data, information, and knowledge   

 
 :Data. البيانات 1

لووهههو راو  وعههه  ب ههه ة ا الأملههه  ههههراا عههها لههه   ا raw factsهههه  عهههماا م،اههها   لههها  أملوههه  
دد،ههههمع ىلههههع ععةمعههههاو عع معهههه  مععوههههاىش يالععةمعههههاو ههههه  البوانههههاو الدهههه  دعههههو ععالةد ههههاا 

 مد،موة ا ىلع   ع لم ععنعش
 
 :Information. المعلومنات 2

عةعمن  ع  البواناو العنضع  مالعنوها  بع واه  دملوعوه  عناوهب ا ب،وه  دععه  ععنهع لهاصا 
عدةانو  عه  الأي ها  مالععهاهو ا دع ه  الإنوها  عه  اأوهدعااى عن ها يه  المصهمع ىلهع مد  وب  

 العع ي  ما د اي اش
 

 ا أ د هم   هو ال وع ه  لعوهما أم وع ه   لودهم أم وهعانم أم ( informationوالمعلومات )
الإ،وههاس بههمش يههن،  نههااى نصههب  نةههع نةهه ا ب هه ي عههاا أم بعم ههم  عههاا ىرا عهها عهه أ د ووهه  

لدنا العع يو ا ي  رل  عم هم ش منةهع ههرا الأوهاس يه   الععةمعهاو هه  ال ه   الهرا نةع ،ا
 و و  ال،ال  العع يو  لة لص ي  عم م  عاا أم عةاع عاش



       .                                                  حاسوبيةنظام المعلومات ال   
                                                                                                 

 

14 

 
الععةمعههاوا معع اهههاا الههرا ووههدلا  أ،وانههال باوهه  ععةمعهه ا ههه  نبهها ى نهه  ال،اهها   مالأي هها  

اأدصههاع العلدةعهه ا معهه  لهه ع ع ا هه  الدهه  ودباال هها النههاس يهه  ،وههاد   العاعهه ش نبهه  موهها ع 
منضهه  الععةمعههاو العلدةعهه  يهه  العةدعههضش مالإنوهها ا الههرا و،دههاب مووههدلا  الععةمعههاوا هههم 

 نعوم عندو لععةمعاو أل تا منا ع ل ا نب  موا ع اأدصاع العدا،  لمش
 

  ا مههه  أا الععةمعههاو ع ههدا  عهه   informههه  ع ههدا  عهه   ةعهه   وعةهه  ا  معلومنناتم ةعهه  
 "informationال ةع  الع نوو  مال دونو  الد  د دل بنعس الع وا   

د دعهههو ععالةد ههها Dataا أو هههالا بأن ههها نبههها ى نههه  بوانهههاو والمعلومنننات عههها موعههه ل الهههبع  
ب ههه   د،اوههه  ههههال ععهههو ا واهههما ىلهههع ادلهههار  ههه ا ش معههه  الما ههه  أ  ههههرا الدع وهههل عدهههأب  

 ةمعاو بصنان  الا ا او مادلارهاشبع    العع
 

عهه  ةانههل الهه ا منةههع أوههاس هههرن الدعهها ولا يهه   البوانههاو ههه  العههماا اللهها ا الدهه  دعدعهها 
نةو ا الععةمعهاوا مالده  دألهر  ه ع أ  ها  أم  عهم  أم نبها او أم ةعهعا أ ععنهع ل ها ىأ ىرا 

ععةمعههههه  أم عهههها دههههه  ععالةد ههههاا ما دبعهههههو عههههض بع ههههه ا ب هههه ع عنعاههههه  عع ههههم  لدد،هههههمع ىلههههع 
ععةمعههههاوا مو ههههم  رلهههه  نههههااى نهههه  ع وهههه  الب اعةوههههاو مالأوههههالول العنوهههه  العوههههدلاع  يهههه  

 ال،ماوول نااىش
 
 :Knowledge. المعرف  3

مالععةمعاو دامانا نااى ىلع العع ي  مالد   ا د م  عع يه  ةاوهاى عبد ه ى أ نعه ل نن ها  هو ال 
 أم وعاع عن اش  ع   بعا أم أ  د ول  و ال وموض ع  ععا ينا الوابا 

 نللاصئا بالآتي:منةع هرا الأواس ي   لةععةمعاو دعا ول عداا ب  أل تا 
 ه  بواناو دعو ععالةد ا بماوع  نضا  ال،اوملش -
 ه  بواناو ة و ععالةد ا يألرو    ل عع معالا واما ىلع العع ي ش -
 ه  بواناو ة و ععالةد ا ل ودلاا  مالعع ي ش -
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 ع  البواناو د،دما نةع ععنعش ه  عةعمن  -
 ه  ال    الرا و و  ال،ال  العع يو  لة لص ي  عم م  عا أم عةاع عاش  -
 

المعرفننننن   ههههههم عههههه دبع بعصهههههعة  البوانهههههاو عههههه  ة ههههه ا مبعصهههههعة المعلومنننننات  يعصهههههعة 
Knowledge   عههههه  ة ههههه  ألههههه تش ماس  العع يههههه  هههههه  ال،صهههههوة  ع عههههه  من ا وههههه  أوهههههدلاا

ع صهنا  الاه ا  مالعوهدلاعو  الآله و ا الهرو  و،ملهم  الععةمعهاو ماودبعا  الععةمعاو ع   ب
ىلههع عع يهه ا منعههع عبعهه  ولههاع   مولهها  عةدععاد  شمن  هه  الععةمعههاو بالعع يهه  مالبوانههاوا 

 مالدأبو او نةو ا 
 

عهه  ةانهههل الههه  وهههرهل  دهههال الههه م  يههه  داوههو  عهههما ا نضههه  الععةمعهههاو ىلهههع عةعمنههه  عههه  
لدةههههل  بهههه ال نعهههها ر  نههههان يهههه  الوههههعم  الوههههابا ش ىأ أ  هههههرا العناصهههه  مالع منههههاو الدهههه  أ د

الداوهههو  و  ههه  نةهههع أ بعههه  نناصههه  أواوهههو ا هههه   العنضعههه ا مالاهههمت الب ههه و ا مالد نملمةوهههاا 
مالبوانهههاو مالععةمعهههاوش مهههه   هههرل  د عهههع بع ههه ا الهههبع  مددههه ابعا ب ههه ع وةعهههع النضههها  أ 

 -ع ننا أ  نم ، ا بالآد  وععع بع وا  يعال ا أم ود اعع بام  ما،ا عن اش مو
 
منعن  ب ا الدنضو  الهرا ودبنهع بنهاي نضها  الععةمعهاوا وهماي  :Organization. المنظم  1

أ  أههههاال العنضعههه ا   ههها   ههه    أم علووههه  دةا وههه  أم صهههنانو  أم عالوههه  ششش الهههمش ،وههه 
معبوعهههه  نعة ههههاا مبو د هههها اللا ةوهههه ا مباايد ههههاا  ههههرل  يهههه   عبوعهههه  الإاا ىا مدم وههههض المضهههها ل 

 مالص ،واو  ة ا دعبع ننص ال ع عال ع  نناص  نضا  الععةمعاوش
 
العلهةههههه  مالعا بههههه ا لدنعوهههههر الن هههههاعاو  ( ،Manpower. القنننننوع والعناصنننننر البشنننننري  )2

اى بعوهههدمواو م عهههاياو علدةعههه ا ،وهههل عبوعههه  النضههها  ممضا عهههمش العلدةعههه ا مالدههه  د هههم  نههها
ى هههاي  ىلهههع أن ههه  هههه  ووصهههب،م  عوهههدلاع  ن ههها وو  لنضههها  الععةمعهههاوا مالهههرو  ووهههدلاعم  
عل ةهههاو النضههها ش  هههرل  يههه   ههههلأي هههه  أنعوههه   وهههو منم  نناصههه  ع عههه  يههه   يههها النضههها  

  ا موندةما ععةمعاو ةاواىشبعال و ةاواىا بعا أ  ونة ما ب،مب  ا أم ودلرما   ا اد 
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د Hardware ههالأة  ى مالع منههاو العااوهه  و المسننتلاخم ، Technology. التكنولوجيننا 3

بعلدةههل أنمان ههاا وههماي  انههو ،ماوههول عناوههب ا معههال و ىل د منوهه  أم  ههم و  لو  وهه ا أم 
ل العنوه  أة  ى مععااو ادصاع لب  الععةمعهاو ىلهع العما هض الععةمبه ش م هرل  الهنض  مالأوهالو

البرامجيننننات التطبيقينننن  العدبعهههه ا مالدهههه  د ههههدعع نةههههع علدةههههل أنههههما  الب اعةوههههاوا ملاصهههه  
(Application programsد الععةمب  لععالة  البواناو مدل ون ا ماود ةا  ععةمعاد اش 
 
العدهههمي ى يههه  عصهههاا   . البياننننات والمعلومنننات المطلنننوب إخلاالئنننا فننني نظنننام المعلومنننات،4

عهه ا الم  وهه  عن هها أم الإل د منوهه ش ،وهه  داههم  الب اعةوههاو مالههنض  مالأوههالول الععةمعههاو العلدة
العنوههه  بععالةد ههها مدل ون ههها مدهههأعو  اوهههد ةان اا نههه  ع وههه  العا هههاو الب ههه و  العا بههه  لهههرل ش 

 مأ  عبع هرن البواناو مالععةمعاو دعبع عال و النضا ش
 

 : أبعاخ وأحجام المنظم ، والإخار ، والتكنولوجيا في نظم المعلوماتساخسا
Organization, management, and technology dimensions of 

information systems 
 
يهههه   نضهههه  الععةمعههههاو ههههه  ةهههه ي عد اعههههع عههههض  organizationالمنظمنننن  بالنوههههب  ىلههههع  -

نضهها  لةععةمعههاو ي نههم أ ومةهها يو هها  العنضعهه ا ماس  العاوهها عهه  العنضعههاو الدهه  ههه  عهه  ام 
ةهه اياو موواوههاو  فالمنظمنن أنعههاع دا وبههالش  الدهه  ههه  نبهها ى نهه  أيهه ااا مهو ههع دنضوعهه ا ماس

نعهههعا مباايهههاوا ددهههألل نهههااى عههه  عوهههدمواو دلصصهههو  ناوهههاىا مهو ة ههها ههههم الهههرا وم ههه  
ش موةعههل داوههو  الععههعش موعههو  يو هها اللبهه اي مالعدلصصههم  موهها بما نةههع أااي مضهها ل علدةعهه 

نضههها  الععةمعهههاو ام ال ع،م وهههال يههه  ههههرا الأاايش مددعةهههل العنضعههه  أنهههما  ناوهههاى معلدةعههه  عههه  
الع هها اوش يبالإ ههاي  ىلههع العههاو و ا هنالهه  العههاعةو  يهه  العةههاع العع يهه ا عبههع الع ناوههو  

اعةو  مالعنوو  مالعةعايا م رل  العهاعةو  يه  عةهاع البوانهاو مالوه  دا و  مال دبه ا به  هناله  العه
ي  عةهاع الإندهاب ماللهاعاوا معها  هابم رله  عه  الأنعهاع م ة ها ب،اةه  ىلهع نضها  ععةمعهاو 

 شع،مول م ليا ولع  الو ن  مالا   مال عاو ا الد  دلعن ا لم عبع هرن النض 
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مالدهههه  ههههه  دعنهههه  الأ ههههلاص الههههرو  واههههاعم  الدعوههههو او  :managementأمننننا الإخار   -

ا مودلهههرم  الاههه ا اوا مو هههعم  لعهههع الععهههع الدههه  د ههه ع لةعما هههل الدههه  دماة  ههها العنضعههه 
الد،   مالععع نةع ،هع ع ه  و العنضعه ش ماس  ام  الإاا او ولدةهل بهالد ل العوهدمواو 
الإاا وههه  يههه  العنضعههه ش ي نالههه  الإاا ى العةوههها الدههه  دصهههنض الاههه ا او الإوهههد ادوةو  بعوهههاى العهههات 

مهنالهه  الإاا ى الموههعع الدهه  دنعههر البهه اعو  العدعةاهه  باللههاعاو مالعندةههاو اللاصهه  بالعنضعهه ش
 ماللعع الصاا ىش مهنال  الإاا او الد  وةو  الد  ه  ن  ع ا ب  ن اعاو ال     الومعو ش

 
أعههههههها البعههههههها الد نملهههههههمة  ي هههههههم ما،ههههههها عههههههه  أاماو الإاا ى  :technologyالتكنولوجينننننننا  -

لأة ههه ى بعلدةهههل أة ايهههها العوهههدلاع  لععاو ههه  الد ووههه اوش مددهههألل عههه  الع منهههاو العااوههه  ما
مأنمان ههاا مالع منههاو الب عةوهه  الدهه  دعبههع الإوعهها او مالبهه اعو الدعبواوهه  العلدةعهه ا مد نملمةوهها 

 الدل و ا ى اي  ىلع د نملمةوا اأدصاأو مال ب اوش
 

السنننلوكي، والاتجنننا  التكنولنننوجي لننننظم المعلومنننات، وخورهمنننا فننني البي،ننن   : الاتجنننا سنننابعا
 .التنافسي  المعاصر  للأعمال

Behavioral and technical approach to information systems, and 

its role in today’s competitive business environment 
 
و و  ههه  نةهههع النعهههارب الدههه  لهههنض  الععةمعههها technical approach الاتجنننا  الحنننني -

دوههدنا نةههع الأوههس ال وا ههو  يهه  ا اوهه  نضهه  الععةمعههاوا بالإ ههاي  ىلههع الد نملمةوهها العااوهه  
مالاههها او اللاصههه  بدةههه  الهههنض ا م هههرل  العم هههمناو مالدلصصهههاو الدههه  دوهههاه  يههه  الع ههه  

 Managementا منةهه  الإاا ىcomputer scienceالعنهه ا مالدهه  ههه   نةهه  ال،اوههمل 

science ا مب،ههم  الععةوههاوOperational research  ش يعةهه  ال،اوههمل لههم ن  هه  ببنههاي
نض وههاو ال،موههب ا معهه   ال،موههب ا مالمصههمع ىلهههع عهه   الدلهه و  ال ايوهه ش أعهها نةههه  الإاا ى 
يو  هه  نةههع دعههم او نعههارب صههنان  الاهه ا او مالدعبواههاو الإاا وهه ش مب،ههم  الععةوههاو د  هه  
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و ا مععالةهه  عم ههمناو عبههع الناههع مالوههوع ى نةههع اللهه و ا نةههع الدانوههاو ال،وههابو  مال وا هه
 مد الول الدعاع و الدةا و ش

 
ي هههم وههه دبع بالعم هههمناو الوهههةم و   : behavioral approachالاتجنننا  السنننلوكي  -

الدههه  دنهههدو نههه  الدعهههم او عموةههه  الأعهههاا مالإااعههه  الععةمبههه  لهههنض  الععةمعهههاوا عبهههع الد اعهههع 
اأوههههد ادوة  لةنعههههاعا مالدصههههاعو ا مالدعبواههههاوش مهنالهههه  عم ههههمناو مدلصصههههاو د ههههرا 

 مالعنضع  الع   ماأدةان الوةم  ا عبع نة  اأةدعا  الرا و    نةع الأي اا مالعةاعوض
 شام  نض  الععةمعاو ي  البو   الدنايوو  الععاص ى لةنعاع

 
عهه  ةانههل الهه  يهه   لههنض  الععةمعههاو ام  أوههاس يهه  عوههاناى العنضعهه  نةههع الدعاعههع عههض 
اا ى أنعهههاع العن ههه و يو هههاا  الد،هههاواو مالد ووههه اوا الدههه  عههه أو نةهههع ا دصهههااواو العهههال  آ ماس

 -يمك  أ  نحخخها بالآتي:معماة د اا 
 
مأاماو الد،ةوهع الده  دع ن ها عه  أااي ام هها  . نظم المعلومنات تننوخ الشنركات بالاتصنالات1

 الدةا ا مأااي أنعال ا نةع العودمت العالع 
IS provide firms with communications and analytic tools for 

conducting trade and managing businesses on a global scale   
 
ماللهههاعاو الععدعهههاى نةهههع العع يههه   علومنننات هننني الركينننن  الأساسننني  للمنتجنننات. نظنننم الم2

 الةاواىا ي  ا دصاا العع ي  مدوانا ال   او نةع ىاا ى عمةمااد ا العع يو 
IS are the foundation of new knowledge-based products and services 

in knowledge economies and help firms manage their knowledge 

assets   
 
ش  عهها مةعةههو عهه  . نظننم المعلومننات جعلننت ممكننناً تبننني بنننم أكثننر جاذبينن  لم سسنناتئا3

العع ههه  الدموهههض يههه  ال ع   وههه ا مدهههأعو  د دوبهههاو أ بههه  ع منههه  لةعهههاعةو  مالإاا او نةهههع ،ههها 
 شوماي
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IS make it possible for business to adapt flatter, more decentralized 

structures and more flexible arrangement  ش 
 
م عههايى نهه  ع وهه  د،مل هها ن،ههم عهها ووههعع  . تحنناول المنظمننات أ  تصننب  أكثننر تنافسنني 4

بال ههه  او ال  عوههههه  ،وهه  دصههب   ههع ععالةههاو الأنعههاع الأواوههو ا مالع  ههاو عههض الععهه يا 
 شمالعة  و ا مالعاعةو  يو اا عع ن  معلعن  بع وا    عو 

Organizations are trying to become more competitive and efficient 

by transforming themselves into digital firms where nearly all core 

business processes and relationships with customers, suppliers, and 

employee are digitally enabledش 
 

 . لمنظم  وبي  نظام المعلومات: العتق  بي  اثامناً 
Relationship between organization and information systems 

 
هنالههههه  ن  ههههه  ىندعااوههههه  دباالوههههه  عد اوهههههاى بهههههو  اوهههههد ادوةو  الأنعهههههاعا م هههههرل  مالأنضعههههه   -

مالإةه اياو يهه  العنضعه ا عهه  ة ه ا مبههو  الب اعةوهاوا مالأة هه ىا م مانها البوانههاوا الععةمبهه  
 لععةمعاوا ع  ة   أل تشلنض  ا

 
مهههههرن الع  هههه  دصههههب  ، ةهههه  ننههههاعا دلعههههع الإاا ى لةعوههههدابعش يعهههها د وهههها أ  دععةههههم ىاا ى  -

 شالأنعاع ي  لعس ونماو عب  وعدعا نةع عا ودودعوض النض  أ  دععةم
 
الد اوا يه  الع ها    بالوهم ش ياها اصهب  العنهدو نهال  الةهماى أم عهنلع  الةهماى اندعهااا  -

نةع دميو  الععةمعاو ال  م و ش ماس  دعمو  عندةهاو ةاوهاىا م وهااى ىنداةوه  العهاعةو  وعدعها 
 شب  ع ا ب  نةع نمنو  مةماى نض  الععةمعاو ي  العنضع 

 
عههاو مالعنضعههاو ندوةهه  لةمصههمع مالعههات العدنههاع  د ووهه  الهه  يهه  الع  هه  بههو  نضهه  الععةم  -

اا ى الههههنض  يهههه  الم ههههو ال،ا هههه  وهههه دبع ب هههه ع أموههههض  لع هههها وض النضهههها  مدعبواادههههمش يبنههههاي ماس
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بالعنضعه ا أ بهه  ععهها  هها  نةوههم يهه  العا هه ش ي ةعهها دصههب  ال هه  او   ههه  او   عوههه   ب هه ع 
 أموضا ي   ع ا وض النض  ددموض ن،م ال با   

 
 . الإنترنت والشبك  العنكبوتي  وما يستطيعا  فعله للمنظمات: تاسعا

The Internet and the Web, what they do to organization 
 

لهع العنضعهاو بعها ددعوه   نودعوض أ  نمة  عها وع ه  أ  وااعهم موععةهم الإند نهو ىلهع الأيه اا ماس
 -ن،ااها بالآد  هرن ال ب   العع    نةع باو  النض  الع،موب ا مالد  وع   أ  

 
م عههها ههههم ععههه ملا ههههم ال هههب   الأموهههض مالأ بههه  اوهههدلااعال يههه  العهههال ش ي ههه   . الإنترننننت،1

 ش ب   ال ب او نب  العال   ةم
ا يههه  نعهههس الم هههو ي ههه  دههه بع ع هههاو الألهههمل عههه  . ملكيننن  الإنترننننت هننني تجاريننن  وعامننن 2

 د امل  ع  امع العال 200علدةل أنما  ال ب اوا ع  أ ب  ع  و
د عةوهههم   هههلص وععةهههم  يههه   عانهههاو العةهههم ا مالدعةهههو ا 600ىنهههم ل هههع عههها واههه ل عههه  وش 3

اا ى الأنعهاعا ووهدلاعم  الإند نهو لدبهااع الععةمعهاو أم أااي  مالأنعاع ال وهعو  ال، معوه ا ماس
 شالأنعاع الدةا و  عض العنضعاو الأل ت ،مع العال 

او ةاوههاى أم  ههب او أ و،ههو يهه را عهها أ ههوعو  ههب  . الإنترنننت تتصننل بالمروننن  العالينن .4
 شنن اا يا  الباو  عودع ى ي  نعة ا مأاايها

ش عهه  لهه ع نضهها  ادصههاأو يعههاع مد نملمةوهها ععوا وهه  يهها  أا ،اوههمل ووههدعوض اأ دبههاع 5
 ش مالدماصع عض اا ،اومل ال  ع دبع بالإند نوا باودلاا  اللعمع ال ادعو  اأندوااو 

عما الإند نهههههو ل ههههه   دبهههههااع الدعهههههاع و الدةا وههههه ا ش وع ههههه  لة ههههه  او مالأيههههه اا أ  ووهههههدلا6
 شمنصمص ال وا عا مال ومعاوا مالصم ا م،دع الأي   العواومو  مالد او و الصمدو 

 
 أما وظا،ل الإنترنت التي يمك  أ  تستحيخ منئا المنظمات، فئي:
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موههد  رلهه  نهه  ع وهه   Communicate and Collaborate. التواصننل والتعنناو  1
   ال وههها ع الإل د منوههه ا مالبوانهههاو الألههه ت مالععهههاع وا م هههرل  الع ههها    يههه  ى وهههاع ماوهههد

 شالعلدع او الإل د منو 
 
ش عبهع الب،ه  نه  المبها  ا م مانها البوانهاوا مي ها س الع دبهاوا . الوصول إلم المعلومات2

 شم  ايى الععمواو الإل د منو ا مال دل مالإن ناو
 
بالع هههها    يهههه  عةههههاعوض الناههههات العدعانةهههه  مالعدباالهههه ا  مددعبههههع. المشننننارك  بالمناقشننننات. 3

 شمدأعو  الدعاع و الصمدو 
 
نههه  ع وههه  ناهههع العةعهههاو ال،اوهههمبو  عههه  النصهههمصا مالب اعةوهههاوا  . تجئينننن المعلومنننات،4

 شمال ومعاو مالصم ا مال وم  العد،   ا مالعواوم
 
اي العندةهههههاوا مدهههههأعو  مالإن نهههههاوا مالعبوعهههههاوا م ههههه   . التبننننناخل بالتعنننننامتت التجاريننننن ،5

 شاللاعاوا نةع اللع العبا  
 
ا مالع هههها    بالألعههههال الإل د منوهههه ا مع ههههاهاى الأيهههه  ا ماأوههههدعا  ىلههههع . تننننأمي  المتعنننن 6

العموواعا م  ايى العةه وا م،دهع الع هدعة  عن ها نةهع  وهم  عد،  ه  منةهع أوهاس عها داها  
ي   النعم ال ا ع ي  الاا او ال،اومبو  مال ب اوا ميه  عاهاعد ا الإند نهوا ،ملهو العنضعهاو 

  لةععةمعههههاو بههههأ  دههههم   عبا هههه ى يهههه  االههههع العنضعهههه  ىلههههع ع هههها وض م هههه  او  ههههب و ا دوههههع
ملا ة هههاش مدوهههدعوض ال ههه  او اوهههدلاا  ههههرن الععةمعهههاو ب ههه   د،وهههو  ىةههه اياو الأنعهههاع 

 شالاالةو ا مالدنوو  ب رن الإة اياو عض العنضعاو الأل ت 
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م ههع هههرن الأنههما  الةاوههاى عهه  الد نملمةوههاوا مالهه بع مالدعههام ا اوههدلاعو مدوههدلا  ب هه   
نهههااى د هه وع العنضعهههاوا مالد،ههمع يههه  بنود ههاا مالوهههاو نعةواد ههاا معو انو وههه  ىنهها اى دصههعو  ماس

 الووع ى مالدا و ا مدعبوااو العععا مانووابودما مالعندةاو ماللاعاوش 
الشننرك   مال،صههوة  الن ا وهه  الدهه  دنههدو نهه  عبههع هههرن العهه   يهه  أااي الأنعههاع ىل د منوههال هههم

 . Digital firmالرقمي  
 

 .تأثير الشبك  العنكبوتي  علم نظم المعلومات في المنظم 
نبههها ى نههه  نضههها  ع ههه  يههه  الإند نهههوا لهههم ععهههاوو  دلههه و ا ماوهههد ةا ا  الشنننبك  العنكبوتيننن  -

 شمد  وعا من   الععةمعاو ي  بو    ب و  عابمل  نالعوال 
 ا الععةمعهههاو دلهههه   مدعهههه   نةههههع ال ههههب   العن بمدوهههه  والموههههلد ب هههه ع صههههع،  ىل د منوهههه -

 وع   أ  د،دما نةع نصمصا مصم ا م ومعاو عد،   ا مصم  يواومو 
صهههع،او الموهههل وع ههه  أ  دههه دبع ىل د منوهههال بصهههع،او موهههل ألههه تا بصههه ل النضههه  نههه   -

عم ع ا الة  اي ا مع  به  بالإع ها  نه   عبهع ههرن الصهع،اوا بماوهع  أا نهم  عه  أنهما  
 شال،ماوول

أم ععهههادو  نةهههع صهههع،  الموهههلا  highlightيعههه  ع وههه  الناههه  نةهههع ال ةعهههاو الماع ههه   -
يهههه   العوهههههدلا  باوهههههدعاندم اأ دبههههاع بالصهههههع،او راو الع  ههههه ا مالمصههههمع ىلهههههع ععةمعهههههاو 

 ى ايو 
عم هههض الموهههلا م هههع صهههع،او الموهههلا وهههد  ىااعد ههها مد،هههاوب ا بماوهههع  العنضعهههاو مالأيههه اا  -

 شالععنوو  ب رن العما ض 
 

 في المنظم : تغييرات ر،يسي  لنظم المعلومات عاشرا
Major changes that information systems are bringing to 

organizations. 
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. جعلنننت نظنننم المعلومنننات المنظمننن  أكثنننر )تسنننطيحاً( وأقنننل تعقينننخاً، وأتنننت بتغيينننرات فننني 1
 Flattening organizations and bring changes toإجنننراءات الإخار  

management process  البو م  اعوه  الده  ده  دعمو هها  بهع الدعهم   يالعنضعاو الماوع
الههرا ،هها  نةههع أةوههاع ال،ماوههولا ههه  يهه  ال الههل موهه   ع هه ا مبعو هه  أعهها  الد ووهه ا مأ ههع 
دنايوههو  عهه  العنضعههاو الدهه  مةههاو ،ههاوبالش يههبع  عهه  هههرن العنضعههاو  هها  ةصههو  بوهه ال عهه  

هوا ة ههها الدنضوعوههه  ،ةع هههاا م ةةهههو يههه  ،ةههه  العهههاعةو ا ميههه  نهههاا العوهههدمواو الإاا وههه  يههه  
 مال  عو ش

   
ش ،وههه  أ   separating work from location. فصنننل العمنننل عننن  الموقننن  2

د نملمةوهها اأدصههاأوا الع دبعهه  بههنض  الععةمعههاو الع،موههب ا  هها ،ههاو م صهه و العوههاياو 
ل ع أنهما  الأنعهاع يه  الإاا او العلدةعه ش مالبها عو ا مععبةه  ال ه    أم العنضعه ا ووهدعوعما 

  وا هههما أ بههه  أم هههاد   يههه  عما هههض نعة ههه  من هههاع   عهههض ال بههها  ا مو هههم  لهههاو   ععةمعهههاو أ
ع،ابههه  نههه  عندةهههاد  ش بهههع مأ بههه  عههه  رلههه  يالعاوههها عههه  العهههاعةو  ووهههدعوعم  أ  وععةهههما نههه  
بعههاا عهه  عنهها ل   أم عهه  ع  بههاد  ش عهه  ةانههل الهه  دوههدعوض ال هه  او أ  د،ةهه  أم د هه ع 

ا ال  ووههو ا ل ةدعهها  بال بهها  ا أم العههاعةو ش م هها أصههب  ي وهه  ع انههال م،وهه ال أصهه   يهه  ع ادب هه
الععهههع الدعهههامن ا نبههه  الآأل عههه  الأعوهههاعا ،اواههه  ما عههه ا ننهههاعا وععهههع العصهههععو  نةهههع 

 عندةاد   الةاواى ععالا ،دع ماس   انو عما ع   عدباناىا مل بعا ي   ا او ناىش
 
يههههنض   .Reorganizing work flows. إعنننناخ  التنظننننيم فنننني انسننننيابي  العمننننل 3

الععةمعاو  ها ،ةهو ع،هع ىةه اياو الععهع الواموه  ب ه ع عداها  باوهدلاا  ىةه اياو ع،موهب ش 
معهه  هههرا العنعةهه  ياهها  ةةههو انوههوابو  الععههع الإل د منهه  عهه  د ةعهه  الععةوههاو يهه  العاوهها عهه  

ل هاش ماس  ال   او الد   انو دودلا  الأوالول الم  و ا مالعه   الواموه  ال مدونوه  العصها،ب  
د،وهههو  الإاا ى أنوهههوابو  الععهههع  ههها ع ههه  العاوههها عههه  ال ههه  او لهههوس ياهههع يههه  داةوهههع الد ةعههه  

 شب  ع  بو  بع أو ا ي  د،وو  لاعاو ال با   ي  راو الم و
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 . Increasing flexibility of organizations. نينناخ  المروننن  فنني المنظمننات 4
 نملمةوههها يههه  الدنضهههو ا بعههه   ا بههه  ع منههه ا ،وهه  دوهههدعوض ال ههه  او مالعنضعهههاو اوهههدبعا  الد

م وههااى  هها اد ا بههدةعس مد،وههس العد وهه او مالدةههامل عع هها يهه  أعهها   الوههم  العلدةعهه ش مأ  
دوهههدبع  العههه ص الةاوهههاى العدا،ههه ش منضههه  الععةمعهههاو دوهههدعوض أ  دععههه  العنضعهههاو ال بوههه ى 

عه  ةه اي ،ةع ها  مالص و ى ع من  ى ايو  لععالة  بعه  عه  الع،هاااو الده  دعه   نةو ها
 شالص و  أم ال بو ا مالدعاعع ععم

 
يجنننناخ طننننر  جخيننننخ  للتعنننناو  1  Redefining. إعنننناخ  تعريننننل حننننخوخ المنظمنننن  وا 

organizational boundaries: New avenues for collaboration . 
يالوع  ال  ووو  لة     ال  عو  الععاص ى هه  الاها ى نةهع ىاا ى الأنعهاع نبه  ،هاما ال ه   ا 
ن هها دلاو ههها االهههع ال ههه    بههنعس ععةمعهههاو الععةمعهههاو ال هههب و   مبههنعس ال عهههايى دا وبهههالش  عههها ماس
ونبهه  ال ههب اود الدهه  دوههع  لة هه  او بالدنوههو  عههض ال هه  او الألهه تا نبهه  عوههاياو بعوههاى 

 ةاالش
 

خار   الحاخع عشر: التحنخيات الأساسني  التني تواجنه الإخار  وتتشنابب من  بنناء، وتشنغيل، وا 
 لومات المعاصر نظم المع

The key management challenges involved in building, operating, 

and maintaining information systems today 
 

 هي:هنال  لعو  د،اواو أواوو  دماةم العاو و  ي  بناي ماودلاا  نض  الععةمعاوا 
مد و او ي  ع ا،هع الععهعا موهةم و  العنضعه ا ماأوهد ناي نه  ال وا هع  . استثمارات كبير ،1

 مو  ال عميى ي  العنضع ش
ش دعههمو  الأة ههه ى مالب اعةوهههاو يهه  أنضعههه  الععةمعهههاو يههه  العنضعهه ا ل ههه  دما هههل الععهههاوو  2

 شالعالعو 
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 ،The strategic business challenge. التحننخي الإسننتراتيجي لإخار  الأعمننال 3
ا م وههل دوههدعوض ىاا ى  Realizing the digital firmمالههدع   الما هه  لة هه    ال  عوهه 

الأنعههههاع اوههههدلاا  د نملمةوهههها الععةمعههههاو لدصههههب  دنايوههههو  معههههلب ى معدع نهههه  يهههه  ادةاهاد هههها 
الع،موهب  ال  وه ش يهه   دهأعو   ه      عوهه  مال،صهمع نةههع عنايع ها هه   ،ةهه  عموةه  مصههعب  

 لععض  العنضعاو
 
م وهل دوهدعوض ال ه    عه  ي ه   ،The globalization challengeالعولمن   . تحنخي4

عدعةبهههاو الأنعهههاع مالنضههها  الةهههرا  ددعةب عههها بو ههه  اأ دصهههاا العهههالع  ش يهههالنعم العدوههها   يههه  
الدةهها ى الاملوهه ا مبهه م  اأ دصههاا ال ههمن  ووههدانوا  نضهه  لةععةمعههاو دههدع   عهه  ىندههاب مبوههض 

 ش،اا ي  العاوا ع  امع العال  العلدةع الب ا ض مالعندةاوا ي  ا  ما
 
 The information architecture. تحنخي معمارين  المعلومنات وبنيتئنا التحتين  5

and infrastructure challenges ،   م وهل و هم  باوههدعان  العنضعهاو عه  دعههمو
وههدعوض عععا وهه  مهو ةوهه  ععةمعادوهه  عناوههب ا ى ههاي  ىلههع بنوهه  د،دوهه  لد نملمةوهها الععةمعههاو د

انههه  أههههااي اا لاصههه  ننهههاعا د هههم  ضههه مل الأنعهههاع مد نملمةواد ههها عد وههه ى ب ههه ع عدوههها  ش 
يعماة هه  الد،وههاو الد نملمةوهه   هها ددعةههل ىنههااى دصههعو  العنضعهه ا مبنههاي عععا وهه  ععةمعادوهه  

 شمبنو  د،دو  ةاواى لد نملمةوا الععةمعاو
 
 The information systems investment. تحنخي اسنتثمار نظنم المعلومنات 6

challenges.   م وهل و ههم  باوهدعان  العنضعهه  عهه  د،اوها  وعهه  الأنعههاع الده  داههاع ا نضهه
الععةمعههاوش يالع هه ة  ال  ووههو  الدهه  دماةههم العنضعهه  يهه  دعههمو  ،ماوههول راو  هها او نالوهه ا 
مموههه  ع ةعههه ا أ وههه دبع بالد نملمةوههها نعوههه ا باههها  عههها وههه دبع بهههالإاا ى مالعنضعههه  مالعنضعهههاوش 

ااعه  العنهدو ههم  ه يا مل ه  ي اودلاا  د نملمةوا الععةمعاو ل ه   دصهعو  ماندهاب مدم وهض ماس
ال ههه ي الأهههه  ههههم  وعوههه  دهههأعو  مد،اوههه  عههه امااو ةوهههاى عههه  نعة هههاش مبعبههها ى أم ههه   وهههل 

 شدودعوض العنضع  ع  أ  د،صع نةع ع امااو ةواى ع  اودبعا اد ا ي  نض  الععةمعاو
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 Theنظمننننن  فننننني مجنننننال المسننننن ولي  والسنننننيطر  . التحنننننخي النننننذي تواجئنننننه الم7

responsibility and control challenge   ش م وهل لةعنضعه  عه  أ  ددأ ها بهأ  نضه
ععةمعاد ا ه  عودلاع  بع واه  عوهلمل ا عه  النهما،  الأل  وه  ماأةدعانوه ش منبها ى أله ت 

  ول دصع  مدلع  نض  الععةمعاو بالع وا  الد  وودعوض الأي اا ي ع ا مالووع ى نةو ا
 

 . عشر: التأثيرات الإيجابي  والسلبي  لنظم المعلومات الثانم
Positive and negative impacts of information systems 

 
ش يهه  ،ههو  أ  الدههأبو  الإوةههاب  لههنض  الععةمعههاو هههم الههدع   عهه  ىنةهها  العوهها ع ال،وههابو  1

منعةواو الععالة  للإنعهاع الم  وه  ب ه ع أوه   ب بوه  ععها واهم  بهم الأيه ااا ي نهم واابةهم دهأبو  
او الدههه   ههها  ولاو ههها الأيههه اا يههه   نضههه  الععةمعهههاو وهههةب  وههه دبع ب،اواههه  أ  ،موهههب  الن هههاع
 شالع،موب  ودم ل مدن   بع  المضا ل

 
ش ي  الم و الهرا دوهدعوض يوهم نضه  الععةمعهاو عه  ععامنه  العنضعهاو عه  الدعه ل الأموهض 2

مالأ ههعع نهه  نعههارب العبوعههاو اللاصهه  بال بهها  ا ي ن هها ودوههع  لةعنضعههاو بةعههض ععةمعههاو 
 شبرل   ا ددةام  نةع لصمصواد  ا م، وادم الع او دعصوةو  ن  الأي ااا م 

 
ش د ما نض  الععةمعهاو ب ع انهاو م عهاياو ةاوهاى عه  له ع لهاعاوا عبهع الصه ال الآله  3
(automated teller machines/ATM )  ا منضههه  ال ههادل الآلوههه ا مالوهههوع ى الآلوههه

نةع العا  او مالععا اوش مل ه  عه  ةانهل اله  ي ن ها  ها دوهبل يه  دععوهع م هةع الأنعهاع 
ماللههاعاوا مبالدههال   ههةع العةدععههاوا يهه  ،ههاأو الععهه وا موهه  العدم عهه  أم ،دههع موهه  

 شالعع مي ا ي  هرن النض  الآلو  
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الداههها  يههه  العةهههاأو العبوههه  مالة ا،وههه ا مالصهههم  ش ةعةهههو نضههه  الععةمعهههاو عههه  العع ههه  4
ال هعانو ا مع ا بهه  الع  هعش مل هه  عه  ةانههل الهه  يه   أوههدلاا  الع بهل لههنض  الععةمعههاو 

 الع،موب ا ع   بع بع  الأي ااا  ا ووبل ل   الإ ها ا مالع ا ع الص،و 
ع يهههم ا ىلهههع ش دهههم   نضههه  الععةمعهههاو الع،موهههب ا ميههه  عاهههاعد ا الإند نهههوا الععةمعهههاو ب ههه 5

الع وهو  عهه  الأيهه اا يه  علدةههل عنههاع  العههال ش مل ه  عهه  العع هه  اوهدلاا  عبههع هههرن الههنض ا 
ملاصهه  الإند نهههوا يههه  دم وههض نوهههم موههه   انمنوهه ا مبع واههه  موههه  ع هه من ا عههه  الب اعةوهههاو 

 شالأل ت (Intellectual property)مالعااأو مال دل مالععدة او الع  و  
 

 Informationالبنينننننن  التحتينننننن  لتكنولوجيننننننا المعلومنننننناتمعمارينننننن  المعلومننننننات و 

architecture and information technology infrastructure 
عععا و  الععةمعاو بالنوب  ىلع العنضعه  ههم  ه ع لدصهعو  لهاصا وعده   يوهم أ  ونةه   -

 theأههاال ممضها ل علدها ى يه  عنضعه  ع،هااىش ي هم ىر  دصهعو  لهنض  دعبواهاو الأنعهاع 

business application systems   الههرا ولهها   ههع دلصههص مضوعهه  معوههدمت يهه
العنضعههه ا مبهههالع   الع،ههههااى الدههه  ههههه  عوهههدلاع  يهههه   هههع عنضعهههه ش عععا وهههاو الععةمعههههاو 
الععاصهه ى دصههع  ب هه ع عد اوهها ،ههمع ىةهه اياو الأنعههاعا لعةههاعوض عهه  دعبواههاو النضهها ا دعدهها 

 شىلع مضا ل معودمواو دنضوعو  عدعااى
 

 information technology infrastructureالتحتين  لتكنولوجينا المعلومنات البنين  
ىلهههع ههههرن العععا وههه ا  technology platformيههه  ال ههه    دة ههه  الاانهههاى الد نملمةوههه  

مد هدعع نةهع أة ه ىا مب اعةوهاوا مبوانهاوا مد نملمةوها دله و ا م هب اوا ىلهع ةانهل العههما ا 
اش ملأ  العهاو و  مالعهاعةو  ودعهانةم  ب ه ع عبا ه  عهض ههرن الب  و  الععةمب  لإاا ى الد نملمةوه

الههههنض ا ي نههههم عهههه  الع هههه  لة هههه    الآ  ميهههه  العوههههدابع أ  دههههلع  عععا وهههه  الععةمعههههاو مالبنوهههه  
الد،دوه  لد نملمةوها الععةمعهاو عدعةبههاو الأنعهاع لة ه   ا ماس  الههنض  دوهدعوض أ  دععهع وههمو  

 ل ا ي  الأعا   الد  د م  يو ا ال،اة  عمةماى
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عشننر: العتقنن  بنني  الشننرك  الرقمينن ، والتجننار  الإلكترونينن ، والأعمننال الإلكترونينن ،  الثالنن 
 والإنترنت!

The relationship between the digital firm e. commerce, e. 

business, & Internet technology 
 

أ  ن،هاا الع  ه  بهو  ال ه    ال  عوه  مالدةها ى الإل د منوه  مالأنعهاع الإل د منوه ا عه   نودعوض
 -وبي  الإنترنت م  جئ  ألارع بالآتي:ة  ا 

 
ش وهههههلع  الإند نهههههو البنوههههه  الد،دوههههه  الد نملمةوههههه  الأواوهههههو  لةدةههههها ى الإل د منوههههه ا مالأنعهههههاع 1

 عو شالإل د منو ا معا انبب  ،اوبال ي  عع م  ال     ال  
The Internet provides the primary technology infrastructure for e. 

commerce, e. business, & the emerging digital firm  ش 
 
شالإند نههههوا مال ههههب او الألهههه تا ع ههههاو الع وهههه  لةدوهههه و و ال  عهههه  لةنعههههاعا مأ  د،ههههع 2

 أواو ا الإة اياو الم  و  الوامو انووابو  الععةمعاو الإل د منو  ع ا  الععةواو الد  
The Internet & other networks have made it possible for business to 

replace manual & paper-based processes with the electronic flow of 

information  ش 
 
الإل د منوههه  ش يههه  الدةههها ى الإل د منوههه ا يههه   الأنعهههاع وع ن ههها أ  دهههلع  الدبهههااع بالع هههد واو 3

 مععاع و البوضا عض بع  ا البع ا أم عض العع يش
In e. commerce, business can exchange e. purchase & sale 

transactions with each other & with individual customers  ش 
 
ااع ش الأنعههاع الإل د منوهه  دوههدلا  الإند نههو مالد نملمةوهها ال  عوهه  ب هه   دوهه وض نعةوههاو دبهه4

الععةمعهههههاوا مدوههههه وع اأدصهههههاأوام رل  الدنوهههههو  يههههه  االهههههع العنضعههههه  الما،هههههاىا أم بهههههو  
 العنضع  ع  ة   مبو     ايها ي  الأنعاعا ع  ة   أل تش
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E. business uses the Internet & digital technology to expedite the 

exchange of inf., which can facilitate communication & coordination 

both inside the org. & between the org. and business partners  ش 
 
ش ال ههه  او ال  عوههه  دوهههدلا  د نملمةوههها الإند نهههو ب ههه ع ماوهههض ل ههه   الدةههها ى الإل د منوههه  5

مالأنعههههاع الإل د منوهههه ا ب هههه   ىاا ى مدوههههوو  نعةواد هههها الاالةوهههه ا من  اد هههها عههههض الععههههه يا 
 للا ةو  الأل تشمالعة  و ا مالة او ا

- Digital firms use Internet technology intensively for e. commerce 

& e. business to manage their internal processes & relationships with 

customers, suppliers, & other external entitiesش 
 

 . عشر: خور  حيا  تطوير نظم المعلومات الراب 
Systems development life cycle/SDLC 

 
ام ى ،وههاى دعههمو  الههنض  وأا نضهه  الععةمعههاود هههم عصههعة  وعنهه  دةهه  الإةهه اياو الدهه  دههد  
يههه  العنضعههه ا لعهههمى لعهههمىا مب ههه ع ونوهههالا عههه  لههه ع د،ةوهههع مدصهههعو  نضههها  الععةمعهههاو 

 يو اا مع عا  ا  ناا الأي اا الرو  وععةم  ي  دة  العنضع ش
 

 نتحخ  عنئا هي ست ، نحخخها بالآتي: وهذ  الإجراءات التي
 شدpreliminary investigationش الد، واو الأملو  1
 شدsystems analysisش د،ةوع النضا  و2
 شدsystems designش دصعو  النضا  و3
 شدsystems developmentش دعمو  النضا  و4
 شدsystems implementationش دنعور النضا  و5
 شدsystems maintenanceش ىااع  م،عض النضا  و6
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يهه  عةههاع نضهه  الععةمعههاوا يهه   الدنعوههر الععةهه  وعبههع الع ،ةهه  اللاعوهه  عهه  ام ى ،وههاى الههنض  
(systems development life cycle/SDLC)  ا بعههههها ع ا،هههههع الد، وهههههاو

دا به  systems analysisدا به  د،ةوهع النضها  و preliminary investigation والأملوه 
دش systems developmentدامألوه ال دعهمو  النضها  وsystems designدصهعو  النضها  و

ميهه  هههرن الع ،ةهه  واههم  ع،ةههع النضهها  معصههععم يهه  العلووهه ا أم العنضعهه  الععنوهه  بههالد،مع 
ن،هههم النضههها  الةاوهههاا ،وههه  و هههدعع ههههرا الد،هههمع ةعوهههض ععاصهههع الأة ههه ى مالع منهههاو العااوههه  

دش م هههههههههههرل  يههههههههههه  دههههههههههها ول filesةعهههههههههههاو ودا مالعsoftwareدا مالب اعةوهههههههههههاو وhardwareو
. لنننذا فننن   هنننذ  المرحلننن  تشنننتمل علنننم اللاطنننوات العوهههدلاعو  عههه  العهههاعةو  يههه  العلووههه 

 -الآتي :
 
م ها أ و هدعع الد،همع يه  الأة ه ىا  (.hardware conversion. التحول فني الأجئنن ) أ

و  موهه  أم يه  علووه  عههاا صه و ىا أ بهه  عه  ألهر ة هها  وأم أة ه ىد ال،اوههمل العصه  ى العا
بههاال ا بههأة  ى أ،هها  مأوهه   مأ بهه  اوههدوعابالش ىأ أ  الد،ههمع يهه  علووهه  بانوهه ا  ال لصههو  ماس
أ بهه ا  هها و ههدعع نةههع د وهه او يهه  العبنههع مالعم ههضا مالأة هه ى الأ بهه  مالأموههضا ميهه  دههأعو  

 دش  security controlدا منض  لةووع ى وclimate-controlنضا  لةووع ى العنالو  و
 
يوعنههه  الدأ ههها عههه   (software conversion. أمنننا التحنننول بالنسنننب  للبرامجينننات ) ب

الدعبوااو الد  نعةو ي  بو ه  الأة ه ى الااوعه  وهدام  بععة ها ب ه ع أي هع يه  بو ه  الأة ه ى 
 مالع مناو العااو  الةاواىش

 
النضهها  دا ي نههم ونب هه  ناههع العةعههاو ىلههع file conversion . وبالنسننب  لتحويننل الملحننات )

الةاوا با  ا معه  ام  أوه  لوها ى يه  البوانهاو ميه  ع،دموهاو العةعهاوا وهماي  انهو العةعهاو 
دا أم بع واهه  العبانهه  نةههع لم،هه  الععههادو ا أم scanningعالةهه  بع واهه  العوهه  ال ههم   و

 أو  مووة  أل تش
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هنالهه  أوههالول نههاى لةعههع العوههدلاعو   (.train the usersخ. تننخريب المسننتلاخمي  )
لةنضهههههها  الةاوهههههها ععدهههههههااو  نةههههههع اوهههههههدلاا  النضهههههها  الةاوهههههههاا ىبدههههههاايال عههههههه  موهههههها ع الدمبوههههههه  

د الدههههه  دهههههلع  ععبمنهههههاو واموههههه ا د هههههدعع نةهههههع دعةوعهههههاو اأوهههههدلاا  documentationو
 liveد ىلههع الدوههةو و العواوموههه ا م ههرل  الع،ا هه او ال،وههه  وinstruction manualsو

classesعههه  لههه ع ال ههه ا   العوةعوههه  و دا مالدههها ول العههه ااا مالدههها ولslide-by-slide 

teacher-student training  دش م ههها وةههه ا الدههها ول عههه  لههه ع ع،ةةههه  الهههنض  مبعهههه
العهههاعةو  يههه  العلووههه  نعوههه اا أم الدعا ههها عهههض ع،ا ههه و  ملبههه اي عههه  لههها ب العلووههه ا ىرا 

 دعةل الأع  رل ش 
 

 :systems maintenanceإخام  وححظ النظام 
د ا دهأد  systems development life cycle /SDLCى نضه  الععةمعهاو ويه  ام ى ،وها

هههرن الع ،ةهه  الوااوهه  مالألوهه ى العدعةاهه  ب ااعهه  النضهها  مالع،ايضهه  نةوههما بعهها ع ا،ههع لعوهه ا 
 systemsددا بهه  د،ةوههع النضهها  وpreliminary investigationههه  الد، وههاو الأملوهه  

analysisدا به  دصهعو  النضها  وsystems designدا معه  به  دعهمو  النضها  وsystems 

developmentدا مألو ال دنعور النضا  وsystems implementation  دش 
 

ميههه  ههههرن الع ،ةههه  الألوهههه ى واهههم  ع،ةهههع النضههها  معصههههععم يههه  العلووههه  بال هههبع مالدعههههاوع 
د لةنضهها  الةاوههاا نهه  ع وههه  adjustment and improvementمالد،وههو  مالدعههمو  و

 conducting system audits and periodicدههها و  مالداهههمو  الهههام ا والاوهها  بال

evaluations  دا معهههه  بهههه  الاوهههها  بههههالد وو او الععةمبهههه ا ىرا لهههه   الأعهههه ا عبنوهههه  نةههههع البو هههه
 مالض مل الةاواى لةنضا ش
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 المبحث الثانى
 

 . أولًا: التعريل بالمنظم 
What is an organization? 

 
 :  technical definitionالتعريل الحني للمنظم  

العنضعهههه  ههههه  دنضههههو  اةدعههههان ا  وههههع ا  اوههههم مبابههههوا و،صههههع نةههههع العههههما ا عهههه  البو هههه  
ويركنن هننذا النننوا منن  اللا ةوه  الع،وعه  بههما به  وعالة هها ب ه   ىندهاب نههم  عه  العل ةههاوش 

 التعريل علم ثتث  عناصر هي:
  مالدهه  ههه  نناصهه  الإندههاب ال  ووههو  Capital and Labor. رأس المننال والعمالنن  1

 الد  دة   نااى ع  بو   العنضع  الع،وع  ب اش
الههرا وعبههع ن ههاع العنضعهه  أم ال هه    الدهه  د،ههمع العههال و  : Production. الإنتننا  2

 ىلع عندةاو ملاعاوا مي  مضا ل الإنداب
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 بههع البو ههاو  الدهه  دوههد ة  عهه  : Products and Services المنتجننات واللاننخمات. 3
 الع،وع  بالعنضع   ع دةعاو عاابع العال و ع  الدة و اوش

 
 :behavioral definitionالتعريل السلوكي للمنظم  

ا  rightsأعهها الدع وههل الوههةم   يوم هه  بههأ  العنضعهه  ههه  نبهها ى نهه  عةعمنهه  عهه  ال،اههم  
 responsibilitiesا مالعوهههلملواو  obligationsا ماألد اعهههاو  privilegesماأعدوههها او 

الد  ونب ه  أ  د هم  عدما نه  ب ه ع ا وه ا نبه  يده ى عه  الم هوا عه  له ع مةهما صه اناو 
مدنايوهههاوا م،ةهههمع لعبهههع ههههرن الصههه اناوش يهههالدع ول الوهههةم   ووهههةع ال هههمي نةهههع الأيههه اا 

 العمةماو  ي  العنضع ا مع وا  نعة  ا من  اد  ش
 

و ىلهع نهاا عه  الع ،ضهاو يوعها ودعةه  بهالدع وع  مع  عنعة  عا داا  ي ننا أبها عه  أ  نةدعه
 ، والتي هي: العن  مالوةم   لةعنضع 

ش وض ههه  الدع وهههل العنههه   وهههل أ  العنضعههه  أم ال ههه    دهههاعو بهههو   أس العهههاعا مالعهههاعةو ا 1
مد نملمةوههها الععةمعهههاوش بونعههها و  ههه  الدع وهههل الوهههةم   نةهههع دهههأبو او د نملمةوههها الععةمعهههاو 

وهه  لةعنضعهه ش ي ههما أا الدع وههل الوههةم  ا هههم أ بهه  ما عوهه  عهه  الدع وههل نةههع الأنعههاع الاالة
 العن ش

 
ش العنضههههم  العنهههه  لةعنضعهههه  و ههههةعنا نةههههع الد  وهههه  نةههههع  وههههل أ  عهههه   العههههال و يو هههها 2

ننهاعا  the way input are combined into outputدد هاب  عهض عه   العل ةهاو 
 أم العنضع شدد و  عبوع  الد نملمةوا العودلاع  ي  ال     

 
ش ىأ أ  الدع ول الوةم  ا مالرا هم الأ به  ما عوه  لةعنضعه  واده   أ  بنهاي نضه  ععةمعهاو 3

ةاوهههاىا أم ىنهههااى بنهههاي نضههه   اوعههه ا وههه دبع أ بههه  عههه  الدع وهههل العنههه ا ب نهههااى دنضهههو  الآأو 
 مالع ههها  ا أم العهههاعةو ش لأ  بعههه  نضههه  الععةمعهههاو د وههه  عههه  دما نهههاو العنضعههه  يهههو  ودعةههه 
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 ا مالعوهههههههلملواو obligationsا ماألد اعهههههههاو privilegesا ماأعدوههههههها او rightsبهههههههال،ام 
responsibilities ش 

 
ش لد وههه  الد نملهههمة  ودعةهههل د ووههه او يههه  عههه  وعدةههه  الوهههوع ى نةهههع الععةمعهههاوا معههه  لهههم 4

ال،هه  يهه  المصههمع ىلههع دةهه  الععةمعههاو منعههع الد،ههاوباو الععةمبهه  نةو ههاش م ههرل  عهه  ودلههر 
 ,who makes decisions about whom, whenا او ،همع عه ا معدهعا م وهلالاه  

and howش 
 
معههههض رلهههه  يهههه   الدعهههه وعو ا الد نملههههمة  مالوههههةم  ا هعهههها لووهههها عدعا  هههها ش ي عهههها بالدأ وهههها  -

و ع   بع  عا لةبع  الآل   يالدع ول الد نملمةوها ولب نها  وهل أ  الآأل عه  ال ه  او 
بهو   أس العهاعا مالععاله ا مد نملمةوها الععةمعهاوا بونعها الدع وهل ي  الأوما  الدنايوو  دهاعو 

الوهههةم   وألهههرنا ىلهههع االهههع ال ههه    الما،هههاى ل ههه  ننضههه  ىلهههع  وهههل أ  الد نملمةوههها دهههلب  يههه  
 الأنعاع الاالةو  لةعنضع 

- inside the individual firm to see how that technology effects the 

organization's inner workings  ش 
 

 ثانياً: المنظمات وتكنولوجيا نظم المعلومات
Organizations and information systems technology 

نضهه  الععةمعهههاو والع،موهههب د مالعنضعهههاو دهههلب ا   ههع عن عههها نةهههع الآلههه ا مبادةاههههاو نهههاىا 
 وضم  محاهيم وأسس يمك  أ  نوضحئا بالآتي:

مدنوههههة  عههههض العنضعهههه  ب هههه   د موههههاها  Alignedش يههههنض  الععةمعههههاو ونب هههه  أ  ددههههماي  1
 بالععةمعاو ال  م و  الد  و،داة ا ناا ع  العةعمناو الع ع  ي  العنضع ش 
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ش عهه  ةانههل الهه  ميهه  نعههس الم ههوا ونب هه  نةههع العنضعهه  أ  د ههم  مانوهه  معنعد،هه  نةههع 2
وههاو ال،اوبهه  الدههأبو او الدهه  د،ههاب ا نضهه  الععةمعههاوا بادةههان مب هه   اأوههدعااى عهه  الد نملمة

 الد  دودلاع ا نض  الععةمعاو مدودعو  ب اش
 
بهو  د نملمةوها الععةمعهاوا عه  ة ه ا مالعنضعه ا عه   interaction. العتقات المتخالال  3

 mediatingة ههه  ألههه تا هههه  ععاهههاى ةهههاال ا مددهههأب  بعهههاا  بوههه  عههه  العماعهههع الموهههوع 

factors  م  بينئا:مالعلب اوا- 
 

 ش organization' structureى أش بنو  العنض 
 ش standard operating proceduresلش ىة اياو الععةواو الععوا و  العدبع 

العدهأب ى بباايه  العهاعةو ا مع،وع ها  cultureاش باايه  العنضعه  politicsبش وواواو العنضع 
 ش اللا ة  الرا دععع ي  ىعا ن
ع اناد ههههها من  اد ههههها  surrounding environmentههههههش البو ههههه  الع،وعههههه  بالعنضعههههه  ا ماس

 شالعداالة ا ه  الأل تا عض العنضع 
ا معههات دأبو ههها نةههع  management decisionsمش الاهه ا او الصههاا ى نهه  ىاا ى العنضعهه 

 شاودبعا  الإع اناو العدعم ى مالعدوا ن  لد نملمةوا الععةمعاو
 ش ع  ام  أواس الندا و العدم  chance ش ي  بع  الأ،وا   ا و م  لة،ض 

 
 ش من  العاو م  با  نض  الععةمعاو وع ن ا أ  د و  مدباع ع  ،واى العنضع ش4
ش عهه  ةانههل الهه  يهه  وع هه  دصههعو  نضهه  ععةمعههاو ةاوههاى بنةهها ا أم ي هه  عبوعهه  الهههنض  5

 الاا ع  ع  ام  ي   العنضع  نعو اش
عههها ههههه  ش العهههاو م  ههههه  الهههرو  واهههه  م  عاهوههه  عبوعهههه  نضههها  الععةمعههههاو الهههرا وههههوبنم ا م 6

 اللعماو الععةمب  ي  هرا الوبوعا م ول وود  رل ا مه راش
 

 مقاوم  إخلاال نظم المعلومات إلم المنظم  
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 هههها د ههههم  هنهههها  عاامعهههه  يهههه  ىالههههاع نضهههه  الععةمعههههاو الع،موههههب  ا مالدعاعههههع عع هههها يهههه   -
العنضعهههه ش مالوههههبل يهههه  رلهههه  أ  نضهههه  الععةمعههههاو د وهههه  العاوهههها عهههه  الأبعههههاا الدنضوعوهههه  يهههه  

   -والتي هي:او الععنو ا العنضع
 ا أا بااي  العنضع  cultureش البااي  1
 ا  structureش البنو  الدنضوعو  2
 ا  politicsش الوواواو 3
 workش الععع 4
 
 

 ثالثاً: الصحات المشترك  والصحات الملاتلح  للمنظمات
and different features of organization Common 

 
ا نهههاا عههه  الصهههعاو مالععهههال  الدههه  د هههد   ب ههها ةعوعهههالا أا أن ههها صهههعاو لةعنضعهههاوا نعمعهههال 

ع ههههد   ش  ههههرل  يهههه   ل ههههاا أا العنضعههههاوا صههههعاو مععههههال  ألهههه ت دلدةههههل يو ههههاا مهههههرا عهههها 
 ونم ،م ي  أانانش

 
 :features of organizations common. الصحات المشترك  للمنظمات 1

 مالد  وع   أ  نمة ها بالآد  
 ههم  هنالهه ا ملةعوههض العنضعههاوا داوههو  ما هه  الععههال  لةععالهه  ملةدلصصههاو ش ونب هه  أ  و أ

 ش Clear cut division of labor and specializationالعمةماى يو ا 
 
ش دععههههههههههع العنضعهههههههههه ا  ههههههههههع  د دوههههههههههل الدلصصههههههههههاو العدههههههههههمي ى يو ههههههههههاا يهههههههههه  وههههههههههةعاو  ل

ا ب،وههه  و هههم  ل هههع يههه ا عههه  و هههم  عوهههلمأل ننهههما ماس  وهههةعدم ع،هههااى  Hierarchyه عوههه 
  ع  أنعاع مماةباو عع ي  لمش
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ةههه اياو  بش الوهههةعاو مالصههه ،واوا مأااي الأنعهههاعا  ة ههها ع،هههااى معاوهههاى بامانههها م هههمانو  ماس
 شا د م  ععوا و explicit rules and proceduresنعع ما ،  

 
ا  impartial judgmentsدههلع  نضههها  لأ، ههها  ن وهههم اش هههرن الاهههمانو  مالامانههها هههه  الدههه  

 مصنان    ا او  اعة ا دةعع  ع ي ا وعاعع نةع  ا  العواماىش
 

هههههش د،هههامع العنضعههه  أ  دمضههههل مد هههعع العهههاعةو  نةهههع أوههههس عههه  ال عهههايى العنوههه  مالع نوهههه  
technical qualifications for positions. 

 
ا  Maximum organizational efficiencyالكحنناء  التنظيمينن  مش ،هها أنةههع عهه  

،وهه  د ههم  العنضعهه  ع  وهه  ىلههع عبههااا م عههاياو أواوهه ا  ،هها أنةههع عهه  الإندههاب باوههدلاا  
 عال و ع،اماىش

 
عهه  ،وهه  الاههمانو   ،Standard operating proceduresعمننل معيارينن   ش داالوهها 

ا مالده   Precise rules, procedures, and practicesمالدعبواهاو مالإةه اياو الا واه 
 Enable organizations toدع هه  العنضعههاو عهه  الدعههاوت عههض العما ههل موهه  العدم عهه 

cope with all unexpected situationsش 
 

ش مد هههدعع  Organizational politics سياسنننات تنظيميننن  ش وواوهههاو العنضعههه ا أم 
 Divergent viewpointsنةهع مة هاو نضه  عد هعب  معلدةعه  داهما ىلهع صه ا  وواوه  

lead to political struggle, competition, and conflict ا معنايوهاوا معنا نهاوش
 Hamper organizational changeم ا دض   د وو او دنضوعو  ععم   
ش مالدههه  هههه  نبههها ى نههه  Organizational cultureعش باايههه  العنضعههه ا أم داالوههها نعهههع 
،همع  عها  A set of fundamental assumptionsعةعمنه  عه  اأيد ا هاو الأواوهو 
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ههه  العندةههاو الدهه  ونب هه  نةههع العنضعهه  ىنداة هها ا م وههل ا مأوهه  وههدام  ب نداة هها ا ملعهه  
 ووندةم  ا 

 
 features of (unique. الصننننننحات الملاتلحنننننن  )والحريننننننخ ( للمنظمننننننات )2

organizations Different 
 مالد  ه   الآد  

هنالهه  أنههما  دنضوعوهه  علدةعهه ا ،وهه  دلدةههل  :organizational type. نننوا المنظمنن   أ
  ع عنضع  ي  بنود ا م  ة ا ش

 
 organizations andأا العنضعهاو مبو د ها الع،وعه  ب هاا  :environment. البي،ن   ب

surrounding environment  وه  و هم  لةعنضعهاو ن  هاو دباالوه  عهض بو اد هاش ي ه ا،
 ماوض نةع البو   اأةدعانو  مالعااو  الع،وع  ب اش أا العنضعاوا عنعد،  مععدعاى ب  ع

 
،وههه  دلدةهههل العنضعهههاو يههه  أههههااي ا  :goals and power . الأهنننخال والسنننلطات 

 differ inالأواوههو  منمنوهه  الوههةعاو مالصهه ،واو العوههدلاع  لإنةهها  الأهههاال دةهه  

their ultimate goals and the type of power used to achieve them ش 
 

دلدةههل عبوعهه  الاوههااى الإاا وهه  ب هه ع  بوهه  بههو  عنضعهه  مألهه تش  :leadershipخ. القينناخ  
يههبع  العنضعههاو  بعهها د ههم  أ بهه  انعدا،ههال ماوعا اعوهه ا أم د ههم  أ بهه  دوههةعو  عهه  الألهه ت 

may be more democratic or authoritarian than others ش 
 

 The tasks they دلدةههل العنضعههاو يهه  المضهها ل الدهه  دلاو هها  tasksهننن. الوظننا،ل 

perform  ش يهههبع  العنضعهههاو  ههها دهههلااا ب ههه ع   ووههه ا مضههها ل مأنعهههاع  مدونوههه ا بونعههها
 دلاا عنضعاو أل تا عبع العنضعاو اأود ا و ا أنعاع ممضا ل عبان ا ممو   مدونو ش
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 ملمةوا الد  دودلاع ادلدةل العنضعاو ي  الد ن :technologyو. التكنولوجيا 
ش Different groups and constituencies ش الهههد ل العةعمنهههاو ماوهههدع ا ود ا 

 شمواصا ب ا هنا العةعمناو راو اأهدعا  مالعصال  
 
 

 رابعاً: قسم نظم المعلومات ولاخمات تكنولوجيا المعلومات في المنظم 
Information Systems Department and information technology 

services delivered in organizations. 
 

دوههعع الم،ههاى الدنضوعوهه  ال وههعو  الدهه  دههلاا مضوعهه  اللههاعاو الد نملمةوهه  مدد،عههع عوهه ملود ا 
ش مههههرا  information systems departmentsيههه  العنضعههه ا  وههه  نضههه  الععةمعهههاو 

ا مععههههااو  softwareا مالب اعةوههههاو  hardwareالاوهههه  ود،عههههع عوههههلملو  دههههأعو  الأة هههه ى 
ا مال هههب او الدههه  دد هههم  عن ههها البنوههه  الد،دوههه  لد نملمةوههها  data storageدلههه و  البوانهههاو 

 networks that comprise the firm’s information technologyالععةمعهاو 

infrastructure  ش 
 

 موعدعههها ،ةههه   وههه  نضههه  الععةمعهههاو نةهههع ،ةههه  العنضعههه ا مالهههرا و هههدعع نةهههع العبههه عةو ا
 مع،ةة  النض ا مالدصاص  ال ب او ماأدصاأو بعواى العاتا مالع  ةو ش

 
ههه  عةعمنهه  عهه  العدلصصههو  مالعنوههو  الههرو  ،صههةما  :Programmers. المبرمجننو  1

 نةع دأهوع مدا ول نال  ي  دأعو  م داب  ىوعا او مدعةوعاو الب عة  لة،اومل
بد ةعهه  عدعةبههاو الععههع  عدلصصههم  وامعههم  :Systems analysts. محللننو النننظم 2

مع ههه  دم ىلهههع عدعةبهههاو نضههه  الععةمعهههاوش ي ههه  وامعهههم  بهههام  ممضوعههه  الموهههعاي بهههو  أ وههها  
العنضعههه  ما،دواةهههاد   الععةمعادوههه ا عههه  ة ههه ا مبهههو  نضههها  الععةمعهههاو معدعةبادهههما عههه  ة ههه  

 أل تش
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Translate business problems into solutions, act as liaisons between 

the information systems department and rest of the organization 
 
مههه  الاههااى ل ههدع  :information systems managers. مننخيرو نظننم المعلومننات 3

 شالدلصصاو ي   و  نض  الععةمعاو 
 
مههم الهرا ودهملع  chief information officer (CIO:). المنخير العنام للمعلومنات 4

لههههههنض  الععةمعههههههاوا مو ههههههض الوواوههههههاو ماأدةاهههههههاو العلدةعهههههه  لاوهههههه  نضهههههه  الإاا ى ال ههههههاعة  
دا the chief operating officer (COOالععةمعههاوش مهههم أو ههال   ههوس الععةوههاو 

د يه  العنضعه ش مههم ىلهع ةانهل the chief financial officer (CFOماله  وس العهال  
 ش ع رل  ووانا ي  م ض وواو  العلوو 

 
عبهع ععبةهما الأ وها  مالإاا او العلدةعه  الأله ت  ، end usersئنا،يو  . المسنتلاخمو  الن5

اا ى نض  الععةمعاوا مالرو  د  دعمو  الدعبوااو ع  أةة     ع  لا ب  و  ماس
Department representatives outside the information system 

department for whom applications are developed   
 
ماأدصههاأو بعوههاى العههات  network specialistsش ى ههاي  ىلههع الدصاصهه  ال ههب او 6

telecommunications   ا مالع  ةوoperations staffش 
 

 لاامساً: كيل أثرت نظم المعلومات علم المنظمات؟
How information systems affect organizations? 

 
الإةابههه  نةهههع ههههرا الدوهههالعا أبههها لنههها عههه  أ  نوهههدلةص بعههه  الامانههها مالأوهههس  لد،اوههها -

النض وههه  مالب،بوههه  نةهههع  هههع عههه  العع هههمعو  اأ دصهههااا مالوهههةم   لةعنضعههه ش مبعبههها ى أم ههه  
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ي ننههها وهههند،مع ىلهههع م هههض أوهههاس ب،بههه  منضههه ا نههه   هههع عههه  الععهههاهو  الوهههةم و  مالععهههاهو  
 اأ دصااو  لةعنضع ش

 
نضهه  الععةمعههاو مد نملمةواد هها وع هه   : Economic theoriesصنناخي النظريننات الاقت -

أ  ونضههه  ل ههها  ،اواههه  ىنداةوههه ا مالدههه  وع ههه  أ  د،هههع ب ههه ع ،ههه  ع،هههع  أس العهههاع مالععالههه  
can be freely substituted for capital and labor  ش يد نملمةوها الععةمعهاو ونب ه

وههععا مالعههاعةو  يهه  العةههاأو ال دابوهه ا نةو هها أ  دههلاا ىلههع الداةههوص يهه  نههاا الإاا او الم 
 ،و  أ  د نملمةوا الععةمعاو وع   دعم  ن  ة ما عبع هرن الأنعاع مالإاا اوش 

 ههرل  يهه   د نملمةوهها الععةمعههاوا العوههدلاع  يهه  نضهه  الععةمعههاوا دوههانا ناههما ال هه  او  -
 IT also helps firmيه  عوهأل  ال،ةه ا لأن ها دوهدعوض أ  داةهص عه  د هالول الدعهاع و 

contract in size because it can reduce transaction costs  ش معه  هنها وهأد
 ام  عا ووعع بنض و   ةع  الدعاع و والععاع و الدةا و د

 
هه  نض وه  ا دصهااو  دم ه   : Transaction cost theoryنظرين  كلحن  التعنامتت -

 ا دعههاع و الوههم  اللا ةوههه  بههأ  ال هه  او دنعههم ب هه ع أموههض بوهههبل أن هها دوههدعوض أ  دةهه
 conductاالةوههالا مبأ ههع د ةعهه  عهه  أ  دههدع   عههض ال هه  او العدماةهههاى يهه  الوهههم  اللا ةوهه 

marketplace transactions internally more cheaply than they can with 

external firms in the marketplaceش 
 
الد هههالول الإاا وههه  الاالةوههه ش ي ههه  عههه   د نملمةوههها الععةمعهههاو وع ن ههها أو هههال أ  داةهههص عههه  -

يهه   ال هه    وع هه  أ  ونضهه   Agency theoryبنظرينن  الشننرك  الوكالنن  لهه ع عهها ووههعع 
 ل ا  وةوة  ناما عد ابع ش 

 
نض وههه  ا دصهههااو  دنضههه  ىلهههع العنضعههه  نةهههع أن ههها  Agency theoryنظريننن  الوكالننن  و  -

عهه  لهه ع الأيهه اا الههرو  لههاو   ا a nexus of contractsوةوههة  عد ابعهه  عهه  الدع ههااو
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اا د هههها  among self-interestedاهدعاعههههاو رادوهههه ا مالدهههه  ونب هههه  الإ هههه ال نةو هههها ماس

individuals who must be supervised and managedش 
 
منههه  ع وههه  داةهههوص  ةهههل ال،صهههمع نةهههع الععةمعهههاو مد،ةوةهههما  تكنولوجينننا المعلومنننات، -

عالوه ا لأن ها دوه ع نةهع العهاو و  ع ا به  نهاا أ به  دوع  لةعنضع  ع  داةهوص الد هالول الإة
 ع  العاعةو  مالإ  ال نةو  ش

IT, by reducing the costs of acquiring and analyzing information, 

permits organizations to reduce agency costs because it becomes 

easier for managers to oversee a greater number of employeesش 
 
نةهههههع الههههه م  عههههه  أ  النض وهههههاو  : Behavioral theoriesالنظرينننننات السنننننلوكي   -

اأ دصااو ا الد  عه  ر  ههاا د،هامع ىو ها   وهل أ  نهاا  بوه  عه  ال ه  او ددصه ل يه  
عما هههض الأوهههما ا ىأ أ  النض وهههاو الوهههةم و  عههه  مة ههه  نضههه  نةههه  اأةدعههها ا منةههه  الهههنعسا 

   يا اى ي  مصل وةم و  ال   اوا  ع بعع اهاش مالعةم  الوواوو ا ه  أ ب
 

مةههههها أالههههه   ةوةههههه  نةهههههع أ  نضههههه  الععةمعهههههاو دةههههه ا د،هههههمأو دةاا وههههه   فالبحننننن  السنننننلوكي
 Behavioral research has found little evidenceوأمدمعادو وه د يه  العنضعهاو 

that information systems automatically transform organizations  ش 
   بعهها وع هه  لههنض  الععةمعههاو عهه  أ  دوههدلا   ههأااى يهه  ىنةهها  هههرا ال ههالا ىرا عهها  هه   مل هه

العههاو م  يهه  الإاا ى العةوهها أ  ووههدبع ما مودههابعما عبههع رلهه ش البهها،بم  الوههةم وم  دع نههما عهه  
م ههض نض وههاو د ههو  ىلههع أ  د نملمةوهها الععةمعههاو دوههدعوض د ووهه  ه عوهه  مدوةوههع صههنان  

نه  ع وه  دلعهو   ةهل الععةمعهاو الده  وهد  ال،صهمع نةو هاا مدموهوض  الا ا  ي  العنضع ا
 IT could change the hierarchy of decision makingاا ه ى دم وهض الععةمعهاو 

in organizations by lowering the cost of information acquisition and 

broadening the distribution of information  ش 
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الععةمعههاو وع هه  أ  دمصههع مدةةههل الععةمعههاو عبا هه ى عهه  م،ههااو الد هه وع ىلههع يد نملمةوهها 
العاو و  ي  الإاا ى العةوهاا ملهرا ي ن ها د،ها مداةهص عه  الإاا او الموهععا معه  الهرو  واهمع  

 IT could bring informationبعواناد   مانع ه  عه  العهاعةو  يه  المضها ل ال دابوه  

directly from operating units to senior managers thereby eliminating 

middle managers and their clerical support workersش 
 
 Inيوعها بعها العةدععهاو الصهنانو   :Virtual organizationالمنظمن  الافتراضني   -

postindustrial societies   بههاأو الوهههةعاو مالإاا او دعدعهها ب هه ع أ بههه  نةههع العع يههه
مالعنايو ا ملوس ياع نةع الع ا ه  ال وهعو  ال ه ةو ش لهرا يه    ه ع العنضعه  ونب ه  أ  و هم  

أ  العهههاعةو  الع نوهههو  اصهههب  دهههمة    ن،هههم ىاا ى أنعوههه   بأنعوههه  ا ” flattenأ بههه  دوهههع،ال  
  هههه ا ب هههه ع أ بهههه ا  ةعهههها أصههههب،و العع يهههه  لههههرا يهههه   صههههنان  الاهههه ا  ونب هههه  أ  و ههههم  أ ع

مالععةمعههههاو أ بهههه  اند هههها ال مدموههههعالش د نملمةوهههها الععةمعههههاو  بعهههها د ههههةض  ههههمت الععههههع عهههه  أ  
دد ههاب  عنضعاد هها ب،وهه  ووههدعوض عةعمنهه  عهه  الع نوههو  أ  ودعههامنما مة ههال لمةههما أم ب هه ع 

دصهههههعو   ىل د منههههه ا لعهههههاى ع،هههههااى عههههه  الم هههههو ل ههههه   ىنةههههها  مضوعههههه  ع،هههههااىا عبهههههاع رلههههه 
ع  ب لأوهههوا ى ةاوهههاىش معدهههع عههها أنةههه و الع عههه  أم المضوعههه ا يههه   ههههلأي الع نوهههو  ووهههدعوعم  

 IT may encourage “task force” networkedاأن هعا  ىلهع  همى نعهع أله ت 

organizations in which groups of professionals come together, face-

to-face or electronically, for short period of time to accomplish a 

specific task, e.g. designing a new automobile. Once the task is 

accomplished, the individuals join other task forceشش 
 
معهههه  هنهههها أدههههو ي هههه ى   العنضعهههه  اأيد ا ههههو   مدناعههههو مدموههههعو يهههه  نههههاا ال هههه  او الدهههه   

 ش  أصب،و داا  بالعنضع  اأيد ا و 
 
هه  ىر  عنضعه  دوهدلا  ال هب او يه   Virtual organizationفالمنظمن  الافتراضني  -

اأ دبههههههاع بههههههالأي ااا مالععدة هههههههاوا مالأي هههههها ا ب هههههه   أ  دهههههههلع لأ دمةهههههها مدههههههم   العندةهههههههاو 
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ماللههههههاعاوا عهههههه  ام  أ  دةهههههه   نعوهههههه ا بال،ههههههاما الدنضوعوهههههه  الداةواوهههههه ا مالعما ههههههض والعااوهههههه د 
 Organization using networks to link people, assets, and ideas toالععةوه 

create and distribute products and services without being limited to 

traditional organizational boundaries or physical locations  ش 
 

 ساخساً: خور المخيري  في المنظم 
The Role of Managers in Organizations 

 
لهع  وةعل - العهاو م  ام ال أواوهوال يه  العنضعه ش يعوهلملواد   دده ام  بهو  صهنان  الاه ا اوا ماس

لهع ، هم  اأةدعانهاوا م،دهع ىلهع دنضهو  ،عه و أنوهاا العهو ا لةعهاعةو ش   داب  الداا و ا ماس
موع ننهها أ  نع هه  مضهها ل العههاو و  مأاما ههه  نهه  ع وهه  دع،ههص النعههارب ال  وههو و  مالنعههارب 

 ةم  الإاا اا أم وةم  العاو و شالععاص ى لةو
 

 :   Classical model of management النموذ  الكتسيكي للإخار 
مهههم مصههل داةوههاا لههلإاا ىا مالههرا و  هه  نةههع المضهها ل ال وههعو  يهه  الدلعههوعا مالدنضهههو ا 

 Traditional description of management thatمالدنوههو ا مالدا وهه ا مالوههوع ى 

focused on its formal functions of planning, organizing, 

coordinating, deciding, and controlling  ش 
 

 :  Behavioral modelsالنماذ  السلوكي  
مصهههل الإاا ى يههه  ههههرا النهههم  عههه  النعهههمرب ععدعههها نةهههع معوهههدنا ىلهههع ع ،ضهههاو العةعهههاي  -

لهههام  الهههرا واهههم  بهههم النعهههمرب الوهههةم وو  بعههها واهههم  بهههم العهههاو و  يعههه ل أبنهههاي دأاوههه  أنعهههال  ش يا
ا ملههههههوس بال هههههه م ى الأااي actual behaviorالوههههههةم   لةعههههههاو و  هههههههم الأااي الععةهههههه  

ا مأ هع عه   more informalش ي هم موه   وهع  ب ه ع أموهض less systematicالنضهاع 
ش  هههرل  ي هههم أ بههه  بادةهههان الدةهههامل عهههض الأ،هههاا  م اما  less reflectiveالنا،وههه  الدأعةوههه 
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 less well-organizedا ملهوس بال ه م ى أ  و هم   هاوا الدنضهو  more reactiveالععهع
 ععا وبام نةوم النعمرب ال  وو   much more frivolousا مأ ب  نببو  معو ال 

 
   Managerial rolesالأخوار الإخاري  : -
ب بهه  هه  الدم عههاو لةن ههع  الدهه  ونب هه  أ  ولاو هها العههاو و  يهه  العنضعهه ش مههه  داههض يهه   -

ا وعدعهههههههههههههههها  بوهههههههههههههههه ال نةههههههههههههههههع  interpersonalأصههههههههههههههههنال  دههههههههههههههههاالع يهههههههههههههههه  ال لصههههههههههههههههو 
   decisionalا مصا،ل   ا  informationalالععةمعاو

 
 :   Interpersonal roles أخوار التخالاتت الشلاصي  -

هههه  دصهههنول لهههةاما  الإاا وههه ا ،وههه  واهههم  العهههاو م  بدأاوههه  ام  الههه لمس الإاا وههه  مالاهههااى 
ملاصه  ننهاعا وعبةهم  عنضعهد   يه   ،figureheads for the organizationلةعنضعه 

 perform symbolicالعال  اللا ة ا مولام  ماةبهاو  ع وه ا عبهع داهاو  الةهما   لةعهاعةو 

duties such as giving out employee awards   ش  ههرل  ي هه  وةعبههم  ام ال يهه
ى هههاي  ىلهههع لعهههل ام  اأ دبهههاع  ع،املههه  الد هههةوضا مداهههاو  الع هههم ىا مانههه  العهههاعةو  بععودهههما

 ,act as leaders, attempting to motivate, counselمالدماصع بهو  الع وه  الإاا ا 

and support subordinates, also act as liaisons between various 

organizational levels ش 
 
 : informationalالمخيرو  بالمعلومات  -
العههههاو و  الههههرو  وعدعههههام  مو  هههه م  نةههههع الععةمعههههاو يهههه  دعههههاعة   الإاا اا يوعدبهههه م   أعهههها

ش ي ه  act as the nerve centers of their organizationالعصهل الع  ه ا لةعنضعه 
ووهههدةعم  الععةمعهههاو الع عههه  مالأواوهههو  مالع،ابههه ا معههه  بههه  وم نمن ههها نةهههع العهههاعةو  الهههرو  

   نةو اش ي   الناعام  باو  العنضع شو،داةم  ىلع ع اةعد ا مالإع 
 
 ، decisionalمخيرو  أصحاب قرار  -
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ي هه  الههرو  وصههنعم  الاهه ا اوا مل هه  ام   بوهه  يهه  ىوةههاا أن ههع  ةاوههاى لةعههاعةو ا مههه  الههرو  
 they handleودعهاعةم  عههض علدةههل أنههما  اللةههع ماأ ههع اباو الده  د،هها  يهه  العنضعهه 

disturbances arising in the organization   ش مهه  الهرو  و،هاام  العهما ا الععةمبه
 allocate resources to staff members who needلةعههاعةو  الههرو  و،داةمن هها

them   ا مودعام ههههههههم  نةههههههههع الن انههههههههاوا مودموههههههههعم  بههههههههو  العةعمنههههههههاو العدنا نهههههههه  يهههههههه
 ش  negotiate conflicts and mediate between conflicting groupsالعنضع 

 
 .سابعاً: المخيرو  وصناع  القرار

Managers and Decision Making 
 

دعبههههع صههههنان  الاههههه ا او الههههام  الأ بهههه  د،هههههاوال ننهههها العههههاو و ش مبهههههال م  عهههه  عوههههاناى نضههههه  
الععةمعههههههاو يهههههه  ىاا ى مدمصههههههوع الععةمعههههههاوا مل ن هههههها  ههههههاعو عوههههههانااو ع،ههههههاماى لاهههههه ا او 

 العاو و ش
 
  وع ه  أ  دصهنل The process of decision makingعملينات صنناع  القنرار  -

صههنان  الاهه ا او ميهه  العوههدمواو الدنضوعوهه ا ىبدههاايال عهه  العوههدمت الإوههد ادوة ا بهه  الإاا اا 
 ب  العع ي ا ب  عودمت الععةواوا مالد  دع  نا ىلو ا ي  العصع الواب ش

بالأههاالا مالعهما ا  ود،هاا Strategic decision makingصهنان  الاه ا  الإوهد ادوة   -
 ,determines the long-term objectivesمالوواوهههاو بعوهههاى العهههات لةعنضعههه 

resources, and policies of the organizationش 
 
ا وههه دبع  management controlصنننناع  القنننرار فننني مسنننتوع السنننيطر  الإخاريننن  -

م وهههل أ  الم،هههااو  بالا ةههه  الأوهههاس عهههض  وعوههه  أ  العهههما ا دوهههدلا  ب ههه ع  هههلي معهههلب ا
 how efficiently and effectivelyالد هه وةو   هها دنةهه  أنعال هها نةههع المةههم الةوهها

resources are used and how well operational units are performing 
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ود،هاا ب وعوه  ىنةها   operational controlصنناع  قنرار مسنتوع السنيطر  التشنغيلي  -
ا او الصهههههههاا ى نههههههه  العوهههههههدموو  اأوهههههههد ادوة  مالإاا ا مضههههههها ل ع،هههههههااى بدمةو هههههههاو الاههههههه  

 how to carry out the specific tasks set forth by strategic andالموهع

middle-management decision makers   
 
 knowledge-level decision makingصننناع  القننرار فنني المسننتوع المعرفنني  -

  بالإندههاب ماللههاعاوش معهه   الدماصههع عههض العع يهه  ودعاعههع عههض داوههو  الأي هها  الةاوههاى العدعةاهه
 evaluating new ideas forالةاوههاىا معهه   دم وههض الععةمعههاو عهه  لهه ع العنضعهه 

products and services, ways to communicate new knowledge, and 

ways to distribute information throughout the organization 
 
وهدمواو صهنان  الاه ا  ههرنا وصهنل البها،بم  الاه ا او ىلهع  ه ا او معض  ع عودمت عه  ع -

 ععدعاى أم عبنو  عوباالا أم   ا او مو  ععدعاى أم مو  عبنو  عوباالش
 
ههه  دةهه   ، Unstructured decisionsالقننرارات ريننر المعتمننخ  أو المبنينن  مسننبقاً  -

لدهأعو  ، عهما مداموعهما منض دهم الا ا او مو  ال مدونو ا الد  و م  يو ا صهانض الاه ا  عوهدعا 
 Nonroutine decisions in which the decisionالعدععاهه  يهه  دع وههل الع هه ة 

maker must provide judgment, evaluation, and insights into the 

problem definition شش مأ ومةا هنال  ىة اياو عدع  نةو ا أدلار عبع هرن الا ا او 
 
ههه   هه ا او عد هه  ىا  ،Structured decisionتمننخ  أو المبنينن  مسننبقاً القننرارات المع -

 Decisions that areم مدونوهه ا م هها دهه  الدع وههل بههالإة اياو الععةمبهه  لةدعاعههع عع هها

repetitive, routine, and have a definite procedure for handling themش 
 

 ثامناً: مراحل صناع  القرار في المنظم  
Stages of Decision making in Organizations 
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وعدبهه  صههنان  الاهه ا  عهه  الإةهه اياو الدنضوعوهه  الع عهه  يهه  أوهه  عنضعهه  أم علووهه ا  عهها  -
أ  نا واباالش مو دبع صهنان  الاه ا  بعلدةهل ن هاعاو العنضعه ا معن ها الدعاعهع عهض د نملمةوها 

ا،هع صهنان  الاه ا ا ب ه ع الععةمعاو مبناي مدعمو  نضه  الععةمعهاوش معه  العع ه  داوهو  ع  
 ، إلم المراحل الأربع  التالي :نا 
مو هدعع نةهع د،اوها مي ه  الع ه ة  الده  دهام   :intelligence. الذكاء أو التحكير الذكي 1

 organizational problems are identified andأم د،ههها  يههه  العنضعههه  

understood  الد،ه ا نه  الإةابهاو ا ن  ع وه  الةةهمي ىلهع عةعمنه  عه  اأودعوها اوا م
 مثل:العناوب  ل اا 

عا ه  أوبال ،ام  أم مةما الع  ة ا مأو  ،هابوا أم أوه  بهاأوا معهض مةهما أوه  دهأبو او 
،ههابوا مه ههراش مهنهها وههأد  ام  نضهه  الععةمعههاوا الدهه  دوههدعوض أ  دههلع  ععةمعههاو دعصههوةو  

   ىلههع ،ههاأو أم معدنمنهه  مماوههع  لد،اوهها الع هه  وا ملاصهه  ىرا عهها  انههو العنضعهه  ددعهه
 ع   و اودبنا و ش

 
منعنهههه  بههههم دصههههعو  ،ةههههمع عاد ،هههه  وع هههه  أ  ددعاعههههع عههههض الع هههه ة   :design. التصننننميم 2

 possibleمدعالة هاش أا م هض نهاا عه  البهاا ع العصهعع  العاد ،ه  ل،هع الع ه ة  الععنوه  

alternative solutions to the problem are conceived 
 
مهنهههها وههههأد  ام  الدوهههها  ال،ههههع البههههاوع الأنوههههلا عهههه  بههههو  البههههاا ع  :choice. الالاتيننننار 3

ش ميه  a choice is made from the possible alternativesالعصهعع  مالعاد ،ه  
هههرن الع ،ةهه  وةةههأ العههاو  الععنهه  صهها،ل الاهه ا  ىلههع نضهه  انهه  الاهه ا  ب هه   دههأعو  بوانههاو 

د ههالول مندهها و  ههع بههاوع م ههع ي صهه  عناوههب  ممايوهه  نهه  علدةههل البههاا ع العع م هه ا مداههاو  
 عدا،  ن  هرن الباا عش

 
مهنههها وهههأد  ام  م هههض الاههه ا  عم هههض الدنعوهههر معدابعههه   :implementation. التطبيننن  4

 the decision is put into effect and theدا وهه  النةهها  مالداهها  يهه  الدنعوههرا 
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solution's progress is reported   وهه  ووههدعوض العههاو م  الععنوههم  اوههدلاا  نضهه،
 شالداا و  لعدابع  ،اأو الداا  مالنةا  ي  ال،ع أم ال،ةمع الع،ااى

 
 .تاسعاً: نماذ  صناع  القرار في المنظم 

Organizational models of decision making 
 
عاههمأل معنعاوههال صههنان  الاهه ا او عهه   بههع الأيهه ااا يهه  العنضعهه  وعدهه   أ  و ههم  الإنوهها  ع -

rational يمك  أ  نجملئا بالآتي:ا عض أ  هنا  نااال ع  نعارب صنان  الا ا ، 
ههم نعهمرب لوهةم  ىنوهان  وعدعها نةهع اأنداهاا  rational model. النمنوذ  العقتنني 1

بهههأ  الأيههه اا مالعنضعهههاو مالأعههه  هههه  ع هههد    يههه  نهههاا عههه  ال،وهههاباوا أواوههه ا الاهههو  العةوههها 
اوهل  يهه  العةدعهضا معه  بونههم عةدعهض العنضعه  الععنوهه  بصهنان  الاه ا ش موعدهه   مالامانها ال  

النعهههمرب العا نههه  بهههأ  الأيههه اا ووهههدعوعم  أ  و،هههااما الأههههاالا مأنهههما  معوهههدمواو البهههاا عا 
معههههه  بههههه  الدوههههها  البهههههاوع الهههههرا واههههها  مووههههه   بالأي هههههع مالأ،وههههه ش ىأ أ  بعههههه  الب،هههههم  

نههم و ههمب ا الدعاوههاش ،وهه  مالا اوههاو مةههاو أ  هههرن الإةهه اياو  ههه  لووههو ب ههرن الوهه مل ا ماس
 أ  الأي اا ع  الع،دعع أ  أ وودعوعما د،اوا ةعوض الباا ع ل   ولدا ما الأي ع ع  بون اش
People, organizations, and nations engage in consistent, value-

maximizing calculations or adaptations within certain constraints 
 
ههههم أوهههةمل ىا ا ههه   :systematic decision makers. صنننناا قنننرار نظننناميي  2

 معع ي  وصل الأي اا الرو  ودعاعةم  عض الع  ة  بع وا  د  وب ا مدنضوع ا بع    وعو ش
Cognitive style, describes people who approach a problem by 

structuring it in terms of some formal method   
 
ههههم أو ههال أوههةمل ىا ا ههه   intuitive decision makers. صننناا قنننرار مبنناخري  3

معع يههه  وصهههل الأيههه اا الهههرو  ودعهههاعةم  عهههض الع ههه ة  بعههه   عدعهههااىا مبأوهههةمل  ههها أ و هههم  
يهه  ىوةههاا  trial and errorععدعههاال وههاباالا نهه  ع وهه  اوههدلاا  ع واهه  الدة بهه  ماللعههأ 

 ش ال،ةمع
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Cognitive style, describes people approaching a problem with 

multiple methods in an unstructured manner 
 
هههم  Organizational decision making. النمننوذ  التنظيمنني فنني صننن  القننرار 4

 structural and politicalنعهمرب وألهر باأندبها  الصههعاو البنموه  مالوواوهو  لةعنضعهه  

characteristics of an organization   ا أا ع واهه  بنههاي العنضعهه  موواوههد ا العدبعهه
يهههه  الدعاعههههع عههههض الع هههه  و مالاهههه ا اوش لههههرا يهههه   النعههههمرب الدنضوعهههه  هههههرا وادهههه   أ  دصههههنض 
الاهه ا او بع واهه  ي اوهه ا بههع أن هها دصههنض بماوههع  ي وهه  أم عةعمنهه ا أم عهه  العنضعهه  نعوهه اا 

 الة   العةوا ي  العنضع ش
Organizational models of decision making: Consider structural and 

political characteristics of an organization 
 
ههم نعهمرب وعا ه  يه    ا ادهم ععهاوو   bureaucratic model. النمنوذ  البيروقراطني 5

 organization's standard operatingالعنضعههههه  مالإةههههه اياو العععهههههمع ب ههههها 

procedures   
 
ههه  نعههارب د ههم    ا اد هها  لصننناع  القننرارات: political modelsاذ  السياسنني  . النمنن6

نابعههه  نههه  الدنهههايس مالعوهههامع ا عههه  لههه ع العةعمنهههاو راو اأهدعههها  مالعصهههة، ا مالاههههااى 
 interest groups and key leadersال  وووو ا ي  العنضع  

 
 "garbage canالعا نه    أم موه  نموذ  الحضنتتمهنال  نعمرب وعة  نةو  عةا ال اوه  

model   مالده  هه   ه ا او راو أوهبال ماندبها او ن  هوaccidental reasons   ا مهه
 لووو نا نو 

 
 

 عاشراً: حقا،  مركني  في المنظم  ت ثر في التلاطيط لنظم المعلومات
Central organizational factors in planning information systems 
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ب هه   دههأعو  عنههايض ماوههع  مع عهه  لةعنضعهه ا يهه   نضهه  الععةمعههاو ونب هه  أ  وههد  بنا  هها عهه  
عنعةهه  دع هه  ما هه  لعبوعهه  مما ههض دةهه  العنضعهه  الععنوهه  ببنههاي نضهه  الععةمعههاو يو ههاا م وههل 
أن ههاا أا نضهه  الععةمعههاوا دوهه   بعانةوهه  يهه  نعةوههاو صههنان  الاهه ا او يو ههاا ونب هه  الدأ وهها 

 -والتي يمك  أ  نوجنها بالآتي:ا   ماأندبا او الأواوو ا نةع ناا ع  ال،ا
 
 The environment in which theش البو   الد  ونب   أ  دععهع يه  ىعا هها العنضعه  1

organization must function   
 The structure of theش البنوهههه  الدنضوعوهههه ا أم ال و ههههع الدنضوعهههه ا لةعنضعهههه  2

organizationالوهههههههة  الهههههههمضوع  مالإاا ا لةعنضعههههههه  ا عههههههه  ،وههههههه  ه عوههههههه  hierarchy  ا
ةههههههه اياو الععهههههههع الععوا وههههههه  يو ههههههها specializationماألدصاصهههههههاو   standardا ماس

operating procedures   
   The organizations' culture and politicsش بااي  العنضع  موواود ا3
 Type of organization and its styleش نهم  العنضعه  مأوهةمل الاوهااى الإاا وه  يو ها 4

of leadership   
ال  ووههو  العدههأب ى بنضهها  الععةمعههاوا  interest groupsش عةعمنههاو اأهدعهها  مالعصههال  5

 معبوع  دمة او العاعةو  الرو  ووودلاعم  النضا 
ةه اياو الععهع 6  Kinds of tasks, decisions, andش أنهما  المضها لا مالاه ا اوا ماس

business process  ا الد  وصع  نضا  الععةمعاو لعواناد ا 
 
عهه  ةانههل الهه  هنالهه  يهه   هنالهه  نههاا عهه  ال،اهها   ماأندبهها او الدهه  و،دههاب الإاا وههو   -

 عع يد ا ب    بناي ماودلاا  نض  الععةمعاو ب  ع علب  مناة ا
Managers need to know about organization in order to build and use 

information systems successfully وم  الممك  تحخيخ  بالآتي:ش- 
 شش ةعوض العنضعاو ه  ه عو ا معدلصص ا ممو  عد،و ى1
 شش دودلا  العنضعاو ىة اياو نعع ععوا و ا ب    أ  دصع بال عايى ىلع ،ا أنةع2
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 شش ةعوض العنضعاو ل ا باايد ا موواود ا الد  دنبب  ع  العما   ي  عةعمناو اأهدعا 3
 -:. تلاتلل المنظمات في 4
 ش الأهاال أ
 ش العةعمناو الد  دلاع ا مالأاما  اأةدعانو  ل
 ش أوالول الاوااى و
 ش ال،ماي  لةعةعمناو الد  دلاع ا  
 شالبو   الع،وع  ب ا ب
 ششأنما  المضا ل الد  دلاو ا  
 

دوهههانا نةهههع دم هههو  مههههرن العهههما   دمةههها أنهههما  عدباونههه  عههه  البنهههع مال وا هههع الدنضوعوههه  الدههه  
 شاألد ياو ي  اودلاا  العنضعاو لنض  الععةمعاو

 
 Characteristics to be keptالسنمات التني توضن  فني الاعتبنار عننخ تصنميم الننظم

in mind while designing systems. 
 
الوههعاو الدهه  ونب هه  أ  دم ههض يهه  دع وهه  صههنا  الاهه ا  ننهها دصههعوع   لةنضهها  يهههوع   أ  م 

 بالآد  نمة ها 
 flexibility andش ع منه  ملوها او عدعهااى يه  الدعاعهع عهض البوانهاوا مداهمو  الععةمعهاو 1

multiple options for handling data and evaluating information 
 Capability to support aش الاها ى نةهع انه   هدع الأوهالولا مالع ها اوا مالعع يه  2

variety of styles, skills, and knowledge 
 capability to keep track of manyش الاها ى نةهع عدابعه  العاوها عه  البهاا ع مالندها و3

alternatives and consequences 
 sensitivity to theش ،واوهههو  ىلهههع بو م  اعوههه  العنضعههه ا معدعةباد ههها الوواوهههو  4

organization's bureaucratic and political requirements 
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 ي عشر: نظام المعلومات الاستراتيجيحاخ
Strategic information system 

 
منةههع أا عهه  عوههدمواو العنضعههه   . نظننام المعلومننات الإسننتراتيجي هننو نظنننام محوسننب،1

مالهرا  Computer system at any level of an organization•الإاا وه  مالمضوعوه ا
مالإندههابا ماللههاعاوا أم يهه  الع  ههاو هههم وععههع د ووهه او ةمه وهه  يهه  الأهههاالا مالععةوههاوا 

 Changes goals, operations, products, services, orالبو وههه  لةعنضعههه  

environmental relationships 
 
ا ب،وههه  ووهههانا العنضعههه  يههه  . يكنننو  لنننه فننني تغييراتنننه المننن ثر  لطبيعننن  إخار  الأعمنننال2

 gain an edge overال،صههههمع نةههههع عم ههههض ةوهههها بههههو  العنضعههههاو العدنايوهههه  

competitors ش مد هههم  لنضههها  الععةمعهههاو الإوهههد ادوة  دهههأبو اوا وع ههه  أ  د وههه  يههه  ىاا ى
 even change the business of organizationsأنعاع العنضع  

 
ونب ههههه  أ  نعوههههه  بهههههو  نضههههه  الععةمعهههههاو الإوهههههد ادوةو  منضههههه  الععةمعهههههاو نهههههع العوهههههدمت ش 3

 strategic level systems for seniorالههرا ولهها  الإاا او العةوهها  الإوههد ادوة 

managers   ،ا مالههههرا و  هههه  نةههههع ع هههها ع صههههنان  الاهههه ا او بعوههههاى العههههات ل ههههرن ال هههه و
الإاا وه  ياهعش عه  ةانهل اله  يه   نضهه  الععةمعهاو الإوهد ادوةو  د هعع  ه ا   ىاا وه  مع نوهه  

مل ههها بعهههها أموهههضا ب،وهههه  د وههه ا ب هههه ع أ بههه ا  ههههع العوهههدمواوا مدعههههالو عم هههمناو أنعهههه  
 more far-reaching and deeply rooted, andةهههر اا العنضعههه  نعوههه ا 

fundamentally transform the organization itself 
 
ش دوههانا نضهه  الععةمعههاو اأوههد ادوةو  ال هه    يهه  نهه   عندةاد هها ملههاعاد ا بد ةعهه  أ ههع 4

ض  وع   ال     عه  دهأعو   وعه  أ به  مأي هع مبهنعس ع  العنايوو ا أم أ  هرا النم  ع  الن
 Strategic information systems help a company offer itsد هالول العنايوهو 

products and services at a lower cost than its competitors, or strategic 
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information systems enable the company to provide more value at 

the same cost as its competitors  ش 
 
ش دع ههه  نضههه  الععةمعهههاو اأوههههد ادوةو  ال ههه    عههه  د،وهههو  وةوههههة  الاوعههه  الاالةوههه ا  عهههها 5

مدع نههم عهه  دههأعو   مابههع عدونهه  م عههميى عههض العة هه و ا مال بهها  ا م هه  اي الأنعههاعش م ههرل  
 الع ا    ي  عو او ال بع بال ب   العن بمد لأ المول 

Firms pursuing a product differentiation strategy use information 

systems to create new products and services. These products and 

services are not easily duplicated by competitors, and therefore, the 

company does not need to compete on the basis of costش 
 
   اوههدلاا  نضهه  الععةمعههاو اأوههد ادوةو  ل هه  دناههل نهه  الععةمعههاو الدهه  ش دوههدعوض ال هه  6

دلههههص وههههم  ع،ههههااىا أم عةعمنهههه  عهههه  ال بهههها  ش عهههه  ةانههههل الهههه  دع هههه  نضهههه  الععةمعههههاو 
 اأود ادوةو  ال     ع  د،ةوع ىدةاهاو مأرما  ال با   مدع و د  ش

A company can use strategic information systems to "mine" for 

information about a particular market or group of customers. The 

strategic information systems enable the company to analyze 

customer buying patterns, tastes, and preferences  ش 
 

 ثاني عشر: استراتيجي  مستوع الأعمال ونموذ  سلسل  القيم 
Business- level Strategy and Value Chain Model 

 
نةع عودمت ىاا ى الأنعهاع ل وهد ادوةو ا يه   الوهلاع ال  ووه  الهرا وعه   نعوهم ههم   وهل 
وع ننا أ  ندنايس ب  ع علب  ميعاع ي  هرا الوم  بالراوا مههرا الوهم   ها و هم  لعصهابو  

 الإ ايىا أم ع  باو لةدنضول مالنعض العا ا أم أو   الدةع وم ش
 
 وم  أكثر أنواا الاستراتيجيات العام  والشامل  علم هذا المستوع هو: 
 ش أ  دصب  عندةال بأ ع د ةع 1
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 ش أ  دةعع عندةاد  أم لاعاد  علدةع  معدعو ى 2
ش أ  د و  عات موع  الدنايسا ىعا ن  ع و  دموهوض الوهم  لد هدعع نةهع أوهما  نالعوه ا 3

بو ههه  صههه و ى مع،هههوع صههه و ا لههه  داههها  لهههم أم أ  د هههو  الوهههم ا نههه  ع وههه  الد  وههه  نةهههع 
 اللاعاو ب  ع ةوا ع  عنايوو ش

 
الشركات الرقمين  تننوخ عناخ  بقنخرات جخينخ  لنخعم اسنتراتيجي  مسنتوع إخار  الأعمنال، عن  

 طري :
 ن  ع و  بناي  د،وس   عمي لة با  ا م نض   عدةامب  عع   أ. إخار  سلسل  التجئين،

•Manage the supply chain by building efficient customer “sense and 

response” systems 
 

وصاع عندةاو ملاعاو ةاواى  لش الع ا    ي    ب او الاوع   ب    دم وض ماس
•Participate in “value webs” to deliver new products and services   
 

 تحعيل التكنولوجيا في سلسل  القيم :
اى الد،ةوةوهه  الأ بهه   هومنال ههه  د،ةوههع وةوههة  الاوعهه ا منعههمرب نةهع عوههدمت ىاا ى الأنعههاع الأا

 وةوة  الاوع ش
 

 : Value Chain Modelنموذ  سلسل  القيم  
هم النعمرب الرا وم ه  الن هاعاو ال  ووهو  أم الوهاناى الده  د هول ههاعت عه  الاوعه  ىلهع 

ب هههه ع  عندةهههاو أم لههههاعاو ال هههه   ا يهههه  الم ههههو الهههرا وع هههه  أ  دوههههدلا  نضهههه  الععةمعههههاو
 Model that highlights the primary orأي ههع ل هه   ىنةهها  عوهه او دنايوههو  

support activities that add a margin of value to a firm's products or 

services where information systems can best be applied to achieve a 

competitive advantageش 
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 :  Primary activitiesالنشاطات الأساسي  
هههه  الن هههاعاو الدههه  أ بههه  عههها و هههم  ل ههها ن  ههه  عبا ههه ى ب ندهههاب مدم وهههض عندةهههاو ملهههاعاو 

 Activities most directly related to the production andال ههه    

distribution of a firm's products or servicesش 
 

 :  Support activitiesالنشاطات الخاعم  أو السانخ  
او دةعههع عهه  دههأعو  الن ههاعاو الأواوههو  لة هه    عع نههالش مو ههدعع نةههع البنوهه  الد،دوهه  ن ههاع

 Activities that make theلةعنضعههه ا مالعهههما ا الب ههه و ا مالد نملمةوهههاا مالدهههاابو  

delivery of a firm's primary activities possible. Consist of the 

organization's 'infrastructure, human resources, technology, and 

procurement 
 
 

 :  Value Webشبك  القيم  
 Digitally enabledهه   هب   عدع نه    عوهال لة ه    معة  و ها م ه  ايها يه  الأنعهاع 

network of a firm and its suppliers and business partners 
 

 ونظم التجاوب الكحوء م  النبو ثال  عشر: إخار  سلسل  التجئين 
Supply Chain Management and Efficient Customer Response 

System 
 

ال هه  او ال  عوهه  ل هها الاهها او نةههع أ  ددةههام  الههنض  اأوههد ادوةو  الداةواوهه ا ب هه   اوههدبعا  
الاها او ماود  ع اأ دباعاو ال  عوه  عهض العنضعهاو الأله تش اوهد ادوةو  ىاا ى الأنعهاع راو 

العالوهه  عدا،هه  لة هه  او ال  عوهه  بماوههع   بههع وةوهه و الاوعهه  اللاصهه  بالموههعاي مالعة هه و  
ىلههع وةوههة  الاوعهه  اللاصهه  بال هه  اوش يالد اعههع يهه  وةوهه و الاوعهه  وع هه  عهه  دههأعو   بههع 
ى ههاي ا نهه  ع وهه   بههع وةوههة   وعهه  ال بههم  ىلههع وةوههة   وعهه  ال هه    يهه   نضهها  اوههدةاب  

مال ه  او الده  دوهدلا  نضه  ” ش efficient customer response system عهمي لة بهم  
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لةههه بع عهههض ال بههها   مالعة ههه و  دوهههدعوض أ  داةهههص عههه  د هههالول الةههه ا اللاصههه  ب هههاا ننهههاعا 
 دودةول بو ن  لعةباو ال با  ش 

 
لرا ي   نضا  اوهدةاب   هلي لة بهم  وه بع وهةم  العوهد ة  عه ى أله ت ىلهع الدم وهضا مالإندهابا 

 Efficient Customer Response System: •Directly links و الدة وه  موةوه

consumer behavior back to distribution, production, and supply 

chains 
 

 راب  عشر: أوجه التحليل الإستراتيجي علم المستوع الصناعي
Principal concepts for analyzing strategy at the industry level 

 
هنال  ب ب  أمةم أواوو  ي  الد،ةوهع اأوهد ادوة  نةهع العوهدمت الصهنان اه   ال ه ا    -

 competitive forceا منعمرب  ها او الدنهايسinformation partnershipبالععةمعاو 

model   ا ما دصااواو ال بnetwork economics   
 
 . information partnership. الشراك  بالمعلومات 1

أ،هههها الأمةههههم أم الععههههال  الععوههههاى نةههههع العوههههدمت الصههههنان ش مدعنهههه  الد،العههههاو آالدهههه  ههههه  
الدعامنوههه  الدههه  دد ههه ع بهههو  ابندهههو  أم أ بههه  عههه  العلووهههاوا ب ههه   الع ههها    بالععةمعهههاوا 

 مال،صمع نةع عو او اود ادوةو 
•Cooperative alliance formed between two or more corporations for 

sharing information to gain strategic advantage 
 

مدوههانا ال هه  او يهه  ال،صههمع نةههع عنعههر لةمصههمع ىلههع  بهها   ةههااا مدمةهها يهه ص ةاوههاى 
 لةبوضا مد،اوا العندةاو

•Help firms gain access to new customers, creating new 

opportunities for cross-selling and targeting products 
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   competitive force model لتنافس. نموذ  قخرات ا2
ههههم نعهههمرب ووهههدلا  يههه  مصهههل الدعانهههع لةدهههأبو او اللا ةوههه ا ملاصههه  الد اوهههااوا مالعههه ص 

 الد  دلب  ي  اود ادوةو  العنضع  م ا اد ا نةع الدنايس
•Describes the interaction of external influences, specifically threats 

and opportunities, affecting an organization’s strategy and ability to 

compete 
 
 
 
 Network Economics. اقتصاخيات الشبك  3

نعمرب نض  اوهد ادوةو  نةهع العوهدمت الصهنان  عبنوه  نةهع أوهاس ال هب  ا ،وه  أنهم ننهاعا 
و هههال أا ع ههها   لة هههب   أ ووهههدة   عنهههم أا د ةعههه  و ووهههدة   صهههع  عههه  الد ةعههه دا مل نهههم 

 أ  و،ا  هاع ال  بو ال ع  الع اول وودعوض
Model for strategic systems at the industry level, based on the 

concept of a network, where adding another participant entails zero 

marginal cost, but can create much larger marginal gain 
 
 

 لمنظم  والإجراءات الإخاري  فيئا لاامس عشر: تأثيرات الإنترنت علم ا
Internet impact on organizations and the process of 

management 
 

هنال  نهاا عه  العما ها مالدهأبو او الإوةابوه  للإند نهو نةهع العنضعهاوا منةهع ىةه اياو الععهع 
 مالإاا ى يو اا وع   أ  ن،ااها بالآد  

ا م هرل   theش  انل الإند نو ع  يه ص المصهمع مال،صهمع نةهع الععةمعهاو مالعع يه 1
دل ون ههها مدم وع هههاش لهههرل  يههه   أوههه  ععةمعهههاو دا وبهههالا ميههه  أا ع ههها  معم هههض  انهههو وع ههه  أ  

 nearly any information can be available anywhereد هم  عدا،ه  لةعنضعهاو 

at any time 
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 increases the ا منعهه ا معههاواو دلهه و  الععةمعههاو مالعع يهه  ش  اا الإند نههو عهه  ايهها2

scope, depth, and range of information and knowledge storage 
 
ش  ةههع الإند نههو عهه  الد ههالولا م اا عهه  ةههماى النمنوهه  لةععةمعههاو مالعع يهه ش ياهها  ةههع  بوهه ال 3

 شعةمب  ل اي  د الول الدعاع و الدةا و  مال،صمع نةع الععةمعاو الع
 
ش باوههدلاا  الإند نههو دوههدعوض العنضعهه  عهه  داةههوص نههاا عهه  العوههدمواو الإاا وهه ا مدع هه  4

 شع  و ن  م  ل ي  اأدصاأو بو  الإاا او العةوا مالإاا او ي  العودمواو الأ ع عن ا
 ش  رل  ياا  ةص الإند نو ع  الد الول الإةعالو  لةعلوو  الععنو  باودلااعم5
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 . المبحث الثالث
 

 .أولًا: نظم المعلومات التي تلاخم الئرم الإخاري للمنظم 
Information systems serve each level organizational hierarchy 

 
أ  نصنل نضه  الععةمعهاو الده  دلها  العنضعهاو مدنضوعاد ها العدوةوهة  ال  عوه  يه   نودعوض

ادةهههاهو  أواوهههوو ا هعههها  الهههنض  الدههه  دلههها   هههع عوهههدمت عههه  العوهههدمواو الدنضوعوههه  الأ بعههه  
العدوةوههة  ىاا وههالا بهه  الههنض  ال ههعملو  الدهه  ددعاعههع عههض هههرن العوههدمواوا منههااها وههد  نضهه ش 

 لداووعو  بالآد شمونم   ل   ع  هرو  ا
 

 أ. النظم الأربع  التي تلاخم المستويات التنظيمي :
بوهههبل مةهههما اهدعاعهههاو عدباونههه  معلدةعههه ا م هههرل  دلصصهههاو معوهههدمواو هههه  الألههه ت  -

عدباونههه  معلدةعههه ا يههه  العنضعههه ا يههه   هنالههه  أنمانهههال عههه  الهههنض ا هههه  الألههه ت يو ههها نهههم  عههه  
أنههم أ ومةهها نضهها  ععةمعههاو عنعهه ا ما،هها وع هه  الدبههاو  ماألههد لش معهه  الةههاو  بالههر   هنهها 

 أ  و ما  ع الععةمعاو الد  د،داة ا العنضع ا بعودمواد ا العدعااىش
 
معهههه  ةانههههل الهههه  يأنههههم عهههه  العع هههه  داوههههو  مدصههههنول نضهههه  الععةمعههههاوا منةههههع أوههههاس  -

 العوههدمواو الدنضوعوهه  الأواوههو  الدهه  داهها  الههان  ل ههاا ابدههااي عهه  العوههدمت الأانههعا مصههعماال 
 وكآلاتي:ىلع العودمواو الأنةعا 
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مالههههرا وعبههههع الاانههههاى الأواوههههو  ل،  هههه   ،level operational. مسننننتوع العمليننننات 1
 شالعنضع ا مو دعع نةع ىاا ى نعةواد ا 

 
ا مالههرا و ههدعع نةههع العههاعةو  يهه  عةههاأو  level knowledge. المسننتوع المعرفنني 2

 شالبواناو مالععةمعاو مالعع ي 
 
مالههههرا و ههههدعع نةههههع ىاا او العنضعهههه   ، management level. المسننننتوع الإخاري 3

 شالموعع
 
مالهههرا و هههدعع نةهههع الإاا او العةوهههاا أم  ،strategic level. المسنننتوع الإسنننتراتيجي 4

 شىاا او الععع اأود ادوة  ي  العنضع 
 

 ب. النظم الست  التي تتعامل م  المستويات التنظيمي : 
و الأ بع ا الده  أ ه نا ىلو ها مأم ه،ناها يه  العلعهعا د،صهع نةهع اللهاعاو مهرن العودموا

الععةمعادوه  نههااى عهه  لهه ع وههد  أنههما  عه  نضهه  الععةمعههاو يهه  العنضعههاو الععاصهه ىا مالدهه  
 دصع  لأم ا  علدةع ا ملةع م  ع  العودلاعو  العلدةعو ا ه  

 
   transaction processing systems. نظم معالج  المعامتت )التجاري ( 1

مالدههههه  ددلصهههههص يههههه  الدعاعهههههع عهههههض عةهههههاأو نهههههاى يههههه  العنضعههههه ا عبهههههع عدابعههههه  العةبهههههاو 
مععالةد هههاا معدابعههه  عههها ودعةههه  بهههالأةم ا م هههرل  الوهههوع ى نةهههع الع ههها   مالععهههااوا معدابعههه  

دلههها  عوهههدمت الععةوهههاو مالدعهههاع و الدةا وههه  يههه  العنضعههه ا الدههه  ددهههابض  الدعمو هههاوش م ة ههها
 trackانووابو  الععع الومع  ال مدونه  لةدعهاع و الده  هه   ه م و  لأااي أنعهاع العنضعه  

the flow of the daily routine transactions that are necessary to 

conduct businessشش 
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 .office systems. نظم المكتب 2

مالدهه  ددعةهه  بمضهها ل الععالةهه  الع،موههب  لة ةعههاوا مالن هه  الع دبهه ا مدصههمو  المبهها   الدهه  
ةههههه اياو العنضعههههه ا م هههههرل  دهههههأعو  الداموعهههههاو ال عنوههههه    calendarsدعدعههههها نةو ههههها أنعهههههاع ماس

 شالععةمب 
 
 .knowledge work systems. نظم العمل المعرفي 3

ععالةهه  البوانههاوا مع،عههاو ال وههمعاوا مالع،عههاو مددعةهه  مضا ع هها بالع،عههاو ال ناوههو ا م 
الإاا و ا مدصمو  المبا  ا مالعع  او الومعو  الإل د منوه  مالده  دلها  عوهدما الععهع العع يه  

 م رل  عودمت نض  الع دلش
 
 .decision-support systems. نظم خعم القرار 4

معندةاد ههها لهههما م هههرل  ةاملههه   مالعدعةاههه  أنعال ههها بد،ةوهههع عبوعهههاو الإ ةهههو  الهههرا داههها  لهههاعاد ا
 الإندابا مد،ةوع الد الول مالأوعا  مالأ با ا ى اي  ىلع د الول العاماش

 
 .  management information systems. نظم المعلومات الإخاري  5

نهااى دم وهض الد،ةوههعا  عبهع الد،ةوهع الإ ةوعه  لةعبوعهاوا مد،ةوهع الد هالولا مالعما نه  الوهنمو ا ماس
 شمالد  ه  دلا  نض  ان  الا ا  منض  الععةمعاو الإاا و 

 
 .   executive support systems. نظم الخعم التنحيذي 6

ادوة ا دنبههههلاو معهههه  الأعبةهههه  نةههههع نضهههه  انهههه  الإاا او العةوهههها الدهههه  دلهههها  العوههههدمت الإوههههد  
 ادةاهاو العبوعاوا دعمو  لع  الععةواوا دنبلاو العما ن ش

 
: نظم معالج  التعامتت/المعامتت التجاري  ًً  ثانياً
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Transaction processing systems / TPS 
 

 ، هي:هنال  لعو  أنما  ع  نض  الدعاع وا أم الععاع و الدةا و  ي  العنضع 
مدهلاا مضها ل نهاىا عن ها   .Sales/marketing systemsأ. نظم المبيعات والتسنوي  

 ىاا ى العبوعاوا مب،م  الوم ا مالد،وو ا مد،اوا الأوعا ا ممضا ل العندةاو الةاواىش
 order information systemsالدعبواوه  نضه  ععةمعهاو عةبهاو العبوعهاو  ومن  أمثلتئنا

نعملههه  العبوعهههاو ا منضههه  م الههه  م market research systemsا منضههه  ب،ههه  الوهههم  
sales commission systemsش 

 
مضا ع ههها  :Manufacturing/production systemsب. نظنننم التصنننني  والإنتنننا  

ا مال هههه،  ماأوههههد    purchasingا مالع ههههد واو  schedulingالأواوههههو  ههههه  الةاملهههه  
shipping/receiving  ا مهناوههههههههههه  الععةوهههههههههههاوengineering  ا ممضههههههههههها ل الععةوهههههههههههاو

operations functions    الأله تش معه  أعبةد ها  نضه  الوهوع ى نةهع الع هاmachine 

control systems  منضه  عةبهاو ال ه ايpurchase order systems  ا منضه  الوهوع ى
 شquality control systemsالنمنو  

 
مالدهه  دههلع  مضهها ل  :Finance/accounting systems . نظننم التمويننل والمحاسننب  

ا مال  ههمياو  general ledgerا منعههع عهها ووههعع بالأوههدار العهها   budgetingالعما نهه  
ش معههه  أعبةههه  cost accounting functionsا مع،اوهههب  الد هههالول  billingمالعهههمادو  

 accounts receivable/payableنضع ا مدعبوااد ا  نض  ال،واباو العوهدةع  مالعايمنه  

systems  منضهه  ىاا ى الدعموههع اfunds management systems  ا منضهه  الأوههدار العهها
general ledger systems ش 

 
مالده  دهلع  وهة و العهاعةو   Human resource systemsخ. نظنم المنوارخ البشنري  

personnel records  ا ماأعدوهههههها اوbenefits  ا مالدعمو ههههههاوcompensation  ا
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ا ممضهها ل الع دبههاو مالأةههم   trainingا مالدهها ول  labor relationsمن  ههاو العههاعةو  
payroll functions  ش معههههه  أعبةد ههههها نضههههه  وهههههة و العهههههاعةو لأالعمضعوsystems 

employee records  ا منضهههه  اأعدوهههها اوbenefit systems  ا منضهههه  الدعمو ههههاو
systems compensation   ا منض  الوو ى الع نوcareer path systemsش 

 
مدعدعهها نةههع عبوعهه  نعههع العنضعهه  مدلصصههاد اش يهه را  انههو ةاععهه  عههب ل  هننن. نظننم ألاننرع.

ا course recordsا موههههة و العوهههها او  admissionsيهههه   مضا ع هههها د ههههم   الابههههمع 
 شششالمشAlumniم لم  الل وةو  

 
 ثالثاً: نشاطات نظم معالج  التعامتت الر،يسي 

Transaction processing systems basic activities 
نضهه  ععالةهه  الدعههاع و دععههع نةههع ال،صههمع نةههعا مععالةهه  البوانههاو الدهه  داهها  دمصههوعاو 
لدعهههاع و الأنعهههاعش  هههرل  دععهههع نةهههع د،هههاو   مانههها بوانهههاو العنضعههه ا مدنهههدو  هههدع أنهههما  
الععةمعهههاو مالعل ةهههاوش منعمعهههال يههه   ن هههاعاو نضههه  ععالةههه  الدعهههاع و ال  ووهههو  وع ههه  أ  

 Transaction processingا مععالةه  الدعهاع وData entryع البوانهاو ن،هااها ب الها
ااعهههه   مانهههها البوانههههاو ندههههاب مدملوهههها الداهههها و  مالمبهههها    Database maintenanceا ماس ا ماس

Document and report generation   ا مععالة  اأودعInquiry processing   
 
ال،صهمع نةهع البوانهاو اللاصه  بالأنعهاع هه  اللعهمى : Data entry. إخلاال البياننات 1

الأملههع مالن هههاع الأمع عههه  ن هههاعاو ملعهههماو ام ى ععالةههه  الدعهههاع وش عبهههاع رلههه ا بوانهههاو 
 point-of-sale terminalالدعههاع و  بعهها دةعههض نهه  ع وهه  ناعهه  أم ع،عهه  العبوعههاو 

 Barب هههان لة عهههم  العوهههةة  نةهههع ال Optical scanningباوهههدلاا  العوههه  ال هههم  

codes  ا م هرل   ها ا بعا ه  اأ دعهاCredit card readers  ا مرله  وهد  يه  عدةه  لبوهض
الدة  ههه  أم الععههه اا أم أنعهههاع ألههه تش أم أ  بوانهههاو الدعهههاع و وع ههه  أ  د وهههع نههه  ع وههه  
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دةههها ى ىل د منوههه  عم هههض نةهههع الموهههل يههه  الإند نهههوش يو هههم  هنالههه  دوهههةوع مع اةعههه  لةبوانهههاو 
 لةععالة شب    أ  دلع  

 
مدععهههع نضهه  ععالةههه  الدعهههاع و  :Transaction processing. معالجنن  التعنننامتت 2

ا ،وه  وهد   Batch processingالدةا و  نااى بعه وادو    ووهودو اهعا  الععالةه  بالهايعاو
ععالةهه  بوانههاو الدعههاع و بعهها أ  ددةعههض يهه  لهه ع يدهه ى  عنوهه  ع،ههااىا مب هه ع عههنض ش أعهها 

ا الهههرا ووهههعع  Real-time processing  ي ههه  الععالةههه  بالم هههو ال،اواههه الع واههه  البانوههه
ا ،وه  وهد  ععالةه  البوانهاو يهم الا بعها  Online processingالععالة  نةع اللع العبا   

 شدنعور الععاعة ا موعدعا رل  نةع الإع اناو العدا،  ي  نض  الععةمعاو
 
ااعه  مد روهه   :Database maintenance. إخامن  قواعننخ البياننات3 ،وه  وهد  ع اةعهه  ماس

 انههاى بوانههاو العنضعهه ا بماوههع  الععالةهه  الدهه  دههد  يهه  نضهه  دعاع د ههاا ل هه  دباههع الاانهههاى 
اا عههال صهه،و،  مبواناد هها عوههد،اب ش مونب هه  أ  وههد  الد،ههاو  ب هه ع وههمع  عنههدض ا ب هه   أ  

ىلههع  بههم  عهها ي ن هها دباههع بوانههاو  انههاى بوانههاو العنضعهه  ا واهه  م،اوبهه ش يالعبوعههاو الدهه  دههد  
دنع س نةع  وااى ي   صوا ال بم ا ع  ة  ا م هرل  نةهع ناهص يه  ةه ا العمةهمااو عه  

 العندةاوش
 
،وهه   :Document and report generation. إنتننا  وتوليننخ الوثننا،  والتقننارير4

 Purchaseدندو نض  ععةمعاو الدعاع و  هدع أنهما  المبها   الداها و ا عبهع عةبهاو ال ه اي 

ordersا مصههمأو البوههض مالههايضPaychecks and sales receipts  ش م هها دألههر الداهها و
 Payroll register, or ه ع  ا عه  الهايض أم الع دهل ال ه  اا أم داها و  ع اةعه  ال،وهاباو

edit reports ش 
 
  يالعاوههها عههه  نضههه  الدعهههاع و دوهههع   Inquiry processing . معالجننن  الاسنننتعتم5

دلاا  الإند نهههوا مالإند انهههوا مالأ وهههد انوا معدصهههع،او الموهههلا أم ل هههاو لةعوهههدلا  عههه  اوههه
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ا ل ه    Database management query languagesىاا ى اوهدع    مانها البوانهاو
دمةوههم اأودعوهها او ماوههد   الهه اماا العدعةاهه  بندهها و ن ههاعاو ععالةهه  الدعههاع وش عبههاع رلهه  

عةبههاو العبوعههاوا أم ال صههواا مد،صههع مةههع  هها د،دههاب ال،صههمع نةههع اةابهه  نةههع ندوةهه  
 الإةاب  ع  ل ع  ا   ،اومب  ال لص ش مه را 

 
 رابعاً: متحظات أساسي  ع  نظم المعلومات الألارع

Other types of Information systems 
 
مالههرا  . Transaction processing systems. نظننم معالجنن  التعننامتت الر،يسنني 1

 دع  نا ىلوم واباال 
 Knowledge Work Systems/ KWS. نظم العمل المعرفي 2
 هم نضا  نةع العودمت العع ي ا د م  عال دم معل ةادم  الآد   -

 Design specs  أمةم علدةع  ع  الدصعوعاو Inputsعال و النضا  
 Modeling  نعرة  أم نعع نعارب Processingنم  الععالة  

 graphicsا  ومعاو  Designs  دصاعو  Outputsعل ةاو النضا  
 Technical staff and  العمضعهههم  العنوهههم  مالعدلصصهههم  Usersالعوهههدلاعم  

professionals 
 Engineering work stationعباع نةع رل   ع،ع  نعع هناوو   -
 
 Office Automation Systems. نظم حوسب  )أتمت ( المكتب 3
 ”Paperless Office“و ال ىلع د،او  هال ع دل ب  م    -
نااى دصعو  أنووابو  الععع  -  Redesign of work flowماس
   Integrated softwareمالد اعع ي  الب عةواو -
   Ergonomic designمنعع دصاعو   -
   Bright, cheerful work spaceهنال  ي اي نعع ع   ا معع   -
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 Management Information Systems. نظم المعلومات الإخاري  4
 High volume data  بواناو راو  وع  نالو   Inputsعال و النضا   -
 Simple models  نعارب بووع  Processingنم  الععالة   -
 Summary reports  داا و  عمة ى Outputsعل ةاو النضا   -
 Middle managers  العا اي الموع Usersالعودلاعم   -

 Annual budgeting  الونمو  عباع نةع رل   ىنةا  العما ن
   Structured and semi-structured decisions  ا او عبنو  م بم عبنو  -
   Report control orientationداا و  لاص  بالووع ى -
   Past and present dataبواناو وابا  م،الو  -
   Internal orientation لم  عمة   االةوا -
 Lengthy design processىة اياو دصعو  عموة  الأعا  -
 
 Decision Support Systems/DSS. نظم خعم القرار 5
 نةع عودمت الإاا ى -

 عال و النضا   بواناو راو  وع  ماع  
 الععالة   دعانةو 

 عل ةاو النضا   د،ةوع   ا او
   د،ةوع د الول نامامثال
نضههه  ععةمعهههاو نةهههع عوهههدمت ىاا ى العنضعههه  مالدههه  دهههاعو بهههو  البوانهههاو مبهههو  نعهههارب  مهههه  -

 شد،ةوةو  ععااى معدعم ى
 نعارب د،ةوةو  أم أااى د،ةوع بواناو ل    ان  صنض الا ا او مو  ال مدونو  -
نضهه  انهه  الاهه ا  دوههانا العههاو و  يهه  صههنان   هه ا اد   الدهه  د ههم  ي وههاىا موهه وع  الد ووهه ا  -

 ع  الو ع د،اواها عوباال ملوس 
ةههه اياو المصهههمع ىلهههع  - نضههه  انههه  الاههه ا  ودمة هههم  ن،هههم الع ههه  و الدههه  د هههم  عههه   ماس

 ال،ةمع ه  لووو عع ي  مع،ااى عوباال 
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منضه   TPSمبال م  ع  أ  نض  ان  الا ا  دودلا  ععةمعهاو عه  نضه  ععالةه  الدعهاع و -
 externalو عههه  عصهههاا  لا ةوههه  ا ىأ أن ههها دهههأد  بالععةمعههها MISالععةمعهههاو الإاا وههه 

sources ا عبههع أوههعا  الأوهه   الةا وههcurrent stock prices  ا أم أوههعا  العندةهههاو
 ش product prices of competitorsالعدمي ى لات العنايوو 

 
 Excusive Support Systems/ESS. نظم خعم الإخار  التنحيذي  6
 عمة   ىلع العودمت اأود ادوة  -

 aggregate dataعال و النضا   بواناو دةعوعو  ىةعالو  
   Interactiveالععالة   دعانةو 

   Projectionsعل ةاو النضا   دااو  ع ا وض
   year operating plan-5ونماو لع  نعع للعو  ونماو مثال:
  ا اوالعا اي ي  الإاا ى العةوا وودلاعم  نض  ان  الإاا او الدنعورو  ب    صنان  الا -
بوانههههاو دلههههص أ،ههههاا   incorporateنضهههه  انهههه  الإاا ى الدنعوروهههه  عصههههع  لدم،وهههها ماعههههو -

معم هههمناو لا ةوههه ا عبهههع  هههمانو  ةاوهههاى لة ههه ا ل أم عم هههمناو دلهههص العنايوهههو ا عهههض 
 DSSمنض  ان  الا ا او  MISععةمعاو االةو  عودلةص  ع  نض  الععةمعاو الإاا و 

  ب عةوههاو  وههمعاو ههه  الأ بهه  دعههم الا لدوههدعوض أ  داهها  دعدعهها نضهه  انهه  الإاا ى الدنعوروهه -
 بواناو ع  عصاا  ناىا ب  ع عبا  ا ىلع العا اي الدنعوروو ا أم عةالس الإاا ى يو اش

 نض  ان  الإاا ى الدنعورو  وودلا  نااى نعارب د،ةوةو  ب  ع أ ع -
 

 .لاامساً: نظم المعلومات التي تلاخم المجالات الوظيحي  للأعمال
Information systems serving each of the major functional areas 

of a business. 
 

هنالههه  نضههه  ععةمعهههاو ل هههع عوهههدمت مضوعههه  يههه  العنضعههه  الما،هههاىا دهههان  عةهههاأو المضههها ل 
 ال  ووو  يو اا مه   الآد  
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أم نضه  ععةمعهاو  ،marketing information systems. نظم معلومنات التسنوي  1
  Sales and marketing information systemsمالدومو  العبوعاو 

ا مالدوههمو   Customer relation managementمو ههدعع نةههع ىاا ى ن  ههاو ال بهها  
 ش  Sales force automationا مالبوض الع،مول  Interactive marketingالعدعانع

 
 وتعمل نظم معلومات المبيعات والتسوي  في إطار النشاطات التالي :

 help the firmأش ووهانا ال ه    يه  د،اوها ال بها   مدمة هاد   ن،هم العندةهاو ماللهاعاو 

identify customers for the organization's products and servicesش 
لش دوهههانا عبهههع ههههرن الهههنض  نةهههع دعهههمو ا مد،وهههو ا مبوهههضا مد موههها ال ههه    بهههان  عوهههدع  

 help develop, promote, sell, and provide ongoingلعندةاد هها ملههاعاد ا 

customer support for the firm's products and servicesش 
بش ناا عه  نضه  ععةمعهاو العبوعهاو مالدوهمو  داهم  بن هاعاو أله تا عه   هعن ا ىةه اياو 

ا مد،ةوههع الأوههعا   market analysisا مد،ةوههع الوههم   order processingالعةبههاو 
pricing analysis  ا مدم عاو دمة او العبوعاوsales trend forecasting 

 
 Manufacturing and production. نظنننم معلومنننات التصنننني  والإنتنننا  2

information systems 
   Production operationsموعة  نةوم بع  ال دال نعةواو الإنداب 

 
 وهو نظام ينوخ بالآتي:

 provideأش بععةمعهههاو دلهههص الدلعهههوعا مدعهههمو  الإندهههابا مةاملههه  الإندهههاب ماللهههاعاو 

information for planning, product development, production or 

service scheduling 
 controlling theش و ما بععةمعاو ددعةه  بالوهوع ى نةهع انوهوابو  العندةهاو ماللهاعاو  ل

flow of products and services 
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بش هنال  نهاا عه  نضه  الدصهنوض ماأندهاب الده  دوهانا يه  الوهوع ى نةهع الع ها  ا مدلعهوع 
 machine control, CAD, productionاأندههابا مدههأعو  دوهه و و عم عوهه  ألهه ت 

planning, and facilities locationش 
 
 Human resources inf. systems. نظم معلومات الموارخ البشري  3
 maintainلع  عبهههههع ههههههرن الهههههنض  وهههههة و العههههاعةو ا معدابعههههه  ع ههههها او العهههههاعةو  ش دهههه أ

employee records; track employee skills, job performance 
 supportش انههههه  الدلعهههههوع لدعمو هههههاو العهههههاعةو ا مب هههههعن ا العدعةبهههههاو الاانمنوههههه   ل

planning for employee compensation, including pensions and 

benefits, legal and regulatory requirements 
 training and development, career pathingبش الدعمو  مالدا ول الع ن  
 human resources planningاش دلعوع العما ا الب  و  

 
 Finance and accounting information. نظنم معلومنات التموينل والمحاسنب  4

systems 
 track the organization'sالعنضعهه  العالوهه ا مانوههوابو  الدعموههع ش عدابعهه  ععدة ههاو  أ

financial assets and fund flows 
لش ووهههههانا يههههه  عدابعههههه  أنعهههههاع ال،وهههههاباو الاابةههههه  ل وهههههد  ا مد،ةوهههههع الوهههههنااو مالأم ا  

 ,accounts receivable, portfolio analysisالدةا وه ا مالعما نه ا مدلعهوع الأ بها  

budgeting, and profit planningش 
ا  Accountingمواوههه  نهههاا عههه  ال دهههال ههههرا النضههها  ىلهههع نضهههاعو   الأمع نضههها  الع،اوهههب 

 ا Financeمالبان  لةدعموع 
 

 . ساخساً: نظم معلومات التسوي ، والتسوي  التحاعلي
Marketing Information Systems and Interactive Marketing 
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مضههههها ل ىاا ى الأنعهههههاع بالنوهههههب  لةدوهههههمو  ددعةههههه  بهههههالدلعوعا مالد،وهههههو ا مالبوهههههض لةعندةهههههاو 
العدههههمي ىا يهههه  الأوههههما  العمةههههماىش م ههههرل  يهههه  دعههههمو  العندةههههاو الةاوههههاى لأوههههما  ةاوههههاىا 
ب    دااو  أي ع اللاعاو لة با   ال،الوو  م هرل  ال بها   الع،دعةهو ش منةهع ههرا الأوهاس 

 ال أواوههوال يهه  نعةوهه  ىاا ى أنعههاع العن ههأىش ماس  ال هه  او مالعن هه و  هها يهه   الدوههمو  وةعههل ام 
لةأو ىلع د نملمةوا الععةمعاو ل   دواناها يه  أااي المضها ل الأواوهو  لةدوهمو  يه  مةهم 

 الد و او العدوا ن  ي  البو   الععاص ىش
 

د نهوا ماللهاعاو عباع رل  ي   عما ض المول الإند نهوا أم نه  ع وه  الإند انهو العه دبع بالإن
عع نهه ا ،وهه   Interactive marketingالألهه ت الدهه  دههلع  ىةهه اياو وههم  دعانةوهه  

ووهههدعوض ال بهههها   عهههه  أ  و منههههما  هههه  اي يهههه  د ههههمو ا مدوههههمو ا م هههه ايا مد،وههههو  العندةههههاو 
دوههدلا   Sales force automationماللههاعاوش منضهه  أدعدهه  أم ،موههب   ههمت العبوعههاو

الإند نهو لأدعده  أم ،موهب  العاوها عه  ن هاعاو ععالةه  الععةمعهاو ،موب  عدناة  مد نملمةوا 
اا د ههههاش م ههههرل  دععههههع نضهههه  الععةمعههههاو الألهههه ت نةههههع عوههههاناى  لأمهههه ا  انهههه  العبوعههههاو ماس
عهاو ا الدوههمو  يه  ىاا ى ن  ههاو ال بهم ا مدلعههوع الإندهابا مم ههض الأوهعا ا م هه ا او ىاا ى 

وا ماوههد ادوةواو الدوههمو  العوههد اي ا مب،ههم  الإندههاب الألهه تا مالإنهه  ا مالدهه موو لةعبوعهها
 الدومو  ملعع اش

 
 :  Interactive marketingالسو  التحاعلي  

مواصههها بهههم ىةههه اياو الدههه  و  ههه  نةو ههها ال بهههم  يههه  الدوهههمو ا مالدههه  و هههم  أواوههه ا اوهههدلاا  
 Two-wayالإند نههوا مالإند انههوا مالأ وههد انوا ب هه   ىن ههاي دعههاع و ددةههم بعهه واو  

transaction  ا بو  الأنعهاع م با ن هاا أم بون ها مبهو  الع عهو  عه   با ن هاش ماس  ال هال عه
الوههم  الدعههانة  هههم دع ههو  ال هه    عهه  اوههدلاا  هههرن الأنههما  الب بهه  عهه  ال ههب او بع واهه  
باها    لوصهب،ما  ه  اي عهض الأنعهاع يه  دهاعو ا  ع ب،  مععواىا دععع نةع اةدهرال ال بها   ماس

   العندةاو ماللاعاوشم  ايا مد،وو
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أ و ههم  ال بهها   عةهه ا ع هها  و  لههاعةو ا ب،وهه  ووههدةعم  ىن نههاو  السننو  التحاعلينن يعهه  
ةهه اياو  ىن عوهه   بههع ال هه ايا مل ههن   و هها  م  ب هه ع ن ههوع يهه  ادصههاأو  ههب و  نعةوهه  ماس
بش دعانةو ش يالوم  الدعانةو  د ةض ال بها   نةهع أ  وصهب،ما ةه ي عه  نعةوهاو دعهمو  الإندها

مههههرا وهههد  باوهههدلاا  د نملمةوههها الإند نهههو بعههه    هههدعا عبهههع ال،هههما او أم الا ا ههه  معةهههاعوض 
 Webمنعهارب اوهدبواناو عه  له ع الموهل ،Chat and discussion groupsالناهات 

forms and questionnaires  ا مالع اوههه و نبههه  الب وههها الإل د منههه ش منةهههع ههههرا
امااو منوههه  بالنوهههب  ىلهههع بوانهههاو الدوهههمو  الع عههه ا الأوهههاس ي نهههم و هههم  لةوهههم  الدعانةوههه  عههه  

 مأي ا  ن  العندةاو الةاواىا من  او عدون  عض ال با  ش
 

 سابعاً: العتق  المتخالال  بي  نظم المعلومات 
Interrelations between systems 

 
 هنال  ن    عداالة ا ع  ة  ا معد اعةه ا عه  ة ه  أله تا بهو   هع نضه  الععةمعهاوا الده 

 دلا  عودمواو علدةع  ي  العنضع ش
والدةا وههه د عصههها  البوانهههاو ال  ووههه  ل هههع أنهههما  نضههه   نظنننام معلومنننات التعنننامتتموعدبههه  

الععةمعههاو الألهه تا بونعهها و ههم  نضهها  انههه  الإاا ى الدنعوروهه  العةوهها يهه  العنضعهه ا هههم ب ههه ع 
رل  يهه    ههع الأنههما    ووهه  عوههدةعال لةبوانههاو عهه  نضهه  الععةمعههاوا يهه  العوههدمواو الأانههعش  هه

الألهههه ت عهههه  الههههنض  و،دعههههع أ  ددبههههااع بالبوانههههاو عههههض بع هههه ا الههههبع  الآلهههه ش ماس  دبههههااع 
 البواناو بو  نض  الععةمعاو  ا و عع النض  الأل ت الد  دلا  عةاأو مضوعو  علدةع ش

 
 ثامناً: نظم المنشأ : فوا،خها وتحخيات تنحيذها 

enterprise systems: benefits and challenges of implementing 
 

هههه  نبههها ى نههه  نضههه  دوهههعع ىلهههع دلعهههوع عهههما ا العن هههأى ب ههه   د موههها نعهههم  العن هههأى وأم 
 -م  لاتل المنطلقات الآتي :العنضع د بنم  ع  الد اععا 
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مالههرا  ،Enterprise systemsدبنهه  العاوهها عهه  العنضعههاو عهها ووههعع بههنض  العن ههأى  -
ا ب ه   Enterprise Resource Planning/ ERPأو هال دلعهوع عهما ا العن هأى ووهعع 

 د موا نعم  العنضع  أم ال     بنم  ع  الد اععش
 
ةههه اياو ىاا ى  - ب عةوهههاو العن هههأى دععهههع نةهههع نعهههع نعهههمرب ل،موهههب  العاوههها عههه  نعةوهههاو ماس

 Enterprise software model and automates many businessالأنعهاع 

process،  عبع دنضو  عةعهاو العةبهاوا أم ةامله  ال ه، ا بالإ هاي  ىلهع د اعهع الععةمعهاو
نب  ال     أم العنضع ا مال،ا ع  ال مابع الع ةع  مالععاهاى بهو  نضه  ال،ماوهول يه  علدةهل 

 شالأعا   ي  الع  م 
 
 Information can flowمدوههدعوض الععةمعههاو عهه  اأنوههوال عهه  لهه ع ال هه     -

throughout the firm  ا منةهههع ههههرا الأوهههاس دوهههدعوض أ  دد ههها   بههه ة اياو ىاا ى
    شالأنعاع ي  الدصنوضا مالع،اوب ا مالعما ا الب  و ا مالةمانل الأل ت ي  ال 

 
 فوا،خ نظم المنشأ :

 منةع أواس عا داا  ي ننا نودعوض د،اوا يما ا نض  العن أى بالآد  
ضعهه  ل هه   دنوههو  الععةوههاو الع ههد    الاالةوهه   ش دههأعو   انههاى عد اعةهه  مماوههع  يهه  العن1

   One organizationعنضع  ما،اى 
ش دم،هههههها الععةوههههههاو الأواوههههههو  لةعبوعههههههاو مالإندههههههاب مالدعموههههههع مالعههههههما ا الب هههههه و  مالوههههههم و  2

 والةمةودو دا ي  نضا  ب عة  ما،اا ب    دأعو  انووابو  الععةمعاو نب  العنضع 
ا يههه  ىوةهههاا عنضعههه  ا بههه  دعاوههه الا ،وههه  و هههم  يو ههها  هههع ش وع ههه  لنضههها  العن هههأى أ  ووهههان3

 لص وودلا  نضها  ععالةهاو مععةمعهاو عم،هاا ما  وع نهما عه   وهاس نعة ه  نةهع أوهاس 
 ععاوو  أااي عم،اى نب   ع أ ةاي العنضع 

ش الدنوههههو  يهههه  العبوعههههاوا مالإندههههابا مالدعموههههعا مالإةهههه اياو الةمةوههههدو  الدهههه  ولعن هههها نضهههها  4
 شا ووانا العنضعاو ي  اأودةاب  ب  ع أو   لعةباو ال با  الع ا وضا مالر
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 تحخيات نظم المنشأ :

أعههها الةمانهههل الوهههةبو  مالد،هههاواو الدههه  ونب ههه  أ  د هههع ا العنضعههه  يههه  اأندبههها  يهههوع   أ  
 نةلص ا بالآد  

ش ي هه  بههال م  عهه  أن هها أببدههو يما هها دنضوعوهه  نةههع Difficult to build. صننعب  البننناء 1
 شالدنوو  مال عايىا مصنان  الا ا ا ىأ أن ا صعب  ي  بنا  اعودمت 

 شش ع  النما،  الد نملمةو  ددعةل اودبعا او د نملمةو   بو ى2
 شش ددعةل د وو او ماوع  مةر و  ي  ىاا ى الأنعاع3
ش د،دههاب ال هه  او ىلههع ىنههااى النضهه  مالععههع ب ة اياد هها مأنعال هها ب هه   ةعههع الععةمعههاو 4

 شبو مل دنوال بون ا 
 شش ونب   نةع العاعةو  الاوا  بأنعاع معولملواو مضوعو  ةاواى5
 شش د،داب نض  الع ا وض ىلع ب اعةواو ععااى6
 شش د،داب ىلع اودبعا  ماوض ي  الم و مالعاع ماللب ى7
ش نض ال لأ  نض  العن أى ه  عد اعة ا لرا ي نم ع  الصهعل ىةه اي د ووه  يه  ةه ي ما،ها عه  8

 شم  الدأبو  نةع باو  الأة اي  رل الأنعاعا ع  ا
 

 تاسعاً: إخار  سلسل  التوريخ ونشاطاتئا في المنظم 
supply chain management   

 
ىاا ى وةوهههههة  الدم وههههها أم  :Enterprise applicationsمننننن  تطبيقنننننات المنشنننننأ   -

 Collaborativeا مالدةهههها ى الدعامنوهههه  Supply chain managementالدة وهههه 

commerce مال ههههههههههب او الصههههههههههنانو اIndustrial networks  اا ى ن  ههههههههههاو ا ماس
 ا مادة  ونأد  نةع ر  هاش Customer relation managementال بم 

 
 Supply chain managementإخار  سلسل  التجئين 
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 supply chainعههههه  دعبواهههههاو نضههههه  العن هههههأى ا عههههها ووهههههعع بههههه اا ى وةوهههههة  الدم وههههها 

management  مدنوههههو  يهههه  الن ههههاعاو الدهههه  د ههههدعع نةههههع  ههههه  نبهههها ى نهههه   بههههع مبوهههه
عبوعهههاوا مدهههأعو  أم صهههنضا مد، وههه  العندةهههاوش مدههه بع ىاا ى وةوهههة  الدة وههه  بهههو  العة ههه  
 العصهههههنض مالعهههههم   مال بهههههم ا لععةوهههههاو لمةوهههههو  أم وهههههم و ا ب ههههه   الداةهههههوص يههههه  الم هههههوا 

 مالعا   ن  الععةملا مد الول الة اش
 

عهههاوا معههه  ىةههه اياو نعهههع دوهههعع ىلهههع دهههابو  موةوهههة  الدة وههه  ههههرن هههه   هههب   عههه  العنض
مدهههأعو  العهههمااا مد،موهههع العهههماا الأملوههه  ىلهههع عندةهههاو عصهههنع ا ن ا وههه  أم موهههوع ا بالإ هههاي  

 ىلع دم وض العندةاو ىلع ال با  ش
 

مدهه بع وةوههة  الدة وهه  بههو  العة هه و ا مععاعههع الدصههنوضا مع ا هه  الدم وههضا مة ههاو الدع وهه ا 
ااا مالععةمعههاو الععةمبهه  ل هه ا عهه  لهه ع ىةهه اياو ع،ههااىا عبههع  مأعهها   بوههض الععهه اا مالأيهه  

الدهههابو ا مالوهههوع ى العل نوههه ا مالةههه اا مالدم وهههضا مالإوصهههاع ىلهههع ب ههها ض الدة وههه  ماللهههاعاوا 
 شع  العصاا 

 
ةهه اياو الدوههاوا دنوههال عهه  لهه ع وةوههة  الدة وهه  هههرن يهه  ادةههاهو    يههالعماا مالععةمعههاو ماس

  مدد،هه   ىلههع نضهه  الإندههابا ،دههع دصههع ىلههع ال بهها  ش  ههرل  د ههدعع الب هها ض دبههاأ  عههماا أملوهه
وةوهههة  الدة وههه  نةهههع ،  ههه  ععا وههه ا ،وههه  دعهههما العهههماا لدنوهههال بالإدةهههان الععههها سا عههه  

 شالع د و  و ةمنالد ىلع البا عو 
 

خار  عتقات النبو    عاشراً: التجار  التعاوني ، والشبكات الصناعي  اللااص ، وا 
Collaborative commerce, Private industrial networks & 

Customer relationship management 
 

 :Collaborative commerceالتجار  التعاوني  
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ههههه  اوههههدلاا  الد نملمةوهههه  ال  عوهههه  لدع ههههو  عةعمنهههه  عهههه  العنضعههههاو يهههه  دههههأعو  الدصههههعو ا 
 انداة اشمالدعمو ا مالبنايا مالإاا ىا ب  ع دعامن  لعندةاد ا عوة  يد ى 

 
يال هههه  او دوههههدعوض أ  دم،هههها نضع هههها عههههض نعههههارب وةوههههة  الدة وهههه  ب هههه   دنوههههو  دم عههههاو 
العةهههلا مدلعهههوع العهههما اا مدلعهههوع اأندهههابا موههها ماوهههدعاع الهههناصا مال ههه، ا مالدلههه و ش 

 يال   او دودعوض أ  دععع ب  ع ع د   عض العة  و  نةع دصعو  الإنداب مالدومو ش
ا د روههه   اةعههه  ىلهههع العوهههم و  لووهههدلاعمها يههه  د،وهههو  دصهههاعو  مووهههدعوض ال بههها   أ  ولعنهههم 

اندههاة  ا ميهه  الههان  ماللاعهه ش منهه  ع وهه  دة وهه  الأاماو الب عةوهه  العناوههب  ووههدعوعم  أ  
 ووانام ال   او ي  دصعو  مدعمو  بع  أنما  العندةاوش

 
 :Private industrial networksالشبكات الصناعي  اللااص  

لمةوا الإند نو ي  ةعهع ال هب او الصهنانو  دوه   يه  ىةه اياو الأنعهاع لاا واناو د نم  -
ا نهههه  ع وهههه   Interorganizational business processesالاالةوهههه  لةعنضعههههاو 

دع ه  علدةهل الهنض  عه  ال ه  او العلدةعه  يه  دبهااع  Platformد مواها بعنص  أم  انهاى 
ال هههب او الصهههنانو  اللاصههه  عههه   الععةمعهههاوش م ههها وهههاناو ال هههب   العن بمدوههه  نةهههع دع هههو 

 Transorganizationalالدنوهههو  يههه  عةهههاع ىةههه اياو أنعهههاع الدبهههااع بهههو  العنضعهههاو 

business process ا مالهههرا وهههلع  بنوههه  د،دوههه  ا د ا وههه  لةدعهههام  يههه  عةهههاع الن هههاعاو
 الدةا و ش

 
 وعموماً ف   الشبكات الصناعي  اللااص  تسم  بالآتي: -
 الإندابا مدعمو نا مالدومو ا مالة اا مةامل  الإندابش الع ا    ي  دصعو  1
 ش اأودعااى ع  الب وا الإل د من ا مدأعو  ال ومعاو مالأ  اع الععةمب 2
ش العاوا ع  ههرن ال هب او هه  ععةم ه  مدهاا  عه   بهع ال ه  او الده  دوهدلاع ا يعه لا يه  3

عة هههه و ا مالعههههم نو ا نعةوههههاو دنوههههو  الع ههههد واوا مالعةبههههاوا مالن ههههاعاو الألهههه ت عههههض ال
 مالدوا  نعارب لإاا ى الأنعاع
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 :Customer relationship managementإخار  عتقات النبو  
أعههههها ىاا ى ن  هههههاو ال بهههههم  هههههه  الع واههههه  الدههههه  ددعاعهههههع ب ههههها ال ههههه    عهههههض  با ن ههههها ال،هههههالوو  

وههدبعا  مالع،دعةهو  الةههااش ماس  ىاا ى عبههع هههرن الع  ههاو ههم عم ههم  ولههص ىاا ى الأنعههاع ما
الد نملمةوهها العوههدلاع  يهه  نضهه  الععةمعههاوا ب هه   دم،وهها ىةهه اياو ىاا ى الأنعههاع الع،وعهه  

 بدعانع ال     عض نع   ا ي  العبوعاوا مالدومو ا ماللاعاو الأل ت العااع  ل  ش
ينضا  ىاا ى ن  او ال بم  النعهمرة  وه ما اللاعه ا عه  عه ل أم ن اوه  ىلهع عه لا بالنوهب  

 شناود  ا ع  ل ع اود   عةباد   ماس واع عنةاد  لة با   م  
 

 حاخي عشر: خور نظم إخار  المعرف  في المنظم 
Role of knowledge management systems in the enterprise 

 
دععههع نضهه  الععةمعههاو العع يوههه   : Creating knowledge. إيجنناخ وتننأمي  المعرفنن 1

بدة وههه  العهههاعةو  يههه  ال،اهههع العع يههه  بال وهههمعاوا مالد،ةهههو وا ماأدصهههاأوا مموههها ع ىاا ى 
 المبا  ا ى اي  ىلع المصمع ىلع عصاا  الععةمعاو مالعع ي  الاالةو  ماللا ةو ش

 
نضه   Discovering and codifying knowledge. اكتشنال وتصننيل المعرفن  2

ووههدعوض أ  ووههدنبعا موههاعو  Artificial intelligence systemsي اأصههعنان  الههر ا
اللبهه اوا عهه  اللبهه اي الب هه  ل هه   ىوةههاا نعههارب من  ههاوا يهه   عوههاو  بوهه ى عهه  البوانههاوش 

دام  بد،ةوهع  مانها بوانهاو ماوهع ا مدوهدعوض أو هال ا د هال ععها ل  DDSمنض  ان  الا ا  
 شةاواى
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يهههنض  الدعهههام  الةعانوههه  دوهههدعوض أ   Sharing knowledge. المشنننارك  بالمعرفننن  3
دوانا العهاعةو  يه  المصهمعا مالععهع يه  ا  ما،هاا نةهع نعهس المبواه ا معه  عما هض علدةعه ا 

 شمع  ب  الدنوو  بو  ن اع  
 
يههههنض  الع دههههل مأاماو اأدصههههاع :  Distributing knowledge. تونينننن  المعرفنننن  4

الأله ت عه  الععةمعهاوا مدم وع ها نةهع العهاعةو  يه  عةهاع  دودعوض دهأعو  المبها   مالأ ه اع
الععةمعهههاو مالعع يههه ا ب ههه    بهههع الع ادهههل ىلهههع م،هههااو الأنعهههاع الألههه ت االهههع ال ههه    

 ملا ة اش
 

 ثاني عشر: اهتمام المخيري  بعمليات الأعمال وتكاملئا
Managers should pay attention to business processes and 

integrate them 
 

د هههو  ىةههه اياو الأنعهههاع ىلهههع ع واههه  دنضهههو  الععهههعا مدنوهههواما مدوهههةع الأ هههماي نةهههع داهههاو  
 اللاعاو مالعندةاو الةواىش

-Business processes refer to the manner in which work is organized, 

coordinated, and focused to produce a valuable product to services  ش 
 
نعهههاع دهههلع  انوهههوابو  نعهههع عدعاوههه   لةعهههمااا مالععةمعهههاوا مالعع يههه ش م هههرل  ىةههه اياو الأ -

 الع   الد  دلدا ها الإاا ى لدنوو  العععش
-Business processes are concrete workflows of material, 

information, and knowledge, and they also represent unique ways in 

which organizations coordinate work, information, and knowledge, 

and the ways in which management choose to coordinate work  ش 
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نةههع الهه م  عهه  أ   ههع عهه  مضهها ل الأنعههاع ال  ووههو  ل هها ىة اياد ههاا يهه   العاوهها عن هها ل هها  -
 Although each of the major businessمضها ل عداالةهه ا عبههع ىنةها  العةبههاو

functions has its own set of business processes, many other business 

processes are cross-functional, such as fulfilling an order  ش 
 
دوهههدعوض أ  دوهههانا العنضعهههاو نةهههع دهههأعو   عهههاياو نالوههه  نههه  ع وههه   نظنننم المعلومنننات -

نةهع ىنهااى الدع وه ا مصهاع أدعد  أةه اي عه  دةه  الععةوهاوا أم نه  ع وه  عوهاناى العنضعه  
اا ى وةوههههة   عبههههع هههههرن الععةوههههاوا ملاصهههه  دةهههه  الدهههه  ل هههها ن  هههه  بهههه اا ى ن  هههه  الععهههه ي ماس

 Information systems can help organizations achieve great-الدة وه ش

efficiencies by automating parts of these processes or by helping 

organizations rethink and streamline these processes, especially 

those for customer relationship management and supply chain 

management  ش 
 
يهههه اا ى ن  هههه  الععهههه ي دوههههدلا  نضهههه  ععةمعههههاو ل هههه   دنوههههو   ههههع نعةوههههاو الأنعههههاع  -

 Customer relationshipالع،وع  بال،  ه  العداالةه  لة ه   ا ععها لهم ن  ه  بهالعع يش 

management uses information systems to coordinate all of the 

business processes surrounding firm’s interactions with its 

customersش- 
 
ىاا ى وةوههة  الدة وهه  ههه  الدهه ابع المبوهه  لةن ههع  راو الع  هه  ب هه ايا مصههنضا مد، وهه   -

ىاا ى وةوهههة  الدة وههه  أ بههه   عهههايىا نههه  ع وههه  عوهههاناى العنهههدو ش منضههه  الععةمعهههاو دةعهههع 
اا ى ةهههههه ا العلهههههها  ا مدم وههههههض  ال ههههه  او بدنوههههههو ا مةاملهههههه ا مدههههههاابو  الوهههههوع ىا مالإندههههههابا ماس

 Supply chain management is the close linkageالعندةهاو ماللهاعاو لةععه ي

of activities involved in buying, making, and moving a product. 

Information systems make supply chain management more efficient 

by helping companies coordinate, schedule, and control 
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procurement, production, inventory management, and delivery of 

products and services to customersش 
 

 مات لخعم إخار  سلسل  التجئين والتجار  التعاوني  ثال  عشر: مناف  استلاخام نظم المعلو 
the benefits of using inf. Systems to support supply chain 

management and collaborated commerce 
 
ش نض  العن هأى مال هب او الصهنانو  وع ه  أ  دهلع  ال عهاياوا عه  له ع الدنوهو  الأي هع 1

ة اياو الأنعاع الاالة  و  ماللا ةو شلععةواو ماس
Enterprise systems and industrial networks promise efficiencies from 

better coordination of both internal and external business processesش 
 
ش نضهههه  الع هههه م  دوههههدعوض أ  دوههههانا يهههه  ىوةههههاا عنضعهههه  عم،ههههاىا مالدهههه  عهههه  ل ل هههها  ههههع 2

اب  ا مواووههههم  أنعههههال   بعاههههاووس أااي العنضعهههه   ههههلص ووههههدلا  نعةوههههاو مععةمعههههاو عد هههه
 الماوع 

Enterprise systems can help create a uniform organization in which 

everyone uses similar processes and information, and measures their 

work in terms of organization-wide performance standardsش 
 
ش نضا  العن أى وع   أ  و ما الإاا ى ببواناو أي هع ،همع ىةه اياو الأنعهاع مأااي دنضوعه  3

 An enterprise system could supply management with better هعمل  

data about business processes and overall organizational 

performanceش 
 
ةوههه  ما،هههاىا ا ،وههه  و هههم  دع وهههل البوانهههاو ش نضههه  الع ههه م  و هههم   انهههاى وعنصههه د د نملم 4

نععههههه  عههههه  لههههه ع العنضعههههه ش يالدنوهههههو  يههههه  العبوعهههههاوا مالإندهههههابا مالدعموهههههعا مالإةههههه اياو 
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الةمةوههدو  دههلع  بماوههع  نضهه  العن ههأىا لدوههانا العنضعهه  نةههع الدةههامل الوهه وض عههض عةبههاو 
 شالعع ي

Enterprise systems feature a single information technology platform 

where data definitions are standardized across the organization. The 

coordination of sales, production, finance, and logistics processes 

provided by enterprise systems helps organizations respond rapidly 

to customer demandsش 
 
ش ال،اوا  أ  نض  ال   او مالصناناو الماوع  صهعب  الدعبوه  بنةها ش ىن ها ددعةهل د ووه  5

دنضوع   اععا باودلاا  د نملمةواو ععااىش  رل  ي ه  ددعةهل د هالول عدهمي ى  بوه ىا منةهع 
 عات العنايض عموة  الأةعا مالد  ع  الصعل ا،دواب ا عااعالش

The reality is that firm and industry-wide systems are very difficult 

to implement successfully. They require extensive organizational 

change, use complicated technologies, and require large up-front 

costs for long-term benefits that are difficult to quantify in advance  ش 
 
م،اع دعبو  نض  العن  و مالع ا وض ي ن ها د هم  صهعب  الد ووه ش ،وه  أ  عنضهم  الإاا ى  -

معدعةباد ههههها دوهههههدمةل أ  دألهههههر باأندبههههها  نضههههه ى ماوهههههع  ممة ههههه  نضههههه  لة ههههه    مالصهههههنان  
 لةع ا عا مأ  دةا ال،ةمع الد  دا   الاوع  الإود ادوةو  ع  اأودبعا ش

Once implemented, enterprise systems are very difficult to change. 

Management vision and foresight are required to take a firm and 

industry wide view of problems and to find solutions that realize 

strategic value from the investmentش 
 
 

 الموضوعي  راب  عشر: أنواا نظم المعلومات م  حي  التلاصصات
Types of Information Systems: specialization 
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ددم   نض  الععةمعهاو العدلصصه  نةهع نهاا عه  الععها ل مالدلصصهاوش ي ناله ا نةهع  -
 Marketing Informationوههههههههبوع العبههههههههاعا نضهههههههه  الععةمعههههههههاو الدوههههههههمواو  

Systems/MkIS ا منضهههههه  الععةمعههههههاو الة  ايوههههههGeographic Information 

Systems/GIS   ا منضههههه  الععةمعهههههاو الع،اوهههههبوAccounting Information 

Systems  منضهه  الععةمعههاو الع دبوهه ا أم نضهه  ىاا ى الع دبههLibrary Management 

Systems/LMS  ا منضهههههه  الععةمعههههههاو ال،اوههههههمبوComputer Information 

Systems/GIS   
 
 Marketing Information Systems/MkIS. نظم المعلومات التسويقي  1

نضهه  الععةمعههاو الدوههمواو  نبهها ى نهه  عةعمنهه  عهه  العهه   مالإةهه اياو الدهه  دههلع  دلعههوعا 
 a set of methods andمد،ةوههعا منهه   لةععةمعههاو ال هه م و  لاهه ا او الدوههمو 

procedures for planning, analyzing and presenting information 

necessary for marketing decisionsرا النههم  عهه  الههنض  نةههع ن ههاعاو ش مو  هه  ههه
 ش sales activitiesالعبوعاو نااى 

 
ههههم لهههوس ىأ ع واههه  لةمصهههمع ىلهههع ةعهههضا مععالةههه ا مدلههه و   ونظنننام المعلومنننات التسنننويقي

الععةمعههاو الدهه  و،داة هها العههاو م  العههاعةم  يهه  عةههاع الدوههمو ا يهه  العنضعههاوا لأمهه ا  
 صنان  الا ا 

MkIS is but a structured approach for gathering, processing and 

storing information needed by the marketing manager for decision-

making   
 

م هها دنههاعع اأندعههاا نةههع هههرا النضهها  يهه   ههمي ال،اةهه  العاوهه  ىلوهه ا ميهه   ههمي الإهدعهها  
مأ دعدبهه  نضهه  الععةمعهههاو الدوههموا  يههه   ال هه م ا مالعدنههاع  بهههنض  مد نملمةوهها الععةمعهههاوش

الم ههو ال،ا هه   ههنض  لههلإاا ى ي،وههلا بههع ههه  نضهه  د هه وةو   ههرل ا ،وهه  دمةههم هههرن الههنض  
 رل  يهه   نضهه  الععةمعههاو الدوههمواو  وع هه  أ  د ههم   بوهه ى معدعههم ى الدوههمو ش ن،ههم ن ههاعاو

يه  ههرا العةهاع يه   ي  ةعض اللبه او العناوهب  لعوه  العةهاع ماوهعال أعها   ه ا او العنضعه ش م 
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اوههههدلاا  الإند نههههو مال ههههب   العن بمدوهههه  و ههههم  عناوههههبال ةههههاال يهههه  دعههههمو  مد،وههههو  العبوعههههاو 
 ماللاعاوا مالد موو ل اش

 
 Geographic Information Systems/GIS . نظم المعلومات الجغرافي 2

عااوهه ا  نضهه  الععةمعههاو الة  ايوهه  ههه  نههم  عهه  الههنض  ال،اوههمبو ا الدهه  د ههدعع نةههع ع منههاو
مع مناو ب عةو ا مبوانهاوا دوهع  بالععهع الل ا عه  مالة  ايه  لةعها   مالعما هض الده  و هم  

 ل ا عااعض عد ابع ا مدعدة  نناص  ة  ايو  راو ن   ش
GIS is a type of computer system made of hardware, software, and 

data that allows the mapping of spatially related layers that have a 

common geographic componentش 
 

مهههرا النههم  عهه  الععههع العباهه  الة  ايهه  وع هه  أ  ووههع  لةبوانههاو عهه  أ  دعهه   مد،ةههع يهه  
ناا ع  الأ  اع الة  ايو ا مداةواوا و م  رل  نةع الله ا عش مالبوانهاو الده  هه  يه  أ ه اع 

ي ع ها مع ،ضد ها يه  أوه  ع واه  يو ها ة  ايو  مالبا عا د  ل ععةمعهاو و هم  عه  الصهعل 
عل ةههاو ،اوههمبو  داةواوهه  ألهه تا عبههع العلععههاوا أم الةههاامعا أم الاههما  ش عبههاع رلهه  يهها  

،وهههل دم وهههض  layering demographic dataاوهههدلاا  نضههها  بوانهههاو وههه ان  عباههه  
ااى الأنعا  مالالعا عمةماى يه  عما هض عل منه  لهات ة ه  ععونه  نةهع لا عه ا وع ه  اأوهدع

 عن اش
 

منةع أواس عها داها  يه   نضه  الععةمعهاو الة  ايه  دعدعها نةهع الهنض  ال،اوهمبو  الععاصه ىا 
يههه  ىالهههاع مدلههه و ا مععالةههه ا مد،ةوهههع البوانهههاو الععةمبههه ا معههه  بههه  الوهههع  ىلهههع اوهههدل اب 
الععةمعاو الععةمب ا مالع دبع  بالعما ا أم النداةاو ال، ا و ا الده  هه  ناةعه  نه  دعانهع 

نوههها ا عههه  ة ههه ا مالعبوعههه ا عههه  ة ههه  ألههه تا ع دبعههه  بع ههها  أم عم هههض ة  ايههه  ع،هههااش الإ
مووهههع  نضههها  الععةمعهههاو الة  ايههه  بدةعوهههض مدعوهههو  بوانهههاو مععةمعهههاو  بوههه ى مععاهههاىا ل ههها 
ن    بالبو  ا مالدم وهض الوه ان ا مدم وهض الهالعا مالدلعهوع العع انه  مالإ ةوعه ا مالةوملمةوهاا 

ع دبعهه  بههالدم وض الة  ايهه ا معةععهه  عهه  ة ههاو معصههاا  عدعههااىا مأوهه  عم ههمناو ألهه ت 
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معهه  بهه  ععالةد هها مد،موة هها ىلههع أ هه اع عع معهه  دعههو  صههانع  الاهه ا او يهه  ىنةهها  أنعههال   
 مادلار   ا اد   بال  ع العناولا مباأدةان الوةو ش

 
 Accounting Information Systems/AIS. نظم المعلومات المحاسبي  3

د،دههههاب العنضعههههاو الععاصهههه ى أ  و ههههم  العههههاعةم  يو ههههاا معهههه   ههههعن   العههههاو م  الدنعوههههروو  
مالعهههاعةم  يههه  عةهههاع الع،اوهههب  مالنعموهههعا لهههاو   الع ههه ى ال ايوههه  مالمايوههه  يههه  عةهههاأو نعهههع 

 ال،ماوول منض  الععةمعاو الع،موب ش 
بههههع هههههرن مد،ههههامع العنضعههههاو أ  دوههههدلا  مدمضههههل ل وةهههه  ال ةوههههاو عهههه  الههههرو  و،عةههههم  ع

العهههله و مالع ههها اوا ىأ أ  الةاععهههاو أ  الهههو د هههاي  مدوهههعع لدهههأعو  البههه اعو مالعوههها او 
 العناوب  لدأعو  دةبو  عبع دة  ال،اةاو العدناعو ش

 
م هههها أنةنههههو العاوهههها عهههه  الةععوههههاو مالعنضعههههاو الع نوهههه  العالعوهههه  العدلصصهههه  يهههه  عةههههاع 

ةوها الععةمعهاو لد هم  ةه يال عه  العع يه ا الع،اوب  نه  ،اةد ها ىلهع ععهاهو  ال،موهب  مد نملم 
مالع هها اوا مالاهها او لةع هه  الع،اوههبو ش ماس  عبههع هههرن الةععوههاو مالعنضعههاو دعةهه  بههأ  ع نهه  
الع نوهههههو  العدلصصهههههو  يههههه  العةهههههاع الع،اوهههههب  ونب ههههه  أ  و منهههههما  هههههاا و  نةهههههع دعبوههههه  

اوههبو  ع،ههااىا ب اعةوههاو الدعههمو  مالد،وههو  العندةهه ا عبههع صههع،او الةههاامع مب اعةوههاو ع،
 Accountingمأ  و منهههما  ههههاا و  نةههههع دعوههههو  مد اعههههع مدعبوهههه  د نملمةوهههها الععةمعههههاو 

professionals should be able to apply productivity improvement 

software, such as spreadsheets and accounting-specific software, and 

be able to interpret, integrate, and implement information 

technology  ش 
 

وهه بع ععههال عةعمنهه  ع هها او يهه  دلصصههو  معةههالو   نظننم المعلومننات المحاسننبي دلصههص 
 لةلب او العدناعو  مالعد و ى ب  ع و وضا هعا الع،اوب  مد نملمةوا الععةمعاوش

The Accounting Information Systems/AIS major joins together the 

skill sets of tow areas experiencing rapid growth and change, 

accounting and information technologyش 
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 directا ادصههاأو الأنعههاع ىلههع الأنعههاع العبا هه ى e. Commerceالتجننار  الإلكترونينن 

business-to-business communication   ا مععالةهههه  الأنعههههاع عهههه  ام  اوههههدلاا
 and manyا معوههدةااو د نملمةوهه  ألهه ت paperless working processesلةههم  

other technology-intensive innovations  ههها أمةهههاو د،هههاواو ميههه ص ةاوهههاى 
 لةع،اوبو  الرو  وعدة م  أو اَ لب او ي  نض  الععةمعاوش 

 
العاوهها عهه  المضهها ل الداةواوهه  الع،اوههبو   هها اعةههو م ههعةو يهه  نضهه  ددعةههل لةههوع ةاوهها  ى 

عهه  العع يهه  الد نملمةوهه  مالع،اوههبو ش ماس  دلصههص نضهه  الععةمعههاو الع،اوههبو  هههم عصههع  
لد موهها هههرا النههم  عهه  الههاعو لةعع يهه  معةعمنههاو الع هها او لعماة هه  هههرن الد،ههاواو مالعهه ص 

 الععةمعاو مالدعاعع عع اشالةاواى لعال  د نملمةوا 
 
 Library Management Systems/LMS. نظم إخار  المكتب  4

 Libraryمهنالهه  عوههعواو ألهه ت ل ههرا لنههم  عهه  الدلصههص عبههع  نضهها  ععةمعههاو الع دبهه  

Information Science/LIS   ش موههلع  هههرا النههم  عهه  الههنض  الع،موههب  لههاعاو دعامنوهه
لععةمعهههاو الع ههها   ا ملاصههه  الع دبهههاو العا وهههو ش معههه  عدااعههه  عدعهههااى لةع دبهههاو مع ا ههه  ا

دةهههه  اللههههاعاو  ىةهههه اياو الع  وهههه  الدعامنوهههه  الع،موههههب ا مالإنهههها ى معدابعهههه  العههههماا الععهههها ىا 
ىةهههه اياو الد موهههها مالعوةوهههه و والههههام واود وع هههه  أ  وههههد  الدعاعههههع عع هههها بوهههه ن ا مب عههههايىا 

 مبو مل ش
 

النضههها  وع ههه  أ  و،ااهههما العاوههها عههه  الإنةههها او  ماس  عهههاو ا الع دبهههاو الهههرو  ووهههدلاعم  ههههرا
 -ويمك  أ  نوجن مثل هذ  اللاخمات بالآتي:لع دباد   مالعودعواو  ع  لاعاد اا معماانش 

ش عدابعهههه  نههههاا ال دههههل الدههههه  داهههه أ عهههه   بههههع الاههههه اي مالعوههههدلاعو ا  ههههع  ب نههههاعو الاههههه ايى 1
 مالععالع ش
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   بههع العوههدلاعو ا ععهها وههلاا ىلههع الداةوههع ش لعدابعهه  ال دههل مالعههماا الدهه  دهه  اوههدعا د اا عهه2
 ع  ناا ال دل مالعماا الد  وع   أ  دعاا ع  العةعمن 

ش لةد، ا ن  دمة او منهاااو الاه ايى ننها العوهدعواو ا ل ه   عدابعه  وواوه  أ به   عهايى 3
 مدأبو ال ي  ا دناي م  اي ال دل مالعماا الأل تا مدعمو هاش

الع دبهههه ا نهههه  ع وهههه  الب وهههها الإل د منهههه ا يوعهههها ودعةهههه   ش عدابعهههه  عةبههههاو العوههههدعواو  عهههه 4
 بالعااأو العدا، ا ع  ل ع  مانا البواناو مالإند نو

ش الههدع   عهه  دنعوههر عةبههاو ال هه اي ماأ ههد ا  ماأ دنههاي نةههع اللههع العبا هه ا م ههرل  عدابعهه  5
 عبع هرن العةباوا بع وا  و ة  مو وع  مو ة ش

 الععةمب  لةع دب  ش لد،او  اأ د ا او بالام واو6
ش الهههههدع   عههههه  اأ دبهههههاع بال هههههب   العن بمدوههههه لأالمولا الدههههه  د هههههدعع نةهههههع عةهههههاعوض  بوههههه ىا 7

 معدناعو  ع  العماا الدعةوعو  العدا، 
ش لإ ههاي  أم ،ههرل عما ههض نةههع الموههلا ب هه   دع وهه  العنههاهو الا اوههو  لةة ههاو الععنوهه  8

 باللاع  الع دبو  مالععةمعادو 
لع دبهههه  عهههه  عدابعهههه  ال دههههل مالعههههماا الدهههه  اوههههد،  عمنهههها اوههههد ةان ا عهههه  ش لدع ههههو  ىاا ى ا9

 العودعواو ا أم ىنااى اودعا د ا
 ش أو  لاعاو مدو و و ع،موب  أل ت لةعودعواو  ع  لاعاو من اعاو الع دب 10
 
 .Computer Information Systems/CIS. نظم المعلومات الحاسوبي  5

ع وا هههاا  عع هههم  دعباههه  ع نههه  أم  عوهههعع أ هههااوع   لاههها ألهههرو نضههه  الععةمعهههاو ال،اوهههمبو 
نةعهه ا  د،ههمع عبوعهه  يهه  علدةههل العةدععههاو ال  بوهه  مالع بوهه  لعهها  هه ادم ال،ماوههول بمةههم 
لهههاص مد نملمةوههها الععةمعهههاو ب ههه ع نههها  عههه  دعهههم  مدهههأبو  يههه  عةعهههع ،  ههه  العةدعهههضش 

ب هه ع  CISلدصهه  مووههدلا  عع ههم  نضهه  الععةمعههاو ال،اوههمبو  الههرا و هها  ىلوههم بههال ع  الع
أوهههاس يههه  عةهههاع الدههها وس مالدعةهههو  الأ هههااوع ا نةهههع عوهههدمت الا اوهههاو الةاععوههه  الأملوههه ا 

 ملاص  الب الم ومسا م رل  نةع العودمواو الأ ااوعو  العةوا مالأل تش
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نالعوهال نةهع عهماا مععه ااو نهاىا عبهع نهاا عه   نظم المعلومنات الحاسنوبي مد    دا ووهاو 
ا عبهههع الإ،صهههاي ال وا ههه  several mathematical coursesعوههها او ال وا هههواو 

 منضا  العا الع  ا ممو ها 
probability theory, mathematical statistics, discrete mathematics, 

decision science, algorithms and their practical uses, computer 

languages,COBOL   ششش 
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