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Abstract 

 

    The subject of the research is: the impact of IT systems in 

scientific research on the performance of banks. Which aims to 

identify the nature of the information systems and developments 

that accompanied the innovation from one generation to another. 

The study also targets information systems and how to use them in 

the performance of the banking. The researcher will address the 

subject of the study on the application of "Saving and social 

development bank". This study has been divided into three 

chapters and an introduction. The first chapter will be talking about 

the "banking information systems" as well as" information 

technology and banking instruments ". The second chapter will 

include an "Introduction about the Saving bank" and the impact of 

the use of banking technology on the performance of the banking 

in Saving bank. The third chapter will address the "analysis of the 

information that has been discussed, the conclusion reached by 

the researcher and his recommendations. Finally, the list of 

sources and references that guided the researcher in the writing of 

his research. 
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 :مستخلص البحث

:يتناولموضوعالبحثالاتي

اثرنظمتمنيةالمعلوماتفيالبحثالعلميعلياداءالمصارؾوالذيبدورهيهدؾاليالتعرؾ

.عليطبيعةنظمالمعلوماتوالتطوراتالتيصاحبتنظمالمعلوماتمنجيلالياخر

وتهدؾالدراسهايضاالياستخدامنظمالمعلوماتوكيفيةالاستفادهمنهافيالاداءالمصرفي

".بننالادخاروالتنميهالاجتماعيه"وسوؾيتناولالباحثموضوعالدراسهبالتطبيكعلي

ولدلسمتهذهالدراسهاليثلاثهفصولوممدمه

".نظمالمعلوماتالمصرفيه"ولدتناولالفصلالاولالحديثعن

"تكنولوجياالمعلوماتوالادواتالمصرفيه"وكذلنالحديثعن

وكذلناثراستخدامالتمنيهالمصرفيه"ممدمهعنبننالادخار"ويجيئالفصلالثانيموسوماب

".عليالاداءالمصرفيلبننالادخار

تحليلالمعلوماتالتيتمتمنالشتهاواستنتاج"اماالفصلالثالثفانهسوؾيتناولالحديثعن

".التيتوصلاليهاالباحثوايضاالتوصياتالتييوصيبها

.واخيرالائمهالمصادروالمراجعالتياسترشدبهاالباحثفيكتابةبحثه
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: المقدمه

.الحمدللهالذييرفعالذينامنووالذيناوتوالعلمدرجات

:وبعد.والصلاةوالسلامعلينبيناالكريمالذيامرنابالتعليممنالمهدالياللحد

نعيشمنذعمودفيمجتمعالمعلوماتيهالتيتلعبفيهتكنولوجياالمعلوماتالدورالاكبرفي

.عمليةالانتاجالكفؤوالحديثوالذييتسمبانهانتاجكثيؾالمعرفه

ومعتضاعؾالمعرفهالانسانيهتحولالالتصادالعالمياليالتصاديعتمدعليالمعرفه

وفيهذاالالتصادالمعرفيتحمكالمعرفهالجزءالاكبرمنالميمهالمضافهللمعرفه,العلميه

.الانسانيهومفتاحهذهالمعرفعهونظمالمعلومات

فنحنالاننمربمرحلهمنالتطورتعرؾبمرحلةالتطورالتمنيحيثيتمالتعاملمعالعلومفي

.مجالالتطبيكالتكنولوجيوالذيبدورهيتفاعلمعكلمنجزاتالعلوم

.ممايجعلالفارقالزمنيضئيلابينالمعرفهالمتولدهعنهاوتطبيمها

انالسرعهالتييحدثبهاالتؽييرالالتصاديتشكلتحديالجميعالدولحتيالمتمدمه

.اضافهللدورالمتعاظمللعلموالتكنولوجيافيتطويرالمجتمعات,منها

ويزدادهذاالدوراهميهمعدخولالعالمعصرالمعرفهالذيانتهتفيهالايدولوجياوبرزتفيه

المعارؾوالتكنولوجياوضالتفيهالمسافاتبينظهورالمعرفهالعلميهوالتطبيكالفعليلها

.عليارضالوالع

وفي,مماجعلالعالميعتمدعليالعلماءفيشرحوتفسيرمشاكلالمجتمعووضعالحلوللها

ومنهابرزالاهتمامبتكنولوجيا,هذاالعصرامتزجتالنظريهبالتطبيكوتداخلتالمعارؾ

.المعلومات

اذتؤديدورارياديا,وتعدالمصارؾمنالمنشأتالحيويهضمناطارالالتصادالوطني

وعليه,واستراتيجيافيتنفيذاهداؾالسياسهالماليهللدولهومكوناتهابعناصرالائتمانوالنمديه

فانهاتسهماسهامااساسياومهمافيتحميكالتنميهالالتصاديهوالاجتماعيهوهذاالامريتطلب

.تفعيلالياتعملالمصارؾوزيادةكفاءتهاوفعاليتهاالاداريه
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تشكلالمصارؾفيالسودانمؤسساتماليهضخمهتمدمخدماتاليعددكبيرجدامن

.الممرضينوالمودعين

ويشكلبناءنظمالمعوماتواستخدامتمنيةالمعلوماتاحداهماستراتيجيةتطويرالعمل

نظرااليدورهذهالنظمفيتحسينانظمةالعملياتوتحسينجودةالمرارات,المصرفي

.الاداريه
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مشكلة البحث : اولا

تتمثلمشكلةالبحثفيعدمالاستفادهمننظمالمعلوماتفيالاداءالمصرفيبالصوره

.المطلوبه

.تتمثلمشكلةالبحثفيمديتأثيرنظمالمعلوماتفيالاداءالمصرفي

اهمٌة البحث: ثانٌا

باتمنالضروريعليمنظمات,نتيجهللتطوراتالتكنولوجيهالمتسارعهفيالولتالحاضر

فيمختلؾنشاطاتهابهدؾمواكبةالتطوراتوتحديث,الاعمالاستحدامتكنولوجياالمعلومات

ممالاشنفيهانالبنونمناكثرالمنظماتالالتصاديهتأثيرا,طرائكالعملفيهذهالمنظمات

:ومنهناتتمثلاهميةالبحثللاتي,واستخداماللتكنولوجيانتيجةلطبيعةالنشاطاتالتيتمومبها

.اصبحتنظمتمنيةالمعلوماتمناهمالادواتالمستخدمهفيالاداءالمصرفي-1

واساسهذهالتمنيهالجديدهوجوهرهاهونظم,بروزالتمنيهالمصرفيهوانتشارهافيالعالم-2

.تكنولوجياالمعلومات

.تسهمفيالماءالضوءعليدرجةاستخدامالبنونلتمنيةالمعلومات-3

اهداف البحث :ثالثا

:يسعيالبحثاليتحميكالاهداؾالاتيه

.تمويموالعنظمالمعلوماتفيالمصارؾ-1

.دراسةاهمالمعولاتالتيتعترضنظمالمصارؾوالتراحالحلولالمناسبهلها-2

الفرضٌات:رابعا

اليايمدييسهماستخدامنظمتمنيةالمعلوماتوالتطورالتمنيفيالاداءالمصرفيلبنن-

.الادخاروالتنميهالاجتماعيه؟

.هلاستخدامنظمتمنيةالمعلوماتبالمدرالمطلوبيعملعليتحسينجودةالعملالمصرفي؟-
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 منهجٌة الدراسه:خامسا

:تعتمدالدراسهفيالبحثعلي

.فيملاحظةومتابعةالظاهرهالمدروسه:المنهجالاستمرائي-1

فيتوضيحمجالاتاستخدامتمنيةالمعلوماتفيالبحثالعلميودورها:المنهجالاستنباطي-2

.فيالتنميهالالتصاديه

 هٌكل الدراسه:سادسا

 :لسمتالدراسهاليالاتي,لتحميكاهداؾوتساؤلاتالدراسه

:الفصلالاول

:دورتمنيةالمعلوماتعليالاداءالمصرفيوفيه

.ممدمهعننظمالمعلوماتالمصرفيه:المبحثالاول

.تكنولوجياالمعلوماتوالادواتالمصرفيه:المبحثالثاني

: الفصل الثانً

:دراسةحالةبننالادخاروالتنميهالاجتماعيهوفيها

.ممدمهعنبننالادخاروالتنميهالاجتماعيه:المبحثالاول

.اثرالتمنيهالحديثهعليالاداءالمصرفيللبنن:المبحثالثاني

:الفصلالثالث

.تحليلالمعلوماتالتيتناولهاالباحثفيالبحثالعلمي-

.الاســتنتاجوالــتوصياتوالــمراجـع-
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الفصل الاول 

: دور تقنٌة المعلومات علً الاداء المصرفً وفٌه

. مقدمه عن نظم المعلومات المصرفٌه:المبحث الاول

. تكنولوجٌا المعلومات والادوات المصرفٌه:المبحث الثانً
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 الفصل الاول

: المبحث الاول

 مقدمه عن نظم المعلومات المصرفٌه 

: اولا مفهوم النظام

هومجموعهمنالمكوناتالمتداخلهمعبعضهاالبعضوالتيتعملعلينحومتكامللتحميك

هدؾمشترنوفيسبيلذلنتمبلمدخلاتوتجريعليهذهالمدخلاتعملياتمنتظمهمن

.المعالجاتلانتاجالمخرجات

:ووفكتعريؾالنظاميمكنتمسيمنموذجمبسطلهيبينالحركهالتييتمبهاالنظام



ما هو نظام المعلومات؟ 

 :نظام المعلومات

هونظاميتكونمنأشخاصوسجلاتالبياناتوعملياتيديويةوؼيريدويةويمومهذاالنظام

.بمعالجةالبياناتوالمعلوماتفيأيمنظومة

أوهومجموعةمنالعناصرالمتداخلةالتيتعملمعبعضهاالبعضلجمعومعالجةوتخزين

وتوزيعالمعلوماتالمتوفرةعنموضوعمابشكلمنهجيلدعماتخاذالمرارولدعمالتنظيم

1.والتحكموالتحليلفيالمنظمه

                                                           
.(م2007),الدارالجامعيه,نظممعلوماتاداريهفيالمنظماتالمعاصره,ادريسثابتعبدالرحمن-



 

 س

: مفهوم نظم المعلومات المصرفٌه

: تعرٌف

هيعبارهعنمجموعهمترابطهمنالمكوناتالماديهوالاجراءاتالتيتعملبطريمهمتكامله

منتجميعوتخزينثمتحويلمعالجةالبياناتالمصرفيهالمدخلهلهااليمعلوماتلابله

.للاستخدامتفيدفيعمليةاتخاذالمراراتفيالمصارؾالمختلفه

وفيضوءهذهالتعريفاتيتضحانهنالنخمسهمكوناتاساسيهلتكويننظاممعلومات

:مصرفيوهذهالمكوناتهي

.موظؾالمصرؾ-1

.الادواتالمصرفيه-2

.البياناتالمصرفيه-3

.البرامجالمحاسبيه-4

.اجهزةالحاسبالالكتورنيه-5

: مقدمه عن نظم المعلومات المصرفٌه

يلاحظاننظمالمعلوماتتلعبدورامهماوحيويافيمختلؾحياتناالعمليهوبصفهخاصهفي-

ويزدادهذاالدورخطورهيومبعديومولحظةبعدلحظه,اؼلبالنشاطاتالماليهوالمصرفيه

ومنالمستحيلفصلانشطةتكنولوجياالمعلوماتعنانشطةالعملالرئيسيهفيالمؤسسات,

.المصرفيه

ونتيجهللتطورالهائلفيفيمجالالاتصالاتوشبكةالمعلوماتفمدساهموساعدهذاالتطور

فيمجالمعالجةالمعلوماتواتاحتهابكلسهولهوبصورهصحيحهوسريعهلمختلؾالزبائن

.والعملاءوالمتعاملونمعهامنداخلوخارجالمؤسساتالماليهوالمصارؾ

ومنهذاالمنطلكفاناهميةوحساسيةهذهالبياناتتتطلبالحيطهواليمظهوتامينهامنخلال

سياساتحريصهومحددهوموثمهلمراجعتهاومرالبةوتدليكضوابطامننظمالمعلوماتبما

يضمنالمحافظهعليسريةالمعلوماتوتكاملهاواتاحتهاعندالحاجهلادارةالعملالمالي

واذاكانتنظمالمعلوماتلدساهمتفيسرعةوسهولةاداءالانشطه,والمصرفيالمختلؾ
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الاانها,الماليهوالمصرفيهالمختلفهسواءماهومتصلبالزبائناوالعملاءاوالانشطهالداخليه

لدادتبياناهميةمواجههمننوعجديدمنالمخاطرالتيتواجهنظمالمعلوماتوتطبيماتها

.الاليه

:ومنهذهالمخاطر

يو"حالاتتولؾالتشؽيلالتيلدتحدثامالاسبابانمطاعالتيارالكهربائياوتعطيلوحدةال

ولد,اووجودعطلفيالاجهزهالرئيسيهاوحدوثمشاكلفياعادةتحميلالبيانات"بياس

يحدثالتولؾلاسباباخريمثلالكوارثاوتعرضالنظاملهجماتفيروسيهتؤديالي

.ضياعالبيانات

ومنهناتصبحاستمراريةالعمللمواجةمثلهذهالطوارئمنالموضوعاتالهامهالتي

يحرصمراجعنطامالمعلوماتفيالمصرؾعليالتاكدمنجودتهاوفاعليتهافضلاعناهمية

مدياستعدادموظفيالحاسبالاليبالمؤسسهالماليهاوالمصرفيهعليالتعاملمعهذهالخطط

فيحالاتالطوارئوتنفيذهابشكلامنبحيثلايعرضالمؤسسهالماليهاوالمصرؾلمشاكل

.تولؾالنظام

وبالرؼممنخطورةهذاالموضوعواهميتهالاانالعديدمنالوؤسساتالماليهوالمصرفيهلا

وذلنبسببالتكلفهالعاليهالتي,تهتمبهاوانهلايتموضعهضمناولوياتسياساتهاالتامينيه

كماانهيعتبرتطويعاستخدامتكنولوجياالمعلوماتفي,يتطلبهاتوفيرنظاملمواجهةالكوارث

الانشطهالماليهوالمصرفيهمنالعواملالهامهالتيساهمتفيتوفيرالمعلوماتللمختصينفي

الولتالمناسبوبالدلهوالشكلالمناسبينلمساعدتهمفياتخاذالمراراتالمؤثرهعليالعمل

وعليذلنفانضماناتالسريهوالضوابطالرلابيهعلينظمالمعلوماتلهااهميتهالمنعؼير,

.المختصينمنالتعاملمعمثلهذهالنظماوالتلاعبببياناتها

وممالاشنفيهاننجاحالمؤسسهالماليهاوالمصرفيهفيالبماءوالاستمرارولدرتهاعلي-

الاحتفاظبزبائنهاهووجودنظاممعلوماتمعوجودبنيهاساسيهتضمندلةوسلامةوجودة

معلوماتهاوكذلنجودةالنظمالاليهالتيتتعاملبهاالمؤسسهوالتيمنخلالهاتمدمخدماتها

.للعملاءوالزبائن

انالهدؾالاساسيمننظمالمعلوماتالمصرفيههوتوفيرمعلوماتفابلهللاستخداممنلبل-

.متحذيالمراراتالاداريهفيالمصارؾ
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: أنواع نظم المعلومات المصرفٌه

:توجدعدةانواعمننظمالمعلوماتالمصرفيهالمستخدمهومناهمهامايلي

(.BTPS)نظامتشؽيلالتعاملاتالمصرفيه-1

 (.BMIS)نظامالمعلوماتالاداريهبالمصارؾ-2

 (.BDSS)نظامدعمالمراراتالمصرفي-3

(.BS/AI)نظامالخبرهوالذكاءالاصطناعي-4

(.BESSA)نظامدعمالمراراتالعليابالمصارؾ-5

.(BOIS)نظامالمعلوماتالعليابالمصارؾ-6

وكلنوعمنهذهالانواعمننظمالمعلوماتالمصرفيهيناسبمستوياداريمعينداخل

:المصرؾكمايلي

 "top-level management"مستوي الاداره العلٌا بالمصرف-1

,يتميزهذاالمستويالاداريباتخازالمراراتالتيتحددالاهداؾالاستراتيجيهللمصرؾ

لذلنتحتاجهذهالمستوياتاليمعلوماتملخصهتؽطي,وكذلنوضعالخطططويلةالاجل

والتييمكنخلالهاالتنبؤبالظروؾالمستمبليهبالمصرؾومن,الاحداثالماضيهوالجاريه

هياكثرالنظمملائمةلهذاالمستويالتنظيمي(DSS)اجلذلنفاننظامدعمالادارهالعليا

ولكنبصورهاللمنالنظام(BDSS)كمايمكنالاعتمادعلينظمدعمالمراراتالمصرفي

.السابك

" meddle-level management"مستوي الاداره الوسطً-2

تتميزهذهالمستوياتالاداريهباتخاذهاالمراراتذاتالمديالمصيروالمتعلمهبتنفيذالاهداؾ

,التنظيميهالتيوضعتهاالادارهالعليابالمصرؾويتركزعملهافيالميزانياتوفيتمييمالاداء

وبالتاليفهيتحتاجبصفهاساسهاليمعلومات,وفيجدولةالعملياتوفيالانشطهالمصرفيه

ونظمالاداره"BDSS"منمصادرداخلالمصرؾلذافاننظامدعمالمراراتالمصرفي

.وهيالنظمالاكثرملائمهلتلنالمستويات"BMIS"المصرفيه



 

 ص

"first-level management"الاداره الاولًمستوي-3

يتركزعملهذهالمستوياتالاداريهبالعملياتالتشؽيليهاليوميهللمصرؾحيثتمومبتنفيذ

المراراتالمتخذهفيالادارهالوسطيومنهفانهذهالمستوياتالاداريهتحتاجاليمعلومات

.تفصيليهومركزهوحديثه

الاجراءاتالمتعلمهبفتححسابللزبائنواصدارخطاباتالضمانولذلنفاننظام:مثالذلن

.تشؽيلالتعاملاتالمصرفيههوالذييناسبهذهالمستويات

امانظمالمعلوماتالمكتبيهفتحتاجهاكلالمستوياتالاداريهفيالمصرؾلرفعانتاجية

2.نشاطها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.(م1999),جامعةالمنصوره,كليةالتجاره,نظممعلوماتمصرفيه,مكيفخريمكي:د
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الفصل الثانً 

: دراسة حالة بنك الادخار والتنمٌه الاجتماعٌه وفٌها

. مقدمه عن بنك الادخار والتنمٌه الاجتماعٌه:المبحث الاول

. اثر التقنٌه الحدٌثه علً الاداء المصرفً للبنك:المبحث الثانً
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: المبحث الثانً

تقنٌة المعلومات والادوات المصرفٌه 

:تقنٌة المعلومات:اولا

تعدتمنيةالمعلوماتالماعدهالاساسيهلايتطورحضاريفيايمجتمعمنالمجتمعات:-تمهيد

اذ,فبدونالمعلوماتلاتستطيعالمجتمعاتوالمنظماتانتتطوراوتحافظعليتطورها

تعتمدعمليةالتطورعليحصرالمعلوماتبالشكلالذييسهلمناستخدامهاوعمليةالاستفاده

.منها

اليالعمل(الورلي)انتكنولوجياالمعلوماتجعلتمعظمالمنظماتتتحولمنالعملالروتيني

الفكريالمنظمالذييعتمدعليلؽةالارلاموالحمائكوالافكارمناجلاستثمارجهدوولت

.العاملينفيها

فمنخلالالاستخدامالمتناميلاجهزةالحاسوبوالبرامجياتووسائلالاتصالالمتطورهتموم

المنظماتوبشكلمستمرباجراءمسحسريعوفوريللمعلوماتالمطلوبهبمصداتخاذالمرارات

.اللازمهفيالولتالمناسب

ولكييكونمفهومتكنولوجياالمعلوماتواضحاوجليانستعرضهنابعضالمفاهيمذات

.العلالهالمرتبطهبهوالتييمكنمنخلالهاتحديدمفهومدليكلتكنولوجياالمعلومات

: ـ مفهوم التكنولوجٌا

انمانشهدهاليوممنتؽيراتمهمهفيالمنظماتوالمجتمعاتماكانليحدثلولاالتطورات

التكنولوجيهالواسعهوالتيتسارعتبصورهمطردهممازادمنصعوبةوضعتعريؾمحدد

لهامنلبلالباحثينوالمختصينولدادتهذهالتطوراتالتكنولوجيهالكبيرهوالمهمهوما

رافمتهامنتؽيراتمتسارعهفيبيئةالاعمالفيالمنظماتالياحداثانعطافاتكبيرهمن

المضامينالفكريهوالفلسفيهفيكثيرمنالمفاهيمالتيتمتداولهامنلبلالباحثينوفيتعريؾ

3:التكنولوجيا

مشتكمنكلمهاؼريميهمؤلفهمن(technology)بانمصطلح(1998-9)يريسلامه

.ويمصدبهاتنظيمالمهارهالفنيه(logy)وتعنيمهارهومصطلح(techno)ممطعين
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.(م2007)جامعةالعلومالتطبيميهبالاردن,التمنيهالمصرفيهالحديثهواثرهاعليجودةالمصارؾ,داليااحمدبابكرواخريات-



 

 ش

:بانالتكنولوجيافيالمنظماتتكونعليشكلين(1998عميليوالمؤمن)كمايريكلمن

وهيتختصبتوفيرالوسائلالانتاجيهوالادائيهالاساسيه:وهوتكنولوجياالالات:الشكل الاول 

.المساعدهكالمكائنوالادواتوالمعداتوالاجهزهالمختلفه

وهويختصبتوفيرالاساليبالانتاجيهوالادائيهللعاملين:وهوتكنولوجياالعمل:الشكل الثانً 

.كاساليبواجراءاتالعملوالتنفيذ

:مفهوم المعلوماتـ

للمعلوماتدوركبيرفيحركةالانسانوحركةالمجتمعوتطورهااذتعداليوماساسنجاح

المنظماتفيتحميكالاهداؾالتيتسعياليهاولداختلؾالباحثينوالمختصينبشانمفهوم

:المعلوماتبانها(1992البياتي)المعلوماتفمدعرؾ

مجموعهمنالمعلوماتوالحمائكالتيتخصايموضوعمنالموضوعاتوالتيتكونالؽايه

.منهاتنميةوزيادةالمعرفهالانسانيه

: وهنالك العدٌد من وسائل الحصول علً المعلومات

.كالمراءهاوالاتصالاوماشابهذلنمنوسائلاكتسابهاووسائلالحصولعليها

منالملاحظانهؼالبامايرتبطبمفهومالمعلوماتمفهوماناخرانهماالمعلوماتيهوالمعرفه

مجموعهمنالبياناتالمنظمهوالمنسمهبطريمهتوليفيهمناسبه:فالمعلومات ٌمكن تعرٌفها بانها 

بانتعطيمعنيخاصاوتركيبهمتجانسهمنالافكاروالمفاهيمتمكنالانسانالاستفادهمنهافي

الوصولاليالمعرفهواكتشافهاويكونذلنعنطريكالبرمجياتوالاساليبالفنيهالمستخدمه

".والمعلوماتتمودنااليالمعرفه"فياجهزةالحاسوبعادة

مجموعهمنالحمائكوالمفاهيميمكنناالحصولعليهامن:يتضحمماتمدمبانالمعلوماتهي

مصادرمختلفهوتتمعمليةتجميعهاوتنظيمهاوتحليلهاوذلنلاستخلاصمايمكنالاستفادهمنها

.فيعمليةاتخاذالمراراتفيمنظماتالاعمال

: مفهوم تقنٌة المعلومات

انتمنيةالمعلوماتهياداهفاعلهلانجازوتطويرالعملياتالاداريهفيجميعالمنظمات

وتضمنمجموعهمنالاجهزهوالمعداتوالبرامجياتوالاتصالاتوالعنصرالبشريوالتي



 

 ت

يترتبعلياعتمادهاجميعالبياناتالخاصهبنشاطاتالمنظمهوعمليةمعالجتهاوخزنالبيانات

.وتجهيزهاواسترجاعهاوتحديثابسرعهكبيرهومرونهعاليه

ومنهذاالمفهوملدعرفتتكنولوجياالمعلوماتعليانهامجموعهمنالمستلزماتالماديه

"hardware"والبرامجيات"software"وشبكاتالاتصال"communication 

network."

: ـ استخدام تقنٌة المعلومات فً الحٌاه العملٌه

وفمالاستخدامتمنيةالمعلوماتفيهذاالعصريطلكعليهذاالعصرمسمياتمختلفهفهنالن

.منيطلكعليهعصرالمعلوماتاوثورةالاتصالاوالعصرالمعلوماتي

واستخدمتتكنولوجياالمعلوماتفيشتيميادينالاعمالواحدثتتطبيماتالحاسوب

المستخدمهوتكنولوجياالاتصالثورهفيطبيعةمؤسساتالاعمالوترتيباعمالهااذاصبح

بامكانالمعنيينفيمنظماتالاعمالاستخدامتكنولوجياالمعلوماتفيعملياتالتصميم

.والتصنيعوفيتمديمشتيالخدماتوفمالرؼباتالزبائن

: ونجد اٌضا ان تقنٌة المعلومات تساهم فً الحٌاه الاستراتٌجٌه من خلال

تمديمتمنيةالعلوماتللمنظماتعلياختلاؾانواعهاوطبيعةاعمالهافيشكلتطبيمات-1

.جاهزهيمكنالاستفادهمنهافيتحميكالميزهالتنافسيهفيالمستمبل

تدعمتمنيةالمعلوماتالتؽيراتالاستراتيجيهمثلاعادةهندسةالاعمالوالسماحبتبني-2

اللامركزيهمنخلالتامينخطوطالاتصالالسريعهوتحميكالانسيابيهوتمليلالازمنهلتصميم

.المنتجات

تامينالمعلوماتالاستباليهفيمجالالاعمالوالاسواقوالمنافسينوالتؽيراتالحاصلهفي-3

.البيئهالداخليهوالخارجيهللمنظمه

: الادوات المصرفٌه:ثانٌا

ـيمثلالتمدمالتكنولوجيالركيزهالاساسيهالتيلهادورمهمفيتحديدصياؼةعملالمنظمات

وتعدالمصارؾاحداهمالمطاعاتالرئيسيهالتيتاثرتكثيرهبالانجازاتالعلميهلعملتنطوي

عليههذهالانجازاتفيابتكاراتتؤثرفيتحسينوتطويرالعملالمصرفيوابتكارخدمات

.مصرفيهجديدهوذلنلتحميكمستوياعليمناشباعحاجياتالزبائنورؼباتهم
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لذلنادركتالمصارؾالمعاصرهالترابطالوثيكبيننجاحالمصارؾوبينتوجههاالابداعي

فيمجالتوظيؾالتكنولوجياواستثمارهافيتطويرلدراتومهاراتالعاملينوخدماتالزبائن

.منخلالالتعرؾعليحاجاتهمورؼبتهمبمايحمكللمصرؾميزهتنافسيه

فضلاعنذلنفانتطورنشاطاتالمصارؾخلالالسنواتالاخيرهكانبفضلالتمدمالعلمي

والتكنولوجيالسريعالذييشهدهالعالماليومولدشجعالمؤسساتالمصرفيهالاخذبمبدأتعدد

الخدماتالتيتمدمهاللزبائنمنخلالالادواتالمصرفيهالتيبدورهاتستخدمالتكنولوجيا

.الحديثهفيتمديمالخدمهللعميلاوالزبون

ظهرتخدمات,بعدانكانتالخدماتالتيتمدمهاتمليديهمتمثلهبمبولالودائعومنحالمروض

مصرفيهجديدهحديثهومتطورهلتواجهالتنوعالكبيرفيالخدماتالممدمهللزبائنونتيجهلذلن

توسعتالمصارؾفيالاعتمادعليالاجهزهوالحاسباتالالكترونيهوشبكاتالاتصالات

.(الانترنت)العالميه

وذلنبهدؾتحميكافضلخدمهممكنهعنطريكجمعالمعلوماتوتصنيفهاوتبويبها

اذاصبحالتحديالحميميللمصارؾيتمثلبايجادمجموعه,واستخدامبرامجمخصصهلذلن

منالخدماتالتيتلبياحتياجاترؼباتالزبائنوتفوقتولعاتهمباعتبارهمنمطةالبدءفي

.العملالمصرفيولدساعدعليذلنالتطورالكبيرالذيحممتهنظمالمعلوماتالمصرفيه

ومنجانباخرفمدكشؾالوالعالعمليانالكفاءهفياداءالمصارؾالمختلفهتتولؾاساسا

ممايتطلبايجاد,عليكفاءةالعاملينوالتيتتولؾبدورهاعليحسناختياهموتدريبهم

.الاستراتيجيهالمناسبهالتيتحمكهدؾالمصرؾفيالمدرهعليالمنافسه

وكنتيجهظهرتتطبيماتوادواتمختلفهلاستخدامالتكنولوجيافيتحسينجودةالخدمهالممدمه

:ومن هذه الادواتمنالصرؾ

"plastic card"البطالهالبلاستيكيه-1

"credit card"بطالةالائتمان-2

"debit card"بطالةالدفع-3

"smart card"البطالهالذكيه-4

" automatic teller machine"بطالةالصراؾالالي-5



 

 خ

"golden or salver card"البطالهالزهبيهاوالفضيه-6

: ومن التطبٌقات المقدمه عبر المصارف

"transfer electronic funds"التحويلالالكترونيللاموال-1

electronic data interchange4"التبادلالالكترونيللبيانات-2
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 مرجعسابك,داليااحمدبابكرواخريات
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الفصل الثالث 

تحلٌل المعلومات التً تناولها الباحث  فً البحث العلمً والتً -

: تتمثل فً

 (م2003_م1999)اداء المصارف السودانٌه خلال الفتره- 

, بالاضافه لبعض المؤشرات المالٌه خلال نفس الفتره

. الاســتنتاج والــتوصٌات والــمراجـع-
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 الفصل الثانى

: المبحث الاول

 : مقدمه عن بنك الادخار والتنمٌه الاجتماعٌه

هومؤسسهتمويليهمتخصصهتعنيفيالممدمهبالفئاتالضعيفهمنالمجتمعوالتيتعملفي

المطاعالانتاجيوالخدميالذييوفرلهافرصةالتشؽيلالذاتيالكامللتأسيسمجتمعات

.مستمرهعليلرارالتاصيلالاسلامي

المصرؾيمدمالتمويللكلالمطاعاتالالتصاديهمنخلالنافذتينفياتساقتاموعملمؤسس

.عليالدراساتالالتصاديهوالاجتماعيهوالمدنيه

: النافذتان تتمثلان فً

الاستثمارالتجاريوالذييعتمدعليالودائعوالاستثمارالجماعيوالذييعتمدعليالدعم-

.الاجتماعيمنوزارةالماليهوالالتصادالوطني

نافذةالاستثمارالتجاريتخضعلضوابطالبننالمركزيامانافذةالاستثمارالاجتماعيفتعمل-

5.وفكضوابطميسرهلادخالاكبرشريحهمنالفئاتالضعيفهفيدائرةالالتصاد

: خلفٌه تارٌخٌه عن البنك

ميلادبنونالادخارفيالعالمفيالدولالاوروبيهفياوائلالمرنالتاسععشربهدؾ بدأ

.مساعدةالذينيعانونمنوطاءةالحاجهثمانتشرفياجزاءاخريمنالعالم

.م1974اكتوبرمنسنة31أفتتحبننالادخارالسودانيفييومالادخارالعالميالموافك

ثمتماختيارمدينةودمدنيممرالرئاستةلانمنطمةالجزيرهتعتبرمنطمهوسطوتزخر

.بالحرفيينوذويالدخولالمتوسطهوالمحدده

منتيجه1982جنيهاسودانياوفيالعام2500,000بدأبننالادخارعملهبرأسماللدره

للتوسعفيفروعالمصرؾارتفعرأسمالهاليثلاثهمليونجنيهسودانيفتمتحويلهاليبنن

.1995الادخاروالتنميهالاجتماعيهفيالعام
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: دوافع تحوٌل مصرف الادخار والتنمٌه الاجتماعٌه

جاء,حرصاعليالدولهلمعالجةمشكلةالفمروالبحثفيالياتلمحاصرتهافياضيكنطاقلها

مولدمصرؾالادخاروالتنميهالاجتماعيهكمؤسسهتمويليهمتخصصهتؤديهذاالدوربعيدا

عنالتمليديهوالنمطيهفيالتمويلوالادخاروبموجبذلناصدرالسيدرئيسالجمهوريه

المرسومالمؤلتبانشاءبننالادخاروالتنميهالاجتماعيهفييومالتاسععشرمننوفمبرسنة

ليكنالمصرؾخالصالفمراءالسودانيداربواسطةهيئةامناءلمصلحةهذهالشريحه,م1995

وباشرالمصرؾعملهالرسميفيالاولمنينايرفيعام,بؽرضاخراجهامادائرةالفمر

6.م1996

: رأس مال المصرف وموارده

:رأسمالالمصرؾالمصرحبهثلاثهملياردينارسودانييتكونمنالاتي

.المبلػالمدرجبدفاترالمصرؾ-أ

:المساهماتالماليهوالعينيهالتيتدفعهاالجهاتالاتيه-ب

.وزارةالماليهوالالتصادالوطني-1

.وزارةالتخطيطالاجتماعي-2

.بننالسودانالمركزي-3

.أيجهاتاخريتوافكعليهاهيئةالامناء-4

:تتكونالمواردالمصرفيهمنالاتي-ج

.مايؤولاليهمنصافيالشركاتوالمنشأتالتابعهله-1

.الدخلوالارباحالتييحصلعليهانتيجةلاعماله-2

.الاعاناتوالهباتوالوصاياوالولوؾوالتبرعاتالتيتمبلهاهيئةالامناءاوالمجلس-3

.الصكونالولفيهالتييصدرها-4
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.الودائعالادخاريهوالاستثماريهالجاريه-5

يكونالمصرؾفيحكمالمالنللاموالالمولوفهلصالحالفمراءويتمالتصرؾفيهاوفما-د

لاحكامهذاالمانونولايجوزلايجههالمطالبهبأيعائدعليالمبالػالتيتمتالمساهمهبها

7.فيرأسالمال

: اهداف مصرف الادخار والتنمٌه الاجتماعٌه

:  الاهداف العامه/1

السعيلتحسينالوضعالمعيشيلمختلؾلطاعاتالمجتمعللمساهمهفيتخفيؾاثارهيكلة-1

الالتصادوالسياساتالالتصاديهعليانتكونمتسمهمعالمواعدالتأصيليهالتيترمي

.للمحافظهعليكرامةالانسانوتمكينهمنعمارةالارض

توجيهمواردالمجتمعنحوالنشاطاتالتيتعمكالتنميهالمستدامهفياطارالالتصادالكلي-2

.للدوله

.ليامالنموزجالمصرفيالاسلامي-3

:الاهداف التفصٌلٌه-2

التعاملمعالفمراءمنصؽارالحرفيينوالمنتجينوالاسرالمنتجهالذينلايملكونضمانات-1

.عماريهتؤهلمللحصولعليتمويلمنالمصارؾالتجاريهوالمتخصصه

خلكلنواتالتعاملمعالمنظماتالمحليهوالاجنبيهومؤسساتالاممفياطارمناهضة-2

.الفمر

.الميامبعملياتتجميعالمواردوالمدخراتلجميعافرادالمجتمع-3

: استراتٌجٌة المصرف

.يعملالمصرؾوفكالسياساتالعامعللدولهوذلنلتخفيؾحدةالفمر-1

يعملالمصرؾكأليهلتنسيكجهودالمؤسساتوالمنظماتوالتيتعملعملمؤسسيهذا-2

8.العمليوظؾالماللاؼراضالتنميه
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تطويرمفهومالعملالمصرفيلديالشرائحالمستهدفهمنخلالالتدريبعليكيفيةادارة-3

.الخ.....الاعمالوتوظيؾالمالوالادخار

الاهتمامبمشاركةالمجتمعالمحليفيالتخطيطوالتنفيذوادارةالمشروعاتعليمستوي-4

.الفردوالجماعه

.الاهتمامبمطاعالمرأهفيعملياتالتدريبوالتمويل-5

:يعملالمصرؾمنخلالنافذتينكماذكرالباحثسابما-6

.نافذةالاستثماروفكسيايةالبننالمركزي-

نافذةالاستثمارالاجتماعيالمنشأهمنسياسةالبننالمركزيلادخالاكبرشريحهفيدائرة-

.الالتصاد

: منهج عمل المصرف

يعتمدعليمبدأالمشاركهالشعبيهمنالماعدهاليالممهوذلنلتحديدالاحتياجاتالحميميه/1

للمجتمعوذلنباشرانجميعفعالياتالمجتمعفيعملياتتخطيطواختبارالمشروعاتومنثم

.المشاركهفيادارتها

.يؽطيالمصرؾكلالمطاعاتبالتمويلفياطارالتنميهالشامله/2

افرادفيوجود10ــ5فيتمويلاتالمرأهيعتمدالتمويلالفرديفياطارالمجموعهمن/3

.مشرفهعليالمجموعه

: التموٌل

.التمويلالتجاريوهويخضعلمواعدالبننالمركزي-1

التمويلالاجتماعيوهومستثنيمنلواعدالبننالمركزيتيسرفسهطريمةالسدادوهوامش-2

.الارباحوالضمانات

:الفئاتالمستهدفه
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يستهدؾالمصرؾشرائحالمجتمعالتيلاتتيسرلهاالتمويلوفكالصيػالتجاريهوذلنلعدم

: الفئات التالٌهاهليتهالشروطالتمويلولذلنوردفيلانونالمصرؾانهيتهدؾ

.المطاعالنسوي*

.ذويالخلالمحدود*

.الطلابوالخريجين*

.اربابالمعاشاتوصؽارالحرفيين*

.صؽارالزراع*

9.صؽارالمهنيين*
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: المبحث الثانً

اثرالتمنيهالمصرفيهعليالحديثهعليبننالادخاروالتنميهالاجتماعيه

: مقدمه

: اثر تقنٌة المعلومات علً المصارف السودانٌه:اولا

وفيظلالتطورالهائلفي,فيظلوجودشبكةالانترنتوشيوعهاوازديادمستخدميها-

تمنياتالحاسوبوالاتصالالتيحممتتبادلاسريعاوشاملاللمعلوماتضمنسياسةوخطط

الانسيابالسريعللبياناتومفهومالتمنيهعليالخطاوترافكذلنمعاستثمارالانترنتفي

ميدانالنشاطالتجاريالالكترونيضمنمفاهيمالاعمالالالكترونيهومعازديادالميمه

وفيظلذلنتطورمفهومالخدماتالماليهعليالخطلتتحولالفكره,الالتصاديهللمعلومات

منمجردتنفيذاعمالعبرخطخاصاليبننلهوجودكاملعليالشبكهالعنكبوتيهويحتوي

.مولعهعليكافةالبرمجياتاللازمهللاعمالالمصرفيه

بل,انالبنونالالكترونيهبمعناهاالحديثليستمجردفرعلبننيمدمخدماتماليهوحسب-

,انهمولعاتجارياوادارياواستشاريالهوجودمستملعليالخط

فهويشيراليالنظامالذييسمحالوصولاليحساباتهواليايمعلوماتيريدهاوالحصول

عليمختلؾالخدماتوالمنتجاتالمصرفيهمنخلالشبكهيربطبهاجهازالحاسوبالخاص

10.به

ؼيرانكلهذاالتوجهالايجابيفيالتعاملمعالانترنتالبنكيلايمكناخفاءالمشاكلالتي-

,تواجههذاالتعاملوالتيتبدأمنحميمةانالموضوعشئجديدعليالتعاملاتالتجاريه

فهيتحملبينطياتها,فبالمدرالذيتدخلههذهالخدمهمنتسهيلاتفيالولتوالجهدوالمال

.مشاكلاوهموماكثيرهوكبيره

انالعملالمصرفيالالكترونيبمعناهالواسععملممارسفعلاووالعيافيمختلؾ-

امابمعناهالمتصلبالانترنتايالبنون,المؤسساتالمصرفيهوالماليهكبيرهاوصؽيرها

.الالكترونيهاوبنونالويبفانهاليالانليستخيارسائرالبنونمعانالكليؤكدعلياهميته
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لمدشهدعمدالتسعيناتالعديدمنالمتؽيراتالعالميهالسريعهوالعميمهوالتيظهرتفيالدول-

الناميهوفيالسودانففيهذهالفترهتحولالالتصادالعالمياليلريهصؽيرهمتنافسةالاطراؾ

ولمدنتجعنذلنمفهومجديدالاوهومفهومالعولمه,وذلنبفعلالتكنولوجياوالمعلوماتيه

وتمنيةالمعلوماتالذيلايمكناستيعابهالافيظلتلنالتؽيراتوبناءاعليذلنانتشرت

العولمهعليكافةالمستوياتالانتاجيهوالتمويليهوالماليهوالاداريهومنناحيهاخريتطورت

انواعهاومجالاتتطبيمهاوبالضبطعليالعولمهالماليهوذلنلكونلهاعلالهوطيدهبالجهاز

11.المصرفيوبالتالييمكنالاشارهفيعددمناثارالعولمهعليالجهازالمصرفي

: تأثٌر العولمه علً الجهاز المصرفً

نجدانالجهازالمصرفييحتاجالياستراتيجيهلمواجهةعملياتالانفتاحالالتصادي

والتكنولوجيامنخلالتعظيمالاثارالايجابيهالمحتملهللعولمهاليالصيدرجهممكنهوتمليل

والعملعليزيادةالمدرهالتنافسهالتيتكونمن,الاثارالسالبهلهااليادنيدرجهممكنه

:خلالالعواملالاتيه

التحولاليالبنونالشاملهذاتالخدماتالمتنوعهوالمتطورهلمواجهةالمنافسهالمصرفيه-1

.العالميه

.الدخولفيالتعاملبموهمعالمستحدثاتالمصرفيهالحديثه-2

.تمويةلاعدةرأسمالالبنون-3

.زيادةعملياتالاندماجالمصرفي-4

.تمويةشبكةالمعلوماتالمصرفيه-5

.تنميهمهاراتالعاملينبالبنون-6

اناحدمتطلباتالتؽيراتلمواجهةالتحدياتالاساسيهالتيتواجهالمصارؾهولاهتمام-

بالنشاطالتسويميللبنونحيثيمثلالضمانلتمديمافضلالخدماتللمستهلكينولتوسيعنطاق

.اسوالهاوزيادةارباحهابمايحمكعمليةالاستمراروالنموفينشاطهاالمصرفي

فتاثيرالتكنولوجياعليالنشاطاتالمصرفيهيجبانتركزاشباعحاجياتالمستهلكينالحاليين

حيثانوظيفةرجالالتسويكفيظلظروؾالمنافسهليستالمهارهفيجعل,والمرتمبين
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المستهلنيتصرؾوفكلرؼباتومصالحالبننبمدرماهيتفهملمصالحورؼباتالعميلثم

.جعلالبننيتصرؾوفمالها

ووفمالهذاالمنطلكفانلديرجالالتسويكعددمنالعواملالتيتساعدهملاشباعرؼبات

:المستلكينومنهذهالعوامل

.نوعوماصفاتالخدمهالممدمهللعميل-1

.سعرواسستحديدتكلفةالخدمه-2

.منافذتوزيعالخدمه-3

.برامجترويجللخدمه-4

: اثر تقنٌة المعلومات المصرفٌه الحدٌثه علً ادء بنك الادخار:ثانبا

ظلبننالادخاروالتنميهالاجتماعيهيساعدفيدفععجلةالتنميهفيالبلادوذلنلتمديمهلعدة

خدماتمصرفيهللعملاءوالمستفيدينوالمتعاملينمعهوانطلالامنمبدأالتطورالذيهوسمة

اصبحتتمنيةالمعلوماتلهاالباع,الحياهفيظلادخالتمنياتجديدهفيالعملالمصرفي

الاكبرفيهذاالتطورالنسبيوالتيكانتلهاتأثيرايجابيعلياداءالبننوفيتمديمالخدمات

المصرفيهالحديثهللزبائنومواكبهالتطوراتالتكنولوجيهابتدءامنحوسبةالبياناتومعلومات

.العملاءومرورابتمديمالخدماتالتيتتمعنطريكالشبكهالعنكبوتيه

وفيهذاالاطارنجدانهذاالبننيمدمجملهمنالخدماتالمصرفيهالالكترونيهالحديثه

12:والمتمثلهفيابسطصورهافيالاتي

.Card Lessالتحويلالالكتروني-1

.Bill Paymentسدادفواتيرالهاتؾالجوال-2

".بيتنانور"شراالكهرباءالمتمثلهفيخدمة-3

.Sudapan SMSرسائلسودابان-4

Mobileخدمةتؽذيةرصيدالهاتؾالجوال-5
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 وسوؾيتناولالباحثالخدماتالتييمدمهاالبننبشئمنالتفصيل

: الخدمه الاولً

:خدمة التحوٌل الالكترونً

ففيهذهالخدمهيمكنلؽيرحملةالبطالهالمصرفيهاستلامتحويلماليعبرالصراؾالالي

ومنثمارسالهامنحاملاداهمصرفسهعبرالصراؾ,جنيهسوداني1000بمبلػالصاه

.الالي

: ممٌزات الخدمه

.سرعةوصولالتحويلللمستفيد-1

.للةالتكلفهالماليهعندعمليةالتحويل-2

.استلامالمبلػمنايصراؾاليفيايزمانزمكان-3

.اجراءعمليةالتحويلخلالساعاتمناليوم-4

13:لاجراءالتحويلعبرالصراؾالالياتبعالاتي

".خدماتاخري"منالمائمهالرئيسيهاختر-1

.اخترخدمةالتحويل-2

.ادخلرلمالهاتؾالجوال-3

.تحديدالمبلػالمرادتحويله-4

.(الهاتؾالجوال,المبلػ)تاكيدتفاصيلالحواله-5

.استلاماشعاريحتويعليرلمالتحويل-6

.اخطارالمستفيدبرلمالتحويل-7

:امالاجراءاستلامتحويلعبرالصراؾالالياتبعالاتي-
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(استلامحوالهماليه)منشاشةالصراؾالالياضؽطعليذر-1

.معملاحظهانهلاحاجهللبطالهالمصرفيه

.ادخلرلمالحوالهورلمالهاتؾالجوالالمرسل-2

.استلمتحويلننمدلمنالصراؾالالي-3

: الخدمه الثانٌه

: خدمة سداد فواتٌر الهاتف الجوال

يمكنمنخلالهذهالخدمهسدادفواتيرالهاتؾالجواللشركاتالاتصالات

نماطالبيعورسائلسودابان,وذلنعبرالصرافاتالاليه(امتيان,سوداني,زين)المختلفه

14.المصيرهباستخدامالبطالهالمصرفيه

: ممٌزات الخدمه

.التحصيلالاليوالسريعللفواتير-1

.امكانيةالسدادالكاملاوالجزئيللفواتير-2

.تمليلالزحامبمنافذالدفع-3

.توفيراليةسدادالفواتيرعليمدارالساعه-4

.امكانيةسدادايفاتورهعبرالبطالهالمصرفيه-5

:لسدادفاتورهعبرالصراؾالالياتبعالاتي

".خدماتاخري"منالمائمهالرئيسيهاختر-1

.(امتيان,زين,سوداني)اخترشركةالاتصالات-2

.اخترالمشؽل-3

.اختردفعفاتوره-4
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.ادخالرلمالهاتؾالمراددفعفاتورتهبتاكيدالرلممرهاخري-5

.ادخلاخراربعهارلاممنشريحةالهاتؾ-6

.اخترالمبلػالمراددفعهومنثماختردفعالفاتورهكامله-7

.تاكيدالطلب-8

 15.(المبلػالمتبمي,مبلػالفاتوره,رلمالحساب,رلمالهاتؾ)استلاماشعاربتفاصيلالعمليه-9

: الخدمه الثالثه

:خدمة رسائل سودابان

ففيهذهالخدمهيمكنلصاحبالبطالهالمصرفيهمتابعةجميعالعملياتالتيتتمببطالته

:واجراءالعديدمنالمعاملاتعبرالرسائلالنصيهالمصيرهوهذهالمعاملاتهي

.السحبالنمديمنالصراؾالالي-1

.ايماؾالبطاله-2

.الشراءعبرنماطالبيع-3

.تجاوزالمبلػالمحددللسحب-4

.سدادالفواتير-5

.تجاوزعددالحركاتالمسموحبهايوميا-6

يمكنلحاملالبطالهاجراءالمعاملاتالسابمهبسهولهويسروذلنبارسالرسالهنصيهلصيره

.حسبنوعالخدمهالمرجوه
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 طط

ويمكنتوضيحذلنفي -

:الجدولالتالي

صــــيؽةالــرســالهالـــــــــــخدمه

#رلمالبطالهالمصرفيه*1000*التسجيل

#رلمالبطالهالمصرفيه*8000*تنشيطالبطاله

#التاريخ*المبلػ*رلمالبطاله*999*تسجيلمنازعه

#900*اؼلاقالبطاله

مكونمناربعه)الرلمالسريالجديد*الرلمالسريالمديم*0000*تؽييرالرلمالسري

#تأكيدالرلمالسريالجديد*(ارلام

#(يوم/شهر/سنه)تاريخانتهاءالرلم*0000*فمدانالرلمالسري

#رلمالخدمهالسري*اخراربعهمنارلامالبطاله*9200*شحنرصيدالهاتؾ

رلم*البلؽدالمراسداده*اخراربعهارلاممنالبطاله*5000*سدادفواتيرالهاتؾ

#الخدمهالسري

#رلمالخدمهالسري*اخراربعهارلامفيالبطاله*3131*الاستعلامعنالرصيد

ثمترسل.رلمالخدمهالسري*اخراربعهارلامفيالبطاله*3800*كشؾحسابمصؽر

امافيحالةشبكتيوينوسوداني,MTNلشبكة5999رسالهالي

.59999ترسلرسالهالي

#؟*0000*الــــمسـاعـده

 

: الخدمه الرابعه

: (خدمة بٌتنا نور)خدمة شراء الكهرباء

تعتبرهذهالخدمهمنالخدماتالمهمهالتييمدمهابننالادخارللمواطنينوهيتعتبراسهل

واسرعطريمهلشراءالكهرباءعبرالصراؾالاليونماطالبيعالمنتشرهعليمدارالساعه

16.وبتكلههزهيدهتعادلجنيهواحدفمط

: ممٌزات الخدمه

.شراءالكهرباءعبرالصرافاتالاليهونماطالبيع-1

.امكانيةشراءالكهرباءعليمدارالساعه-2
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 يي

.تفاديالزحامبمكاتبالكهرباءوخلالساعاتالعمل-3

.امكانيةشراءالكهرباءبايمبلػ-4

:لاجراءعمليةشراءالكهرباءعبرالصراؾالالياتبعالاتي

.منالمائمهالرئيسيهاخترخدماتاخري-1

.هيئاتومؤسسات-2

.الشركهالسودانيهلتوزيعالكهرباء-3

.ادخلرلمالعدادولمبتأكيده-4

.تحديدالمبلػالمرادشراءالكهرباءبه-5

.تأكيدرلمالعدادوالبلػ-6

.(رلم20مكونمن)استلامايصاليحتويرلمشحنالكهرباء-7

: الخدمه الخامسه

:خدمة تغذٌة رصٌد الهاتف الجوال

ففيهذهالخدمهيمكنللزبونتؽويةرصيدالهاتؾالجواللشركاتالاتصالات

عبرالصرافاتالاليهاوعبرنماطالبيعاوعبررسائلسودابان(MTN,سوداني,زين)المختلفه

وذلنبعدخصمليمةالرصيدمنحسابحاملالبطاله,المصيرهباستخدامالبطاله

17.المصرفيه

: ممٌزات الخدمه

.توفيراليةتؽزيةالرصيدعليمدارالساعه-1

.مريحه,سريعه,تعتبراليهسهله-2

.امكانيةتؽزيةرصيدايهاتؾجوالبواسطةالبطالهالمصرفيه-3

.تعددالمنافذالمتاحه-4
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 نن

:لتؽزيةرصيدالهاتؾالجوالعبرالصراؾالالياتبعالاتي

.منالمائمهاخترخدماتاخري-1

.اخترشبكاتالاتصالات-2

.(امتيان,زين,سوداني)اخترالمشؽل-3

.اختراعادةالشحن-4

.ادخالرلمالهاتؾوالمبلػالمرادالشحنبهوتأكيده-5

.استلامرسالهتحتويتؽذيةالهاتؾالجوال-6

وبناءاعليذلننجدانبننالادخارلداستفادالاستفادهالمصويمنجراءاستخدامهمنالتمنيه

المصرفيهالحديثهووصلاليدرجهممدرهمنالاشباعالتكنولوجيمنالتمنيهالمتاحهوهذاما

 .يثبتصحةالفرضيهالاولي

























 

 لل

 

 

 

الفصل الثالث 

تحلٌل المعلومات التً تناولها الباحث  فً البحث العلمً والتً -

: تتمثل فً

 (م2003_م1999)اداء المصارف السودانٌه خلال الفتره- 

, بالاضافه لبعض المؤشرات المالٌه خلال نفس الفتره

. الاســتنتاج والــتوصٌات والــمراجـع-





















 

 مم

الفصل الثالث 

 :وٌحتوي علً

 تحليلالمعلوماتالمنالشه-

بالاضافهاليالنتائجالتيتوصلاليهاالباحثوالتوصياتالتييوصيبهاولائمةالمصادر

 .والمراجعوالموالعالتياسترشدبهاالباحث

 تحلٌل المعلومات المناقشه:اولا

التكنولوجياالحديثهووالعالجهازالمصرفيفيالسودان-

شرعبننالسودانالمركزيمنذبدايةالتسعيناتفيتنفييذعددمنالبرامجوالاجراءاتالتي

ومعالجةجوانبالضيكفيهمنصؽرحجم,تسعيوتهدؾاليسلامةالجهازالمصرفي

وذلن,المصارؾفيالسودانوضيكرؤوساموالهاوالمشاكلالماليهوالاداريهالتيتعانيمنها

 .اضافهاليممابلةالتحدياتالخارجيهالتيافرزتهاالتكنولوجياالحديثه

وانشاءالهيئهالعليا,م1991تمثلتاهمالاجراءاتفياصدارتنطيمالعملالمصرفيفيالعام

,1994كماوضعمشروعالتوفيكاوضاعالبنونفيالعام,م1992للرلابهالشرعيهفيالعام

وذلنبهدؾمواكبةالتطوراتالعالميهفيمعاييرالسلامهالمصرفيهوتمويةالمراكزالماليه

وبهدؾتحميكاصلاحاتشاملهفيالمجالاتالمصرفيه,والفنيهوالاداريهللمصارؾالسودانيه

ولد(م2002_م1999)المختلفهاصدربننالسودانالمركزيالسياسهالمصرفيهالشاملهعام

.كانادخالالتمنياتالحديثهفيالعملالمصرفياحدمحاورهذهالسياسه

وفياطارهذهالسياسهوضعبننالسودانبرنامجالاعادةهيكلةواصلاحالجهازالمصرفي

اضافهاليمعالجةمشكلةالديونالمتعثرهوالبدءفي,وذلنبهدؾايجادكياناتمصرفيهكبيره

.اجراءاتمتخصصهلبنونالمطاعالعام

:- (م2003_م1999)اداء المصارف السودانٌه خلال الفتره

يوضحتطوربعضالمؤشراتالماليهللمصارؾالسودانيهبعدتنفيذالسياسه(1)الجدولرلم

.المصرفيهالشاملهوبرنامجاعادةالهيكله

(1)الجدولرلم



 

 نن

تطوربعضالمؤشراتالماليه

م2003م2002م2001م2000م1999التطورحسبالعام

393233.6 35 17نموحجمالودائع

2.862.640.543.752.6نموحجمالتمويل

المصروفاتالي

الايرادات

11275655546.6

متوسطنسبةكفاءة

رأسالمال

871115.810

21.416.315.573.911.4التعثر



.بننالسودانالمركزي-التماريرالسنويه:-المصدر

 :-منالجدولاعلاهيتضحالاتي

(م2003-م1999)نجدانهنالنزيادهفيحجمالودائعالمصرفيهخلالالفتره:حجم الودائع-1

.خلالتلنالسنواتعليالتوالي.33.6,%32,%39,%35,%7%حيثكانتنسبةالودائع,

الاانالزيادهكانتفيحالهمتباينه,نجدانحجمالتمويلفيزيادهمستمره:حجم التموٌل-2

فيعام43.7%مومنثمارتفعالي2000فيعام62.6%حيثزادالتمويلبنسبة

 .م2003فيعام52.6%موواصلفيالارتفاعحتيوصلالي2002

سعيبننالسوداناليتخفسضالنسبهالحاليهفيالمصارؾالي:المصروفات الً الاٌرادات-3

ويلاحظمنالجدولاننسبهالايراداتاليالمصروفات,55%النسبهالمتعارؾعليهاعالميا

فيانخفاضمستمروذلننتيجهللانخفاضالكبيرفيالمصروفاتالاداريهوالعموميهوذلن

والاستؽناءمناعداد,جراءاؼلاقعددمنالفروعالعاملهوالتيكانتتسببخسائرمستمره

كبيرهمنالعاملينوذلنامانتيجهللاصلاحالماليوالاداريالذيتملعددمنالمصارؾاو

اضافهلزيادهالمصروفاتخاصهبندالخدمات,الدمجاولتطبيكالتمنيهفياحياناخري

 .م2003-م2999المصرفيهخلالالاعوام

عليالتواليمما55,%65,%75,%112%والذيكانتلانسبةالايراداتاليالمصروفات

.يعتبرمؤشرجيدلاداءالمصارؾ



 

 سس

م2003-م1999نجدانهذهالنسبهتحسنتكثيراللبنونخلالالفتره:كفاءة رأس المال-4

لهذهالسنواتعليالتواليوذلننتيجهللزياده15.8,%11,%7,%8%حيثنجدانهابلؽت

.الكبيرهفيرؤوساموالالبنون

بذلبننالسودانمجهوداتفيمايختصبمعالجةالتعثروالوصولاليالنسبه:التعثر-5

ولداثمرتهذهالمجهوداتبالنزولبنسبةالتعثرالي,(6-%5%)المتعارؾعليهاعالميا

موذلنبفضلالاجراءاتالتيتماتخاذهامنلبلالمصارؾتجاه2002فيعام14%حوالي

والمتابعهالمستمرهفيبنن.م1995المدنيينوذلناستنادااليلانونبيعالاموالالمرهونهلسنة

.السودانعبراللجانالتيكونتخصيصامجهوداتالبنونفيمايختصبعثرالتمويل

الزمبرنامجاعادةالهيكلهكلالبنونالعاملهبرفعرؤوساموالهااليثلاثه:-رأس المال-6

امافروعالبنونفانالحدالادنيلرأسالماللايملعن,م2003مليارديناربنهايةالعام

.مليوندولارامريكي2

(2)الجدولرلم

تطوررأسالمالوبعضالمؤشراتالاخري

م2003م2002م2001م2000م1999التطورحسبالعام

رأسالمال

والاحتياطات

243247.673110

242357455611789حجمالاصول

5.88.412.52229.7حجمالارباح



.بننالسودان-التماريرالسنويه:المصدر

م1999فيعام24منالملاحطانرأسالمالفيتزايدمستمرخلالالاعواموانهارتفعمن

 .موذلنكنتيجهطبيعيهلتنفيذبرنامجاعادةهيكلةالبنون2003فيعام110الي

نلاحظمنالجدولانحجمالاصولالمصرفيهفيالميزانياتالمجمعه:حجم الاصول-7

ملياردينارعام989مالي1999ملياردينارعام242للمصارؾالعاملهارتفعتمن

 .م2003



 

 عع

نلاحظمنالجدولانالزيادهالكبيرهفيحجمالارباحالمحممهخلالالفترهارتفعت :الارباح-8

مليارديناروذلننتيجهلانخفاضالمصروفاتالاداريهوالعموميهجراء29.7الي5.8مم

.سياساتالصلاحالتيتمتلعددمنالبنون

نجدانالمصارؾالسودانيهلدساهمتفي:مساهمة المصارف فً توظٌف القوي العامله-9

:توظيؾالمويالعاملهبشكلمرضيوفاعلكمايتضحمنالجدولالتالي

(3)جدولرلم

الجدوليبييناعدادالمويالعاملهبالمصارؾالسودانيه

اعدادالموي

العامله

م2003م2002م2001م2000م1999

15100141291377313254 17763اجماليالعاملين



.نشرةالمعلوماتالمصرفيه-المصدراتحادالمصارؾالسوداني

منالجدولاعلاهنلاحظالتدنيالكبيرفياعدادالمويالعاملهفيالمصارؾالسودانيهخلال_

عام13254مالي1999فيالعام17763حيثتملصتمن,م2003مالي1999الفتره

:ماليوكانالتدنينتيجهللأتي2003

سياساتالاصلاحالماليوالاداريلبعضالمصارؾخلالالعشرهسنواتالماضيه1-

.بالاضافهللدمجالذيحدثلبعضالبنون

متطلباتاعادةهيكلةالمصارؾحيثانبعضالمصارؾلامتباؼلاقبعضالفروع-2

.وتحسيننسبهمصروفاتتهااليايراداتها,الخاسرهوذلنلتمليلمصروفاتها

دخولالتمنياتالحديثهفيبعضالمصارؾاديالياعادةهيكلةبعضالادارات-3

 .والاستؽناءعنبعضالعاملين

.(مصرؾالصفاونيماوسيتي)تصفيةبعضالمصارؾن-4

مفيتحسينمستمرمنذالبدء2003-م1999مماسبكيتضحاناداءالمصارؾخلالالفتره

 .فيتطبيكمراحلالسياسهالمصرفيهالشاملهوبرنامجاعادةالهيكله



 

 ؾؾ

بالرؼممنانكلالخططوبرامجالاصلاحتعملبشكلتكامليفيتدعيمالموالؾالماليه

الاانادخالالتمنيهالمصرفيهلدساهممساهمهفعالهفيتحسيناداء,للمصارؾالسودانيه

المصارؾالسودانيهبصورهايجابيهوكانلهاالاثرالايجابيفيجودةوعملالمصارؾخلال

.الفترهالتياعتبرتفيهاالتمنيهالمصرفيهجزءااصيلامنبرنامجالاصلاحالمصرفي

بالرؼممنانكلالخططوبرامجالاصلاحتعملبشكلتكامليفيتدعيمالموالؾالماليه-

الاانادخالالتمنيهالمصرفيهلدساهممساهمهفعالهفيتحسيناداء,للمصارؾالسودانيه

المصارؾالسودانيهبصورهايجابيهوكانلهاالاثرالايجابيوالباعالاكبرفيتحسينجودة

وعملالمصارؾخلالالفترهالتياعتبرتفيهاالتمنيهالمصرفيهجزءااصيلامنبرنامج

.وهذامايثبتصحةالفرضيهالثانيه الاصلاحالمصرفي



























 



 

 صص

 :الــــنـتائــج:ثانٌا

هنالنمجموعهمنالنتائجالتيتوصلاليهاالباحثمنخلالدراستهللموضوعوالتيمفادها

 :الاتي

اناستخدامنظمتمنيهالمعلوماتفيالمصارؾيعتبرمنالايجابياتفياللحاقبركب-1

 .العولمهالمصرفيهوتعتبرحللمشكلةالتخلؾالتكنولوجي

اناستخدامنظمتمنيهالمعلوماتبالمدرالمطلوبيؤدياليربطالمصرؾمعالفروع-2

الاخريفيالولايهوبميةالولاياتممايساعدالمصرؾفيعملياتالمماصهاليوميهمعالبنون

 .الاخري

اناستخدامالتمنيهالمصرفيهتعملعليزيادةحدةالمنافسينالمصارؾممايضطرهاالي-3

معرفةومواكبةالمزيدمنالتمنيهالمصرفيهوتطبيماتهافياللزمنزمنلبلانتشارهاعلي

 .بميةالمصارؾ

انالاستخدامالامثللتمنيةالمعلوماتالمصرفيهيعملعليتوجيهالمصرؾالوجهه-4

.الصحيحهممايساعدعليدفععجلةالتنميهالالتصاديهفيالبلاد

استنتجالباحثانتاثيراستخدامتمنيةالمصارؾالحديثهعليالنشاطاتالمصرفيه،يجب-5

انتركزعلياشباعحاجياتالمستهلكينالحاليينوالمرتمبينووصولالمستهلناليدرجهمن

.الاشباعوالثمهجراءتعاملهمعالبنن

















 

 قق

 :الــــتوصـٌات:ثالثا

نجداناستخدامنظمتمنيةالمعلوماتفيالمصارؾيكونلهااثار،هذهالاثارلدتكونايجابيه

اوسلبيهوتصبحالمهمهالملماهعليعاتكالمائمينعليادارةالجهازالمصرفيتتمثلفيتعظيم

الايجابياتوالتمليلمنالاثارالسالبهوتتمثلتلنالاثار

 :فً الاتً

 .اعاةهيكلةالخدماتالمصرفيه-

 .التنويعفيالنشاطالمصرفيومواكبةالتطورفيالخدماتالمصرفيه-

 .التحويلاليالبنونالشامله-

:وتأسيساعليماسبكيوصيالباحثبمايلي

لمواجهةالمنافسهالعالميهيــوصيالــباحثبأنيعملالجهازالمصرفيعليمعرفةتفاصيل-1

احتياجاتالسوقالمصرفيهوذلنبمالايتعارضمعالاهداؾالتييسعيالمصرؾالي

 .تحميمهاوكذلنايضالابدمنالتعرؾعليطبيعةالمنافسهالتييواجههاالمصرؾ

لمواجهةالمعولاتالتيتعترضالنظمالمصرفيهيــوصيالــباحثبالعملعليتطوير-2

 .المواردالبشريهبالتدريبوالتأهيلوذلنبمايتناسبمعمتطلباتالتمنيهالمصرفيهالحديثه

يــوصيالــباحثبالتعاونبينالمصارؾداخلياومعالمصارؾالاخريذاتالاهداؾ-3

:المشتركهخارجالدولهوذلنمناجلالاتي

 .تمويلالمشروعاتالاستثماريهالضخمهوالتيتعجزعنتمويلهاالمصارؾالمنفرده-

.تمويلعملياتالتجارهالخارجيهالعربيه-

.تمديمخدماتمصرفيهداخليهمتكامله-

عليبننالادخارانيعيانالخدماتالماليهالالكترونيهالممدمهمنالبنونالاخريتمثل-4

تحدياكبيرالهوبذلنيــوصيالــباحثبننالادخارباتباعالبحثالعلميتجاهالخدماتالحديثه

.المصرفيه وذلنمناجلالمواكبهالتمنيه



 

 رر

يــوصيالــباحثبننالدخاربعملخدمةالايدعالنمديمنخلالالمنافذالمتعددهللبنن-5

وذلنلتسهلعمليةالايدعالنمديوتوفيرهامنخلالالصرافاتالاليهوالتيتتحولبدورهاالي

.(ماكينةصرؾوايداعاليه)
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: المصادر والمراجع والمواقع الالكترونٌه:واخٌرا 

: اولا المصادر

المرانالكريموالسنهالنبويه

 :ثانٌا المراجع التً استرشد بها الباحث

.م(1999),جامعةالمنصوره,كليةالتجاره,نظممعلوماتمصرفيه,فخريمكي.د-1

الدار,نظممعلوماتاداريهفيالمنظماتالمعاصره,ادريسثابتعبدالرحمن-2

 .(م2007)الجامعيه

جامعة,التمنيهالمصرفيهالحديثهواثرهاعليجودةالمصارؾ,دالياأحمدبابكروأخريات-3

 .(م2003)العلومالتطبيميهبالاردن

.بننالسودانالمركزي,التماريرالسنويه-4

.نشرةالمعلوماتالمصرفيه,اتحادالمصارؾالسوداني-5

 :ثالثا المواقع الالكترونٌه

- www.ssdbank.com -Miller at 29/12-www.sudan 

 economic.net 

2- www.ssdbank.com-Miller at 2/1/2014-www.sbu-sd.org.com 
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