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  حيمبسم االله الرحمن الر
  

������������ ���� ��������������������        

� ���ا وا���� ��  ��� آ� ا�حال ���  .ا�	#" ا! ا��ي أو
�ر ��� ا�4ن وا��12 وا�&ج/�  / ا���� ا�-,+� إ�� ا�*&�ذ ا�)�'� ا�"آ&ر#� �+"56

 ��*�  .و*74 �8=� أم�م 
:2/�ن� و6 7�8

�ة مB�� "�4 ا��)A  وا�� زم?ء ا�"را*7�   .و��� أ*

اء �H6+:7   م=���ة  أو G/� م=���ة   EF إن-�ز ه"ا ا���� ا�-,+� إ��  * ���"ن* Iآ� م
+�  ا�:�نE / ا�4#� و26)7 اJ5 ا�"آ&ر� I6  E��.  

� EF إن-�ز ه�ا ا��#4 �ا �#6�رآ&�K(
 I+ا�� I//6�#ا���� ا�-,+� إ�� آ� ا�.  
��ء وم��EF ا��=�7 ا�7/6�4 ��وي اLح&/Kوا�&:"+� ا�� ا� ������7 آ#� ن&:"م  6�Mت ا��ج

  " .F&� ا�R/�M" � رB�OP �و�
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  الإطار النظري للبحث

  الفصل الأول
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�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
� 

��7�!�� �2�4�
 ����%�� �2�4� �� ��##���.  
59��:� ��=���� ��;
���  / ��'4� �7� 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
�   

�2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� ��7"��� ��7�!�� 
 ����%�� .  

5����>�� ��=���� ��;
��� / ����  �7� 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
� 
��7�!�� 
 ����%�� �2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� ������.  

5�>��>�� ��=���� ��;
��� / �
7� �7� 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
� 
������� ��� �'�4� ��7�!�� 
 ����%�� �2�4� �� ��##��� ��0��   .  

 

    
/���.53 6���� 

�� � 1���� *��. ���� � ��� ��� : 
S1S �7�+ 8
�!� -�� ��6#�. *��� B�% ,
�� �'
 ��� 
+ �
'
 �� �� �� 

��7�!��
 ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ������� ��� �!"��� ,������.  
S2S
 �� �� ��  �7�+ 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
 ��� 
+ �
'

��7�!�� �2�4�
 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ��� �!"��� ,������.  
S3S �7�+ 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
 ��� 
+ �
'
 �� �� �� 

��%�� �2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� �!"��� ,��������7�!�� �2�4�
 ��.  
S4S������� 3
0:�� �'��� ��!"� ��T �� ������ �
 ������ ���� ����. ��
��  
S5S /'��� ��� �� �!"��� ,������ C�'�� ����� B����� $:
 -�. /#
��� ��
��   
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6���� ����.54 

 $� ����7�� �������� ��9� 8�� ����. �� 1���� ��� ����+ G���� (
% /"3)�
 �� � 8��+ 1��+ ��+ /'��� A�"� ��
��  ���
 �!"��� ,������ B'�����

 B'����� (
% ���� /'� �� ����7�� /  	��!� /'� �� /'��� ��� �� @#��
�#���.  

 ������ �� ������� 3
0:�� ���� �'� �� 	�
# %�� �� ����!"��� ��#����� ��"� � 
� ��!"��� /�7� ./'��� �%� �� �!"��� GE7��
 �� �� B��T �� �� "�� $��� ��.  

  

55,�&�
���  �?��&��  

 �!"��� ,������ B�
�!� �!���� B���� ���� B!����� �� ��
�'� ��� ��� ;�7�
 �#��� B'����� (
% /"3)� ���� /'� �� ����7�� 8�� .  

 * �&�
�" A&������ �����)1993"(  

 �#��� ������� ���7� 8�� �!"��� ,������ B�
�!� �� �� �� -�. B��� �!���� �2
  ���)� �� . �!����� �� B�� �2
)308 ( <���� �� ����7�� �� *��7�
 ��7�

���)� �� �#��� ������� � ���
 . ,����E� UE!� <��� 1���� ����!� �2

���� -�� /�7���
 �
3���
 �!"��������)� ��6.  

 ,������ �� �3!
�� *'��� �
�7� �#��� ������� ���7� �+ I6���� B��?+ �2

�!"��� . B�'
 1�� ��7"��� ��'4� �7� �� B��? ,
�"�� �?7� �+ I6���� B��� � 

 ��0���
 ��7�'�� 	����� ���� A�#� ���7�� /�J��� ��0��� 8�7� �7��� �%� �� ,
��
#� <�'���
 %�� ����7��� A� . 	����� (
% ����7��� A�#� 	����� B�
�! ��0���


	��#��� .�� ���� B2�4� $� �
��7� ��%�� ����7��� A�#� �2�4� D
� ��0���
 .
$"����� /���� (
% �� ����7��� A�#� (����� /���� ��0���
.  

 
 
 w

w
w

.a
lk

ot
to

b.
co

m

www.alkottob.com



 14

 
 * B��0
&�� ����� �&�
�)1997 (  

�. B��� �!���� �2 ;7� =
: �� �!"��� ,������ ��#�
 B�
�!� �� �� �� -
 �#��� ������� � ���
 ��7� �� ����7��� �� *��� -�� F�%
 *����N
����� B���0����
 8
�!� �+ ���� �!"��� ,����E� UE!� <��� �����!�
 ���
7!�� ;���� ����� ��

� �
7��� (�7� -�� ���7� �  �!"��� ,������ �  ��� �� ��7"��� ��'4�
 �'�4
������ ���� 8
�!� �� ����� 8
�!���.  

 ��N
 ��##����� ����7��� B�'�!� ��� �6#�. ���� ,
�� �
'
 I6���� B��� � 
 ��##����� A�#� F�%
 ��7"��� ��'4� �7� -�� �#��� ������� �� ��##�����

�#��� ������� �� . ��� � ��
 (��0�� ,�
 �6#�. *��� ,
�� ��+ �
'
 �� �!�����
������ ���� �7� -�� F�%
 ������ 3��
 @#���� . �
'
 �� I6���� B"�  ��� ��

 A�#� F�%
 �'�4� �
7��� @�� �7� -�� ����0���� <"� ,�
 �6#�. *��� ,
��
7��� @�� ���� �� �
�7� ��%�� �#��� ������� �� ��##����� �� � �'�4� �


��##����� ��N ��.  
 A�#� �!"��� ��'4� �7� -�� �6#�. *��� ,
�� �
'
 �� :�+ I6���� B"�  � 

�"������ B������ (
%� ����� 2����� B6"�� ��� �
�  ��%�� ��'�� ����7��� . B��� � 

:�7�� ����7�� B2�4� $� ����7�� ����7��� �6� �+ �!����� �'��� ��7"��� ��'Q� �
8��)� B2�4� B6� $� ����7�� ��6E�� ����� *���� *���).1(  

 
 
 
  

�����������������������������  

)1 (
3 �!��( ,�����)1997"( �#��� ������� ���7� 8�� >��#�
 �!"��� ,������: �!���
������� ", ������� ���  ��'�,��'��� <�� ��� �7�' 21��7��1@57S96.  
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 * C����� �� ���!�  ���
?�� ����
�4 �&�
�)1998 (  
 B'����� (
% CE3�� ���7�
 ����7�� CE3�� ���7� �� *��� -�� �!��� ��'+ 

 B���4� ��
�� �#��� , B0��)224 ( ���� *��7�
 ��7�)149 ( CE3�� ���7� ��
 
 �#��� B'����� (
%)95 (��7� �� F��� <��� ����!�
 ����7�� CE3�� �

 �!"��� ,������ B'�� �� 	��� �
'
 -�. �!����� I6�� B��+ �2
 �!"��� ,����E�
 ��
 �#��� B'����� (
% CE3�� ���7� B'�� �� ����7�� CE3�� ���7� 8��

���� 	�� �E��� 8�7� ����� �!"��� ,������ B'�� �� 2
�� F�� �� ��� �� 	�
 8��+ B2�. B6� $� �
��7�� ��%�� ����7��� 8�� -��+ B�  �!"��� ,������ B'��

)� �� (�#� (�7�! ��27��� CE3�� �6�
 ���� ��"������ CE3�� �6� $� �����).1(  

 
 * �&�
�"   C
! ����2001"  

@��)� $� ����7�� �� ��6�
�� *��� -�� �!����� B��'+  �#��� B'����� (
% 
 ;7� =
: �� �!"��� ,������ 8
�!� �� �� �� -�. B��� ����
 �32 ��
� ��

 <��� �����!�
 *����N
����� B���0����" UE!� " �'�� �+ ���� �!"��� ,����E�
 (
% $� ����7�� �
 %�� ��
 �3!
�� B�  ���7�� ����+ 8�� ��� �� �!"��� ,������

������'�4� �
7��� @��� !!�. �� � B' . $� ����7�� ����3��� ��0� ��!��� �+
 B"�  �  &�!"��� ,����E� ����3��� �� :�7� �� � �
� � �#��� B'����� (
%

 2����� �� � �� �#��� B'����� (
% C����
 GE� �� ��##����� �� I6����
)��'4� �'�4� �
7��� @����7"���  ( /'� �� ��##�����
 ����7��� ��6� ��

 �  �#��� ������� 
 

����������������������������� 
S1S ������. &��
�����– /#�� &Y�"�� ��� – 1998 ���7� ���� 8�� �!"��� ,������ �!��� 

���7�� B���4� ��
�� �#��� B'����� (
% CE3�� ���7�
 ����7�� CE3�� 	������ �– ��'� 
 ��� ������ ��!�� ��� <���� ��7�� ������� ��� – 1998  
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 ����7�� ��6� �� �� � �
7��� ���� �� �
�7� 	��7���� B2�4� (
% $� ����7�� �+  
�� ���� ��!��� B2�4�
 ����7�� B2�4� $�.  

� ��0��� 8�7� �6#�. ���� ,
�� ��+ �!����� ��?� ��
  ��0��� 
+ ����7��� 8
�!��
 ����� ��� �� �'���� -�� =�
! ���7�� ����+ B'�� B3!
�� ��� 	����� B�
�!

��E��� ����"�� >�7�+ -�� 
� �!"��� ,������).1(  
 

 * �&�
� "
���� �&� +�=�
"  
 �#��� ������� ���7� 8�� �!"��� ,������ 8
�!� �� �� �� -�� �!����� >%� B���
 ������� � ���� �2E7�� B�% B!!J���
 � �����
 <������ �� ����7�� ����7��� �����
 �� ����7�� ����7���
 �#��� ������� ���7� ��� �6#�. ���� ,
�� F�� /� ���7��

 �� �!����� ���� B�
 � �2
 �!"��� ,������ 8
�!�)84( ����� ��7�)40( ����7��� ��

  ����7��)44( B�% ,
�� �
'
 �� �!����� B"�  �2
      �#��� ������� ���7� ��

 ,������ 8
�!� �� ����7�� ����7���
 �#��� ������� ���7� ��� ��6#�. *���
 �#��� ������� ���7� A�#� �!"���) .2(  

 
 

 

 
 
 

����������������������������� 
 )1 (   Y�"�� ,����  )1999(  ��� ,������ �#��� B'����� (
% @��)� $� ����7�� 8�� �!"

 �32 ��
� �� .1��   @��)� 	��� /:�+ ���
� /'+ �� ������
 �!"��� ���4� 	
�� �� ����
(
%  �#��� B'����� . ���7�� I����� �7�' . ������� . 

)2   (����� �!� 	�6�� )2006 ("��7�� �!"��� ,������ 8
�!� �!���  ����� �#��� ������� �
������� � ��� �� ����7�� ����7���" �� G��� 	� %�  (
��� <"� ���  
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56 6���� ������ 
 
* &���� -�
��)�  

 A�3#� /�7�!� " �!"��� ,������ "!����� /  ��B -�� ����� ����7�� C� ��
 
 (���'�4� A�3#���" burnout  « �!��"��
  "  L'épuisement professional." 
 �!"��� ,����E� �
#���� -�7��� A�:
�� ����� ���7��� ���� �� ������ �2
.  
 ���!'��
 ��!"���  ��:���� ;���)� �� ��
�'�  �� 	��� �!"��� ,������

 B�
��  /�7�� �����  ���� ����!�� /7�)�  �
�� ��   ��!�! �� �'���� ���6E7��

:�� $� /�7��*��� �� *�'�
� ���� 3
0.  

����E� ��E��� �7�)�,  �!"��� :  
� % � -�� ������ ��� �!"��� ,������ �#��� ��E��� �7�)� @�� ���
> "    

Y�� ����1999)  "1 (  
*  ��#��)� ��*���:  

�6���� B��
J!���
 /�7�� =��) �'��� ��"�� C��� ������ C7��� �� �
7�  ��
�3��� 	
��"�� ��  .  

*
�2��� �"��:  

 ���
 � ����
 	���E�� -�� (
3��
 �6���� /�7�� 30: C�!� ��"�� 8�� ��
�� �
7� 
��7� /�7� ��%�� @��[� ���!�4� ������ �
7���  .  

* ������� 
�#2��:  

'�� B2E7�� /'� �� ��! � ����! *���3� *!"� ����� -�. ��"�� /�� ����� . ��:��

B�%�� �� :���
 	�7!�� �
7��� ����  .  

����������������������������� 
 S1 S   Y�"�� ,����  )1999(  ,�!�� $'����      
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 *���
���  
 �#��� ������� /'� �� ����7�� D
�'� -�� �����  ���� �� ������� ���  ���7�!�

 ���##�� ������&E� �'� 1��� ����7�� ������� ��
 ��!��� ������ B6� 1) ��N
 ��##��� ( �2�4� �� ��#����� ����7��� 
 ����%�� �2�4� �� ��#����� �������


��7�!��.  
 ��
 ��� � ��� <"� �� ��'���� 	�
 %��� ��E��� B6"�� �+ �� 	��4� ��'�


 /'��� ��� �� @#����� .  
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  الفصل الثاني
 

  

  &���� -�
��)� ��*�� 
�0� 5 

���� �+ /�7�!� �� ���� A�3#�  �!"��� ,������ �
�"� �� ���+  *:���+ ����  
 ,���� ��'�� \��� �!"��� ,������ ;���+ �+ ����� 1��)� �� ���7�� �� ���+

 *��� ������ ��"�� .   

���
 -�
)� ����7�� C���� /E��   A�3#� /�7�!�  ���"F�7��� C7� "  -�� �����
��� ���� ��7���� �!"��� ,������ ;���) �������  ;���)�.  

 �!"��� ,������ ;���+ ���� ���� ��#
#��� ��?�
& 
 ����� �� �'� B%�+ ��� 
�
 � ��� ,�3��! ���� 
 1����
 �!������,������ /
� ����7�� B���)� ��  

�!"���.  
 ���7�  " ��! ����')  Crahem ceen   " ( ,����E� �7�� -�7��� -�. ,�3� �� /
+

 ��! 	��#�� *�#2 ��1960 �� ��7�  (��7� <���� ��� ��� ;�� ����  �
 �!"��� ,������)1. (  

  ��! ��
1960�2 � "�� ����) Bradley  "( ,������ -�. ,�3� ���� 1�� /
9�
�  �!"���/�7�� 3
0: �� I��  >����) .2(  

 ��! /
���
1974 *'
 -�� ����7�� *���2 %�J� �!"��� ,������  D
:
� %�� �
  C��3��  /:"� ���3�� B!����� �� ������� " �'�����
��)  Freudenberger( " 
 

 	������ �� ���)� B��
�� *���� ��  *����)3.(  
 
 

�����������������������������  

 )1( Peter bugel . Burnout. Sante conjuguee. averil 2005. N/32. p33      

)2( Axel Hoffman. Burnout Biographie. Sante conjuguee. averil 2005. N/32.p37  

)3( Axel Hoffman. ,�!�� $'���� <"�    
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E� �� ���� ;���)�  <�2
 @���� ,�3� ���� 1
���� B%�+ F�% �7�
����, 
�!"���.  

 1��+ B�#
� /���� /��! -�7� " UE!� ���!� )  C.maslach ,1976  " ( �'+ -�.
C *� ���� �!"��� ,������ <���  @� <��� $:

) BMI .(* 

 ��2 F�% -�. ��:4� " <���� ) Cherniss "(  ��! ��1980�7�)� 	��7�� ����� �  
 ) ���?��
 ��6��
 ���6E�
 ��!"�� (�!"��� ,������  ;���)� / ���).1(  

 $�:�
��� �� A�#� �#� �"#� �!"��� ,������ D
:
�  �+ /
��� � �� ���+ 

 ��?�  �����'��
 ���#�2��
 ��!"���
 ���3��  ����7�� 1
���� /'� �� ����� �� )�

!!J��� C�N� �� ������� ���
��� 	���^�
 ��!"��� ��#�� *3���� B& $��� � ���
 
 �
�?�=��+/���!��� �� �!"��� ,������ 	��?� 	�!"� 	���'   .  

 
 
 
 
 
 
 

���������������������������� 
 )1(     Axel Hoffman. Burnout Biographie. Sante conjuguee. averil 2005. N/32 

p37    

*  BMI -�� ���� Maslach Burnout Inventory             
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 &���� -�
��)� /�
#� 52       
 ���7��� ������ 	=���� �
�� �+ ���� �0��� �!"��� ,����E� /�� ��7� $:
�

!����� ����� ��� 	���
��B �"���� *'
� ��  �!"��� ,������ �!���� B���� ���� 
����?��
 �����'�
 ���3
 ��!"�.  

�!"��� ,������ 
�+ C!��C��3�� "�'����
�� B����) Herbert Freudenberger "(
*�9� �!"��� ,������ ��� ���    " 3
0:�� ���7�� ����! ��!"� �
�� �� ��
�'�  
�

 /�7�� 3��� ��  	���!���) "1. (  
 �+ " <
����) Lazarus   " (   *�9� *��7�� " �� ��'� ��'. ��� �� 	���=��+ 

��#�
���� B��3��
 �������  ������2 
 ���23  ,
"� ����)� -�� 	����� 	�6���� )"2(  
 �� /  C�%� �  " ����� 
 � ��� " �!"��� ,������ �+ -�. " -�. ��'�!� *��

 C
�!+ �� 
 /�7�� �� ;"����� =��)�
 �!"��� ��'4� ��  �'��� ��7"��� ��'4�
 ����H� $� /�7���)"3(  

�7� ����  �� /  *� "(��  
 �
!�
�� 
 <���) Pines,Aronson ,Kafry    " ( *�9� "
 $� 
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 B��% ��� ��" UE!�) Maslach "(   �����
 "<���) Pines   " (1
�� 	�� �7� -�. 
 �!"��� ,������ �
�"�� �� � ���� �% ���7� =3�.&  *���7� 1���  " �� *�� *�� -��

 >'��
 ����
% >'�� ���! �
#� ����� ����� @��[� ��7"���
 ��!'�� F��4�
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   �� �7�+ ��E� �� �
 �� �!"��� ,������ ��  ���7��� �%� C!�
–��'4� �7�  
 ��7"���– ������ ���� �7� –�'�4� �
7��� �7� .  

 ��
����� 	�
����� �!����
 1��)� C�N� �� �
��� �� )� 
� ���)� ���7��� ���7�

  �!"��� ,������ D
:
��.  

���
" U�� ) Truch,1980  "(*�� -�� �!"��� ,������ " B2E7�� �� ����!�� B���0���
� 
�� B�'���
 / �� < 7�� �� 	�6���� /�7�� 3
0: C�!� ����H� 
��
 /�7�

��T / �� ��7� /�7���
 B����� �
���� ��%�� @��)� ������ ����"� �!�6�) "2(  
 �� /  8��� ���7��� ����� ,�7�� ���
"�'�� 
 ����!) Sadman et Zager" (   �+  

 �!"��� ,������" "�'�!�� �� ����! ��?� *�����
 <������ C�#��� 30:�� B
 	���4� ��� @��
 CE3��
) "3  (  

 
 
 

����������������������������� 
 )1 ( Pinesr,A .Maslach.C .characteristics of staff burnout in mental health 

settings hospital and community psychiatry 29 
)2 ( Freudenberger,HJ (1975) . ��� ,�!�� $'�   

)3 ( /
N��� , $���)2003 "( 3���� �� ���^� *�2E�
 B��7���
 ����7��� 8�� �!"��� ,������
����7��� �?� ��'
 �� F� ��" B!�����
 1
���� ��J�– �����'��
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)� �+ ����� ��� � 3���� ��!"��� 3
0:�� �!"��� ,������ 3���� ��?�

 /�7�� /'� �� ��!"��� 3
0:� ������ 	�
#&�� � �%� $ D:�+ -�. ������� ;7� 
"��� 3
0:�� ��� �3����� �2E7�� �!"��� ,������
 ��!&  =�J� ��� ��
  " <
���  "

 �
� ���� �#��� � (%�� ��!"��� 3
0:�� < 7�� 
� �!"��� ,������   �+ 8�� (%��
�� �� /#
� ���� �!"��� ,����E� 	������ @6#��� ���� ��
 ��
!:  

*� �������� ��!"��� /�7�� 3
0:� �'��� 1��� �!"��� ,������ �.  ��
�)� C�:� �
 ;7� -�� (
3�� ���� *��
�+
 /�7�� �
�?
 /�7�� �'� �����
 �:
�N


�3����.  
* ������ �
����� ��%�� ����7��� 8�� ���)� �?7� �� 1��� �!"��� ,������ �. 

������ �� �
�'�� �� ��� ���� ���J� ����� ��J��.  
*���� ���!�� �2E�
 ����
 ��# F���  ,���� -�. �7!��
 �!"��� ,������ ��� ��

������ �%7�� ���� �����) .1(  
 8�� ��� ��"���� " �� /�����
 ����! 
+ ���'�. �
 � �+ � �� ��!"��� 3
0:�� �+

 � 	���  /�
�+ �� �!"��� ,������ �� ��:�
 ̀���! ���+
 �6�� �
 � �!"��� ,������
��� 3
0:�� �'��� �
 � �
 � ��. 
 ��!"��� 3
0:�� 1
�� ��'�� (+ �:���� ��!"

 *'
�� -�� ���
�:�� 	��!��� �'� �
 ������ -?�� � ���� ��!"��� 3
0:�� �'���
 ��"�:� �� ����
 ���T ��3�� -�� (�J� (%��.  

    
����������������������������� 

)1 ((������,,��
� �
��)1999(!"��� 3
0:�� ��,��7��3,����?�, �� B�%�� 	��!�� I����
�'E� ,���#��� 
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  :�+  /
�� �2
"� !� " 8��+ B��
 �!"��� ,������ ���  �E���� 3�� ��
�'�

 �� ��������
 *� �����)1(  
*��� >%�� ���
)� B�E7�� / �� �2 B2J��� ��
��� 
+ C7��� �+ �� �N��� -�� �. �. ��

 �#�� �!"��� ,������ /')� 	��#2 B�  �%. �#��
 ���� ������ ̀��  <�� F�%
����!�� B���0��� ,�7�� ��� ��!��� B���� �� ����.  

* �'��� *��'��
 * 
�! ��"�� ��0� 1�� ����'�� $��3��� �� �!"��� ,������ �����
 �+ � �� (%�� ����H� $� /�"��� 3!
�� �  �%. ����! �� 
�! ��?� *��� C����

 ,����E� ��!��� �+ 	=���� ��N B��#��� ���� /�"��� F�% *�� 1��� (%�� ����'��
 �� 3
0:�� ��#�� ;�7��� 	������ /7"�� �
�� ��#�� 
� ��"�� F
�! �� �!"���

/�7�� �6��.  
*��� C�N �� ���#� �2 �
 :��� ��� ��� ̀�!"� ̀2����� ���7� � /�7�� �� ��7��

�!"��� ,������ -�. (�J� ������!� �� ������ ��7� �%�+ �0��� F�% $�
.  

*   ,������ C�0� � � ���#. �� *��� ���7� �̀��J� ���7� � /�7�� �� �����!�� 
!"� ,����� �� *��7� �� �N��� *��� �� ���!� ��� ��"�� �!"��� 	��7�� C�!) �

   8��+ /��9� ,���E� @�� ��
� ��� /���� /��! -�� ��� 
 
 
 

����������������������������� 
)  1 (� !� , ���)2000 ( ,���'�
� C��!+
 	���� 3
0: : �������
 ��!"��� ��#��

1����� C� �� ��� ,����
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��� �#� ��)������ �7�3��.(  
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 4��� �����    	
��� ����� 

 �7��� 
 �!"��� �7��� 
 ��!'�� �7��� ��� ���������  �!"��� ,������ ��� ��� ��?�
 �7�)� ��9�  �� ,E3��  �!�� B����� ��
�� *:���+ ��  ��6E7�� �7��� 
 ���7���

 ���!�� . /'�
 *##�� C!� /  ;���)� ����� ������ �
����� ���� ����

*�!��� &����  /���� /��! -�7�   "  ���
��! ) Cedoline    "( �� ����� ���� ;���)�

�� �!"� ,������ ��"�� : )1(  
 $�3�� 	��&�
��� B���3:� & /#�
���� D��#�� &<"���� ,�: & C6� �� .   

����� �#�7�� �� �!"��� ,������ �#���  ;���)� C�N� �#� �� ��
 � :    

/ اض ا���آ	� ا���-أ-  

S=��)� 8
�!� ����  
S�!'�� �7�� ��?��� /��.    
S�#��� 	���� ������ ���  
S=��0��
 =E���� $� 1����� C�'�  
S���0��� ��
��  

 

/ ا���اض ا������	� -ب-  

S/�7�� ��� >'�� *�� a����� ,����  
SB�7"��� �� � ���� ���  
S%�� �� ���� <!�4�  C�  
S����H� C�'�� ������� /���� 3�"��� /�7�!�  
SB�%�� -��
 ����H� -�. ����!�� 	�?���  
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/ ا���اض ا������	� -ج-  

S/�7�� ��� >'�� *�� a����� ,����  
SB�7"��� �� � ���� ���  
S<!�4�  C�%�� �� ����  
S����H� C�'�� ������� /���� 3�"��� /�7�!�  
SB�%�� -��
 ����H� -�. ����!�� 	�?���  

/ ������������ 7�
:�  5�5 

S�:��� B���3:�  
S�
��� B���3:�  
SC���� B��: D�!�
 ���� 30: D"���  
S ��?��
 <+��� ��T  
S����' ��!!�  
 

� % � -�. ���� � > "  <����E ) Calamidas "( �!"��� ,������ ;���+  / �� -�.
 �� ���7���� ������� ,�
   /�7�� 8%�) 1( 

 / ����:� 7�
:� �"�
� 5.5 
S �� ���"�� =���^� ���)�
 /37��
 B��'4� -��  ��"?
��� @�� .  
S����
 ������ �� 1����� > /�7�� �� @E��� .  
S�%�� �� ���!��  /�7�� ���� �7� 	���� B���� -�. C.  
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��� ا���اض ا������� -ب-�� /  

S ��
��� ,����
 ��'4� <!�4�  
S����! ����3� /�7�� 
�� D����� 
 ���%�� ,��4� $�  /�7�� �� �� ���� ���  
S C�'�  <"��� -�. =�
3���
 =E���� $� /�7���  
S���3�� ��N I'�� 	���'�� ����� ;��
 ���!��� ��%���  
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� �� ��
�'�  ��+ B��� 	�7�
 ���� 
� *�� /
�� 
�� /�7�� ��� ;���[� �� /�7�

 �� 1���� 	���  ����+ �
37� �
! *��  ;���)� �� ���7�� C�!�
 	��3�  ������
 ;���)� ������ �'��� ;���)�).1(  

 E�  ���# �� � 9�� ,�2� @���� -�. G��� >�� % ���� ;���)� ���' �� ����

" ���� ;���9� C#� ��"�� �+ /
�� � � ;���)� ��9� <!�4� �!"��� ,����.  
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 )1( MacBride A ,1983, la depression d’epuisement  phenomene   possible . Sante 

mental au canada. 31. 1983 
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  &���� -�
��)� %��&. 55: 
� �� ��
�'�� ��#�� �!"��� ,������ ���7�   3��� �� /�7�� -�� �3N:�� /��
7�

 *���& ��H� �� ��#� � �� �!"��� ,������ -�. ���J��� C�!)� �� *���
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��ا�* ������ (����وق ا���دی� . 5-1   

 3
0:� ��"�� ;��7� �� ��� ��
� ����"�� ,
�"�� C7�� & ��0�� ��"�� �+ ����� -�� 
 (+ $� �� ���
 /��� -��  ��2 ;�7� �� )� ��"�� 
� 3
0:�� D�
�+ �� D
�

 ��!"��� ��#�� -�� 30:�� �%� I6��
 B"�:��.  
  ����"�� ,
�"�� ���9� 8�� ������ �!"��� ,������ /'� �� 1
���� C�N� B���� �2


 �!"��� ,����E� ;�7��� -��& ��#���� �#�7�� ����� -�� ��?7� �� B�#
�
 
 ������: 

���#�� $�� 5.: 
 ,������ -�. *:�7�
 /�7�� <�' ��� ��6��� �2E7�� ����. �� B!����� B����

�  �� -�. ���� ��
  �!"���> "   �!���! 
 <���) Price et Spencer  " ( 	+���� ��
B�� ���
 ���7  ��
� �� ;�7� �� ��7� ����& �!"��� ,����E� :�7� �� � �
 � 

 .2E� $��� ��� �� ,����E� �� � ;�7��� -�. /'��� ������ 3�����
 /�7�� B
�!"���).1(  


�#��  5%: 

����E� /�7�� ;�7� �� ��� ���J� �!�� ���7� �, �!"��� & (+ -�� ��7� �� 1��� 
 /�7�� B�
�!� ����+ ��3�+ ��� ��   �#�7�� �%�� B:�7� �!���.  
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 )1 ( Axel Hoffman .Questions Reponses sur le Burnout. Sante conjuguee.averil 

2005. N/32 p37 
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ا�����دات وا��	�- ج  

 ���
��� *�!��� /E� /�7�� ����� ���� �����
 B����7��� ���9� �!���� =��7�� ����
 *�����&�7� �� ���!��� /�7�� >���� (%�� �� "���  3�� �+ ?�
� 1���  *��2
 *����

*��� 3��� �� *�'�
� ���� 3
0:�� $� *��7� ����3 -�� ��J� �#���.  
 *��+ ��+ � ���
"��
�) Rotter  "( ���7�  �� "��� 3��+ �� ���!!+ ��3�� F�� ��

���
� �� =��)� $� /�7���  �� @��)� ����� & ���  ��� ��3���� /����
 : )1(  
  �
���� ������ B�� 1��2. 515internal locus of control 

 ����2 ���7'� ��  <"��� �� :�
 �������
 ���'�. 	�?�� @��)� =�J� �����
 �:���+ C�'�
  3
0:�� ��'�
� -��.  

  �
���� ������ B�� 1��2. 525eternal locus of control 

-�. D
:���
 ����!��
 :��� ��� -�. �
���� �� @��)� 
�:�� � ��'���� 
 �
��� ���2 ������ .�
3��� -�. �
����=3
0:�� ��'�
� -�� �����2 ��� 
  & 
  

 �!"��� ,����E� �:�� �� � �6"�� >��.  
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  &���� -�
��)� ,�2�� ����F���� ���� .255: 

 C!� " 
 UE!�   ����)  Maslach et Leiter.1997  "( �!"��� ,������ B9�� ��
������ ����?���� /��
7�� 3���� : )1(  

 ��#�� 0�3; 5 .: 
��#2 B2
 �� ��'�^� C�3��� /�7�� -�� 	����� =��)� 	��  �� -�'��    & >%�
 

���� �����
 /�7�� @���� -�. �7'�� =��)��.  
���#�� ������ ,���E� ������� – %: 

 �� *�'�
� ���� BE ���� /�� ��!���� B������� ����
 ��#�� ���� /�7�� F�� ���
 *��� 3���.  

  ������ ���#��� �"	 – H: 
 B��
�'� �� /�7�� *�%�� � >'�� (
�7���
 (���� ����� C��0�.  

 ������)� ,�	E#�� 1?� – �: 
 ,E0�� ��� /#�
��� B�2  ;�"� ���� /�7�� �7��3 C�!� /�7�� /��7��
 B�%�� -��

���
���� B3���� �� @��
 /�7���/�7�� �#���  .  

  /���:� ��� 
��&��� I�& – J: 
 �� *��� �. ,
"� ���� /�7�� �� � 1��� /�7�� B���2
 B�#
#� 	���� ���

3��� ��� �� B�
�� -�. *:�7��'�4� ��� 
+ .  
  ���#�� ��	 �� ��#�� ��	 7
�#� – �: 

���� � $� ��2 �� *� ����� �
 /�7�� B��3�� ��� D��#>��2 �� *� ���7� �
 /�7�� .  
 

����������������������������� 
 )1(   organizations Maslach .Leiter (1997) the truth about burnout : How  

 Stress and what to do about it – s.f:jossey bass publishers    
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 <���) Pines A,Aronson,E1988  "( ��
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 ����� -�� ������& B�� 8��+ /�� ,�� $� B2E� �� /
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�
 ����� �3+ *�����
 ��:� . B�'�����!�� D��� A#�� ,�"�� �� 3���� ��� ��
 ��

 ������: )1(  

 *  ��#�� ��F�� ������
�&�  
 S �7���� /���� ,�
 �'�Q� ���2
 ��:�
  /�� ����+ $:
 .  

S ������!��� �����+
 ���#
#� ����. ,�
  /�7�� �!!J�� ��
� =3�. .  
S'��� -�. Y�"���  ��:����
 ����7��
 ������� B��7"�� �� � �����
 $��... _��  
 *
���:�� ��*��� ��F�� ������
�&�  
S /�7�� B�� �.
 B���2 ,�
 �����
 ��
�[� C!�� ��!�� .  
S �!!J� /  B�#
#� C!� 	�3!��� ����)� ������ ������ 33� A:
 .  
S� =��+ =��+ /�7�� ����� /'� F��  ���� .  

����������������������������� 

Pines A, Aronson ,E (1988) career burnout .Causes and cures )1(  

    New York- free press1988                         
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S ��� �!��� 
' 17� /E� �� �����
��� ����� �� �7����
 ������ D���4� $�'�� 
 /�7��.  

S�� "��� 	���' C#��� B�2�� -�� ������ /�7�� ������ �!��� �� .  
 

 *K�
��� ��� 
�
?�� ���  
S *�
�� =��+ ������ /�����
 B���#�� /�� B��T $:
 .  
S���'� ,�3
 B���#�� / �9� /�7�� <�!�� .  
S������� %��� �� /�7�� F���. B����� ��!�� ���7���� ���
��� .  
S��
 � /�7�� ��� D��#�� 	���. -�� ����2 /�� =!J� .  

 

   &���� -�
��)� %��� ,���L – %: 

  C!� "����� ����� ) Barbara Braham  "( /�7�� ��#�� A�E� $���� �������
 �!"� ��2������&����E� ;�7��� C�'�� ,�3�� ��!� �� , �� /�7�� 3��� �� �!"��� 

)1(  
515���� /0���� ���  3��"��� C!� -�� ��'�. ���! -�� @����
 /�7�� ���� �6

 �#��� 	���� ��.  
525���Q� B�%�� ;��7� C!� -�� /�7�� =!J� =:�. C�'� = ��7� <!�4� 
 

:���.  
535 ������� 	���� �7� ������ �'���� �� ��7'
 �#��� 	���� �� 3��"��� ��� & /� 

$� ����� ,��
��� C'� <"��� �� A�
����
 ������ B2
9� ������ .  
545 B������� ���� �� D�!��� ���
 /�7�� B�
�
+ $:
 & 33� -�� ������ /� 

 ���� ���� I���� ,�
 ���!�.  
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   &���� -�
��)� ,)�� HE – H: 

'
� � (��"�� GE7�� ����� ���/��� ��� / � ��. B���� / � ���� �"#
  �'E� 
�� C!��. /������ -�� ���7� 1��� ����� ���N� �� ��'E7�� �3)� -��� � �


������:  


اض*-Eح�� ت�'�6 ا
م  

 �"���� �7�+ B�% �!"��� ,����E� 	������ ;���)� �� �N��� -�� )��
:7��& ��!"��� 
 &  ���6E7�� &����7�  (...�
 @������ �� �7�� >'��� �+ �. �7��� -�. *'�� GE7�

 8��)� ;���)� �
�? �� <!)� F����� >����� �!"���.  
�� 
�! ������ ���7�� ������
 /�7�� ��!"��� ������� �!��� -�. *'�� @������ * /��� 

/�7�� 3��� G��
& 
 �!"��� ,������ B�
�!� <��� �#��� <������ -�� ������ 
����� 8��+ <���� @����� & � ��� *�E� �� ��#��� A:�
 A��� $:
� ���
 

 ����� �� /�!� �� �!"��� ,����E� /�7�� ;�7� �� B��! ���� B��T ��� ��
 ��!���� ��'E7�� �������   .  

م
ح�� ا��]ج*   

����E� /�7�� ;�7� -�� 	��!��� C�!)� �7��3 �� ��:�
 	�
# /� �� �7�, 
�!"���&'
  C
�!)� ����� -�. ��#
 �2 �
 � /�7�� U7�� �#��� B�
�7��� $�

�!"��� ,������ C#��� /�7�� B�#
#��� C!���� �'E7��. D
�� �� �N��� -��

!����� C�N� �+ 8�� *��+ ��'E7�� C��!)�B *��:�� �� ���7��� C
�!)� -�. *'�� 

/�7�� 	��!� -�� 	��!� B���� �� C��!+
 *��% 8
�!� -�� ��0��� 1���+ -�� 
*��� 3���� *�'�7� .  

�� ����  B���� >%� /�� �� /�7�!� �� )� B������ ��� ��-�� � /���� /��! � 
 : )1 (  

����������������������������� 

)1 (     � !� � )2003� (,�!�� $'����  
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 * ��&���� ��E��� ����  
 >�� �
���� -�� /�7�� �6��� /E� �� 3
0:�� 	�� /��� B���2 ��
�� /
� �������

 ��0���
 ��
����.  
 * ��#��)� ��#0���  

 ��
��� B�7"��� ��73� -�. ������� *'�� �!'�� ���� ��
��� ��3�� ��73��� ��"�� -��
3
0:�� ��'�
�� .�� �#�"�� *� F���
 /���� 3N: �2
� �� /�7�� $:� �  ��'


E���!� *��'�
� -�� ��2 *�7'� �� �2
��� �%�.  
 

 *������� ���
��� +��4  
 	�?��� C�'�
 *��2���
 ������ B��T $:

 � �)� �N�# 	��. -�� ������� ���7�

�����)�
 B�%� ����!�� .  
*I��
�&)�  

�"�
 *�!' D�!� B2
 =3�. -�� /�7�� ��!� =���!�� ����� ��� B����� a�
 /�� �
� /  �7� 
+ C7��� <!�4� �7� =�
! =���!�� ����� ��� �3N:��      .
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 الفصل الثالث
 الضغوط النفسية

 ��&���� 0�3;�� 51   
 &���� 03;�� /�
#�.1 51  

H�
 B��?��� �E��� C!�� �!"��� 30:�� ���7� B��7�  >%� �7��3� 	�!"��� =��
 3
0:��&
�"� -�� �
2
��
 ��� � /
��� �!"��� 30:�� � : 

 *$���� �" $���	 %&�  
 �����'�4� 30:��" stress  "  ����E��
� "  dstress  "  
+ ��)�
 	�7��� �"3� ��7�


 ��3 �� B��7�!� ����
 ,��7�� �����" ���! " ��!1963'�!� �� ���7�� � ��� ��
 �2
��� B��3�� /  -��  ��� �!'�� 	������ ��N
)1  (  

 ��� ���
"���! "6���"�� ���
��� ���� �3N: /��
�� C�!� ��) ��"�� �!"��� 
+ 
 /�� ���� �6 �� 	�:���:  I�':�� & �����& ,��7�� �����& ���� @�� ����� ..._��.  

)� �%�
 30:�� C�!� �����0��� 	���� �. 
���� 
+ =����� �7� /�� ���G >%� �� 
 �
�?��.  

 *��?� F����� �� /�
#�  
 $� �� �� *��
�� �� �!�4� *� �7�� (%�� ��
��� �� 	��� �!"��� 30:�� �+ 8�� 

*!"� -�. ���
��� 	�7�!� 	���'�� �2�
��� ;7�   .  
 *���> ��&�� -�
�! � /
#�  

 �:�� �� ��
�'� *�� -�� *��7�
� B��3���� �� �'���� 	����
 ��
��� �3������ 
 ��!"�
 ���!' ��T �� F�% *�� I��� �
 ��"�� ��� ,��
��� 	��. �� �
� ����!� ����.  

 
����������������������������� 

 )1 ( Norber Sillamy (1996),dictionnaire de la psychologie, Larousse référence . 
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 *� $�
��)  /�
# Lazarus 

 �3��� *:�7� 
+ >����
 ��6� B��3�� =��+ ��"�� $:� �'�� ��? *�� -�� *��7�
��9� 
+ / ��) .1(  

 
 *�
��& /�
#�  

 B7�� /�7�!� ���)� �%� ��7� � �
 B2
 �� ��"�� *� <�� �'�� /�� 
�  
��'
�
�� B��T ���
 �+ �� ������ ����
 ��'�
�� �����.)2(  

 �� 	��� 30:�� �+ �
�
� ������� ;7� �+ �'� ���!�� ���7��� >%� �� ,E3��

 �!'�� -�� 1��� ���� B���0���& ��� ��  ������ 
+ ��'�� �
�? C�!� ����� *�� 


 *���
� 	�7�!�
 �� �� *��
�� �� �!�4� *� �7�� (%�� ��
��� *�� ;7��� 8��
�!"���.  

 
 
 
 
 
 
 

�����������������������������  

)1( ��� ����)2001 .( ��!"��� 3
0:�� 	����
 ,���� .���7�� � "�� ���–	�����  .31  

)2(    Stora jean benjamin(1991),le stress  , edition dahlab 
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525��&���� 0�3;�� 
����  

� � ��� B�
��
 ��!"��� 3
0:�� ��#� B��7�
 �!�4� ��#��� ,�7��  8��+

 �������
 ��7�� 	���� ���7�� .�� ��� /��
7�� >%� ��+ @���� : 

2 51.������)� ��&���� ����#�� 

 � ��� ���� B���0���
 1���)� -�. ���
��� ������� B��
J!��� 1�� �� ��
"�� ��

�'�4� 
+ ���!�� >'�� �� ��"��� &F���4� ��� �6��� /�"��� �'��� ���
 B����
 

 ������ �#�7�� �� �
����
 ����'�� /��9���)1(  
 

 * /�����: ��� ���
��� ?"���� -�� 	���� ���7� ��"�� ��# �+ ������� �� 
 �"������ C��
'�� )���7�� C�'��. �'
�
���� C�'��. �!"��� C�'�� (.. �!'�� ���7�


���� ��'�
�� ���
��� �%� -�� �?����� -�� ������� B���0����
 �3N:�� �2�
��� �
6��� �� ���
� �� /�� 1
�� ��� �. �� 	�
 %��� �2�
��� 	�
3� �� �
� ���%��
 


'��� -�. �!'�� $��� ��= ,�!�� ���
��� ?"��E� �� ��� ����� -�.  . �� /�� (+

 �6�� 	�
#� �3�[� �!'�� ;�7� -�. (�J� �� ��� ���T.  

 
 *�� 0���:��!"��� 3
0:�� / �� ���� ��!!)� /��
7�� ��: ��#� & ����� ��
 

 3��4�  ��� � 	��
 *��� B��3��
 *����) *����� �� �'7�� ��"�� ��� �7�� ����
���6E� ��'��
 ��!"� ������ /��
� �'��� . D�!���
 C:0�� �
7��� -�. $����� 
�


�� /��� �� ��
�7�� -�.*�� U�7� (%�� 3����� 8
�!� -�� 3
0:�� �� ��!�! �� ��".  
 

����������������������������� 

)1 ( ���� �:�� �������)1998 (& ,��
���
 ��!"��� ��#�� ���' & 1����� �7�'�� ��� ���& 

 ����� !��&3 1  
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 * ���*���:�� 
 *� ;�7�� 
+ *��#� �
! � >
� � �� @���� $2
� 
�
  ����� 
"��+ 
+ ����� $2
��� �%�$������� �
7��� 8
�!�  . 3��4� �� ����� �����
& *�
 � 

�"�� � �2
� 1
��  $2
�� 3���� /
)��E7� �2
��� 1
�� 
�� ����� �+ .  
 * -"?��: ��!"��� 3
0:�� B�
 � ;7� /� �� �� /7"�� >�
�� ����� & �� �� �
 

2 ��"�� F
!� B?�E���7� 
+ 3
0:�� 1
�� /� ������ ;���)� �� ��
�'� �� 
 �� ��0�
 ���� 30: D"���
 �E �� C��3:� /���� /��! -�� ��� ,���� ��� -��

 3
0:�� ��"�� ;�7� �� ���� ���� ��?��� �� ���N
 �!'�� B �� D��..  
  

2 52. ���*��� ����#��:   
 /��� ��!"��� 3
0:�� D
:
� A�#� ��� �������
 ���#��
 ��!"��� 1
���� �� 	���#��

& ����� -�� ����� ������ /'��� �� ����!� 30:�� 
 & /�7�� �
�?� ,�7�� /
)� 
 ��
��� �� D
� *� C�!� ����
 *��� � � �� /�7�� �3����� �����'�� ������

%�� ������ <!�4� F�% $'�� ��� ������ ����� �+ ,��4�
 C�!� /�7�� C��� (
 �� % ,�!�� /��
7��.  

���+ �#� � �� ������ /'��� �� 3
0:�� �7��3 -�� �
2
��
�� ��� �:)1(  
 *
���� 7
�#� K�
�: /�7�� -�� C�3� �� �� � �
'
 ��� �� D��#�� 1��� 
&� ������ E��� ��)� -�. ��'�!�� *��� C7#� ����+ -�. ��'�!�� ��� �"� (%�

 /�7�� �� C�3 *'�
� B2
�� <"� ��
 G��4� 	��� /
� *!�6� C�3 %�"�� *���
 ����� /�7�� =��+ ��"���&����� ,�
� �+ *��� ��:�7�� ����3� ��� �
 � ��
 .  

 
����������������������������� 

)1( -�� ���� )2001 (  ,�!�� $'����  
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 *
����  7��M: C�0� ,�7��
  �� �6��+ C
�3��� ������ 
+ �
��� /
� Y
:
��

 /�7�� ��3& *��� /'� �� @#��� ��N 
+ +���� /�7�� �
 � ���� �#�
  .
����!�
�:��� ��� -�. *7��� �� /�7�� -�� 3N: �2
�  A�#� ;
�0�� �%� .  

 *��#�� �#��0: B��
J!��� 1�� �� =�
! /��� �7��3� B
"�� ����� �+  =��)� ,�3

 ��7�� ���N
 �����+
& �7��3
 �'�� �� �E��� -�. >�
�� (�J�  �E���� �%�
 

 	��� �3������ ����� �� 3
0:�� ����� /���� /��! -�7� ���� / � ���7���� 3
0:��
 8��)� ����� ����� /�7�� ,�2 ����� 1��� <��� .  

 * ��F��� ����� +����: ���� 	��� �� �� 
+ � �� 1�� �� =�
! /�7�� -�� ��
�3��� �
 /�7�� -�� ��9� 3
0: -�. /
��� ������!�
 .  

 * ��F��� ����� �"	: �� D
� 1��� 1��� *����2 �� /2� ��� /�7�� -�. ��!� ��� 
 <"��� �� ����� /E���
 ������� D��#��& -��
 /�7�� ����!�� 	�?��� -�. *7��� �2
 

B�%��*� ����H� ����� ��� �� ,E3 �+ ����H� -��
 .  
  
 *�!�� 
�3�� 1
���� �*��� 
��0�� : ���
 /�7�� B����� ��
3��� C�0� ,�7��
 

� ��
�' �����* ���
���
 B�2�� /E� ��  . ������
 /��4� /�7�� <!�. $�

�� ��7� <!�4� -�. >�
�� *'�� /�7�� =!J� ��3 �� �
#���� �� ����� ���
 :�

 <"���.  
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35��&���� 0�3;� +
&���� ,��
F���   

 ����� ���� ���?��� �3[� 7�� �%�
 ��!"��� 3
0:� �!"��� B��?���
 =��H� B��7� ���
1�� /  .�� ��� B��?��� >%� ��+ ����� � ��
� :  

3 51 5����������� ��
F��� �"  "�& ����Seley .H ":  

 �����" ���!  "�'
�
���"�� B��H� �!��� -�� 3
0:� *�!��� ��� $� ���7�
 �!'�� 
 3
0:�� 	�� � �
 B
��� ��7� F�%� 3
0: �
�� ��"�� U�7� �+ 8�� 1��� 3
0:��

�� �� ���� ;�7���
 ��"�� 	�� �� F�����
 -:
"�  ����! B����9� ��� C���� 
)� �
�?
 B������� %��� �� �'7��
 ��
:� B���3:� ��?�
 ���!'�� ;���

 8��+ .��
���� -�� *��'� ,�3 �+ �7� /#
� �2
B B��#��
 �!�� �����!� 
 8��+ �3N: /��
�
 ��6��� ��& B�'�!� �� ��
�'� /�7�!� ��"�� �+ -�. 
 ���� ,�3� � 7� ��J� 30:� "����� ��#�� -!����� General Adaptation 

Syndrome" ��
 :)1(  
*
0���� 
����� �"�
�  : �!'�� �
 � �� ���� �
'
� <!�4� 
+ ��%�4� �� /���� ��


��J��� � ��
�� ����� ��"���
 ?�������!"��� 3
0:�� -�. .  
* ����?��� �"�
�: /
�� ������ B��3���� $� �� ��� ���
�� ��'�!�� ��
�� ��
 


 *���
� 	�7�!� ���� �!'����7��3�� ��7:
�� -�. D
'���.  
* /����&)� �� ��*��� �"�
�: ;�7���
 ���� ��'4� -�. @���� /#� ���
 

 ����� �:���+
 �� ��� -�� 	����� ��7� �3���� ��
 ��!"��� 3
0:� ���!���
 (%�� ����� ��!"��� 3
0:�� �� ��7� @���� A�#� �% �
 -�
)� ������� ;���)

 ��2 ��N������ B��3���� $� �� ��� -��(.  
 
 

����������������������������� 

  )1( (
E���� �
�2
 �
#�� B7�3 )1989 ( ,����7��� ��!"��� 3
0:�� ��62 , 
�'��� ��� �
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3 52 5  ����)� %����� ��  )B�
�� ��
F�:(  
 ���� " (��
� "
0:� >��!"� �� ����'�� �7��� �!���� �
�"� �+ 8�� 1��� ��!"��� 3

��� �'��� �
�"� �+ ����� -�� ��!!+ ��
�"� 30:�� �
�"�
 �'��� B������� /
 �6���� �� F
�!�� ����
'��
 	��J��� B������� /��� 30:�� �
�"�
 F
�!�� ����
'�� ,
 ,
7� 
� �!�� @��� 
� �6�� D
:
�� �"#  30:��  �� 8�� <!)� �%� -��


����
 ��7� ��� -�. /
#
�� ��"�� �
�' "(��
� " �� 3
0:�� �� ���
� ���:  
 * ���� 03;Beta Stress:
  �  @��)�
 ��6���� B�
:
��� ���� -�. ����

��"�� � ���. 

 * ���. 03;AlphaStress:�� �  �����
 B�
:
��� @6#� -�. ����
 . 

 -�. /#� *����� ��"�� �+ -�� � J�
 /
)� D
��� 3���� ��"�� F
�! �+ �� A:
�
  
�
�"� �%� -�� ,�3�
 ���7� �'�� ���7� B�
:
� 3�� ���� �+ �'��� /� � 

�
�"�� *�� ��7� � �%�� �3���� �'���
 30:��
 ����� �2
��� ��� /�"��� 1��� " "�+
 ) ."1(  
3 53 5 ����
�� ����� �� ),"02��� ��
F�:(  

 �� �"�?
�
 B������� F���. ����� ��� ��3���� �2E� �'�^� ���?��� >%� ��
� ���� 
 ��!"��� 3
0:�� F���. . (%�� /'��� �� 	�
'
��� �#�7�� ��"�� F���+ �+ �� �
��


 *�� �'
�  
  
 

����������������������������� 
 )1((�����, ������. ���� �� �
���)2005 ( B�! ;7�� *�2E�
 ��!"��� 3
0:�� F���.

  ����7��� �� ���� 8�� �����N
����� B���0���� ;7�
 ��#����,����� ������ ,!����!'� ��S 
	�
��� ��N,������� ��� ,������� �7�'  
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 ���� �6 �� (�J� �+ *�� �� /'��� �#�� ��� 3��� ���� B2E7�� * ���. F�% 

 � �� 	�
#�� >%� 
� / �� �%�
 	���' 	�
# �� 
� /  �� /'��� ��?�� 	��. -�.

�!�� ����� ��� (%�� ��7��� ���?��� C�#+ >�!"��#� .  

  -�!� � ,����
 ��!"��� 3
0:�� F���. �� �#��!�� ����� ��?
� � ��

 �
 3N:�� 1���� �� �� F���4� ��
�� ,��3 �� 3N:�� 1���� B�!� �#��!��
 *����
 *����+ F���.
 *�
2
 �
�?
 *���!� F���^  B�
 � 
+ �#�� �� *��:��

*��:�� �
 ��"�� ��!��� >�7�
 ��6E��� /
���� F���.
 ����! 
+ ���'�. B����9� �� 
*7� /�7��� , 1�� BE ���� /�
 3
0:�� F���. ����� �� ̀�
�� �̀�
� F���4� (�J�


 
� �� ���� /� -�. (�J� (%�� B���� �34�
 �!!)� /����� F���4� �"�?
 /���
�3�'
 a�# �. �� � b�����
 ���"��� ��� ��J� -�. /
#
�� �� ��7� ����7� B�

 �� ���� >%� F���. � �� ��  ����� 
� � *� �� /�� ���!�� ,��3��
 A��#�� /���
7��! /��� �'� �
! %6���
 ����3�� ���
) .1(  

 �� ���� BE �� <!)� �� �� B�3�'�� =��� �?� ��'
 �� BE ���� F�%�
 
 ��"�� 1��� ���� �
'
�� -�. ��?� /��
�
 F���4� ��� /�"��� �'��� ��'. 
+ ��
�

 C���� ���
 �"���� ��
� �� �#�� ���� 
+ �� �� /� ���� �� "��� ��� � %���
 ��
 A��#�� /��� ��6'"�� �?��� C�2� � �?�� ��
 A3!�� -�� ���� �6��. �
�)�

�#��!�� +����).2(  
 

����������������������������� 
)1( ��(
2��, ���� �
�+)1988 (��7���,B��?�,B���3�,	�����,���#��� 
�'��� ��� �. 

) 2( (��7��,(�7� ���! �� U��)2004  (  ��#���� B���0���� ;7�� ��!"��� 3
0:�� �2E�
;���� ������ �
���� �� ����7�� 8�� , 	�
��� ��N ���!'� ��!�, �
�7�� ����7�� ��� �7�'

����)�. 
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3 54 5 $�
��)   "����� %����� �� LAZARUS:  
-3�+ "<
��� " 3
0:�� �� ���
� �
'
� 8�� 1��� 3
0:�� ���"� ��!"�, 

 
 �#���� C�'�� ,�7�� ������ 3
0:
 ��"�� 3����� �6���� ,�7�� ��'�� 3
0:
 ����"�� ,
�"��).1  (  

4� ����7�  ����"��� ���?��� B���� �    ���!� 1��� � ����� �!��� GE7��
 F���
��� /��
� 	�� -�� �2
���  *���� �� ��"�� : ��'���� /��
7��
 ��#���� /��
7��

 3
0:�� ���?��� >%� ��7�
 *!"� �2
��� ��#���� /��
7��
 �����'�� �6���� �#���
 ��9�"�J�
 ��"�� ��#���� B��3�� ��� ;2�� �'
� ���� ��� ������� ����� -�. F�% (

�� ������� �� * ���.
:  
 

 *9��:� �"�
���:  

3
0:�� C�!� =�� ���% �� �� �� 1���)� ;7� �+ ���7�
 ������ �#��� ��
.  
 

 *����>�� �"�
���:  

�2
��� �� ��?� ���� BE ���� -�� C�0��� A�#� ���� ,�3�� ��� ���� ���� ��
 .
)2(  
 

  
      �����������������������������  

    )1(Lazarua.et Cohen.(1977) Envieronment Stress.Human behavior and 

environment .N.Y.Plenum Press            
    )2 ((����� ,
���� ������. ���� �� )2005   (,�!�� $'���� 
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 ������ ���� �� 3
0:�� ��#�  S4 
�� ����� �� =��H� ����� ���� /'� �� ����7��
 ������ �� ;�7�� ���� 3
0:

 ���2� �"#� �#��� B'����� (
% /"3)�, C!� �3N:�� /��
7�� B
"�� 1��� 
�� /" ���� �6"�� �7��3,��3�� / � �#��� /" ��� �!�! /
� �% 
 .  

 �� �2 ���� B!����� 8��. C!� 3
0:�� >%� ��+ ��! /
��
 " "���
 ���  �� *�
 �� ���� -��33 � �� .  

����� C������ ,�
 ���� C!� /��
7�� B��� �2
):1(  
  

  * ���#��1:  C!� �"� ��� /6!
�� @�� �% 
 ��##����� ������� @��� ,�7�� 
����#
#�
 /"3)� B���2. 

 

  * ���#��2:   @��  ;
�N ��
J!���
 ��
�)�B.   
  

  * ���#��3 :��� ��� @�� /"3)� =��
)�  .  
  

  * ���#��4:���'���� �E���
 /"3)� F
�!� ,�7�� .  
  

  *  ���#��4: F!��� ,��� ��: �'!��� B�
7#
 ������� ��� �2E7�� �� /��   .  
  
 �����������������������������  

    )1( .Tessier, r et martin .s (1989),stress et santé au travail chez les éducatrices 

en garderie. Sente mentale au quebec,2,p39-50    
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 الفصل الرابع
 ذوي الاحتياجات الخاصة

������ ,������)� B��51 
 /�
�#�.1 51 : 

 �
�"�� /���  ���� ���7�!��� ���"��� �� �#��� B'����� (
% �
�"� ���7� 
����! ���� (
�� (%�� ��27��� ,7�!�
 -�� ����� �#��� B'����� (
% �
�"� /�

 8��4 
���� �� 	��� 
+ �7: 
+ ��9� 
+ @�� 
+ G���� �� �
�7� ��%�� ����)�
 �� ���� �6?
�� 
 ��!��� �6?
�� 
+ ����7�� �6?
��  .  

  
 1 52.������ ,������)� B�� ���0:� /����            

"3)� �#��� B"��#��� ��7�� �� � -�. ,�3��! ��
 �#��� B'����� (
% /
6"��B�� ��������
 �#��� B'����� (
% /"3[� �� ���� :   
  
 *��"?#�� ,�	���: ��� 	���  ��
�'� /���
: ���%�� ������  , D�#�� , B�
7#

 ��7� , � ���� 3���. , ����
0����,... _��.  
 *��&��� ,�	���:  �#�� �:� , ���
" ��� , �E �� C
�� , <��� B���3:� ,

 ���� B���3:�,.... _��.  
 *���&��� ,�	���:  *��
�9� /���� ��� �'�
 , ���:� B�
�� ,
����..._��  
 *��&���� ,�	���:���3:�� /  /��� B 3���� �
 ,��
��� B�
7#
 ���7"��� 

��
���$��"�� �� �  -�� ��J��� ��!"��� .  
 *������)� ,�	���: ��T 
 $��'��� �� ��"�� G���� ,�7� ���� B�
7#�� ,�7�� 

��?��� �� ���N
 ����� 
+ �����  ����'�� F "���.  
�����������������������������  

 )1(  &-3����� C�3��� ���)1996 :( � "�� ��� &������� 
 �#��� B'���)� 8
% ��'
�
 �!
-��7�� @&	�����&15. 
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25������� �	���            

 � �� �%��
 /�� ���7� �'
� � *�� ���% ��27��� �� ����� ���� B�#
#�� ��?�
����%�� �2�4� �
�"�� ������� ������ ���7��� ;7� -�� ������.  

 * ������� �	�N�  ��
�:� ����)� /�
#�n The American Association o

Mentally Deficiency  
 �� C
�7� 3���� 3!
���� B�� �� ���� =��+ �
'
 -�. ���� ����7�� 
+ ����%�� �2�4�

 /"3�� 
�� 	��� =��+ *�?�E� � ��
 �"� ��� F
�!��).1(  
  

*����� ��
� ��� ���� �����  

�� � ��� 
+ �2
� 
+ ���� 
+ ��9� 
+ @�� ��� ��9� ����7�� �2�4� ���7�� 
���� /
 -�� ��J� ��6�� 
+ �����
 /��
7� �'��� 	� �� �! �� 1��� 
+ ��"�� �� ��
� &���7���

 =��+ 8
�!� �7: �� ���+ A:��
 &= %�� @�� -�. 8�J� �� &��"�� ��#7�� ��'��
����'��
 �!"��� ,��
���
 ��7���
 I:��� 3���� ���� B�'��� �� ��"��).2(  

*� �� ! �"
� 	#�  

 I����� ����# ���'�. B�'�!� ̀���� ��27��� /"3)� ��� C�'�!� � ��� ��9�
 ��!����� ��
��� -� ̀���#�� ��"������ �� �
"���� -�7��� �%�� ��
 &�6��� �!�����

 �!����� ����9� I�7� ���� ����# B�'�!� �
��'�!� ��%�� �"������) .3  (  
  
  
 
 

�����������������������������  

(1) Bruner Jerome and Other, ( 1979 ) : Mental Retardation, p.12 .   
)2 ( &����� ��� )1980 :(3 &�!"��� ���4�
 *�'
���2 @ &	����� &C� �� ��� &83..  
)3 ( & ��!�� -���� ��J� )1972 : (  @ & 	����� & -��7�� � "�� ��� & = %��485  w
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2 51. "?#�� 7
���� ������� �	��� ��� -
��� :  

 ���7�� ;���� �
�"�
 ����%�� �2�4� �
�"�  /�7�!� �� 3���� �� �̀���  ?�E� 
������ 3���� �� ����� ,
�"�� Y:�. /
��!
:  

��"?#�� �	���!: ���7�� >
�� ��9� �'��� ��"�� ���7�� �"�?
�� =��)� ;"��� �� /���� 
 
+ =��+ �"� �� * 
�! �� �
#2 $� ��E�� ;"���� �%�
 &*��� � ���
 B"2
�

 ����
 ��� ��6���� B�
�!�� ) ��� ������ �! -�� C#�4� �?�� %�� .(  
 "?#�� 7
��� ��.: &��E���
 ��"�� ��#�� F "� -�. 8�J� �� ���� C��3:� 
�� 

 "��  ����7�� *"6?
 �� ������ /E����
 &  �����'�� *�2E�
 * 
�! �� F���4�
 ��
 �� �7"��� 
+ ���� �'��� *7��� �� �?��� ��#� *� @� ���
 ��� �� U�7�


= %�� . -�. ��:. >�
3�
 *�9�� �� ����  ��
� �����
�� B����7�!��
 /��
7�� C7�� � 
B���#��
 3��4�
 B� �� -�. 8�J� ��6��
 ��!"� 8��+ /��
������� ,����
  . 

 ����7�� ;���)� �
�? �^� 8��+ ��
�� ��–�
�� ����
 �#"�   <
���
 – <�� 
 �2 ��.
 &����7�� �2�Q� ��!��� /��� 
� �  ���7� ����� ����� 
+ ����� 	��"� �̀����

��7� � 
+ ����� 
+ ��
"3�� B�
�! /E� B2
 (+ �� 1��� . GE� � �� ����

���� �%7�� �  &  &��6E��� ��!"���
 ���3�� B'E7�� �����!� ��J"�
 �����7�� -:

 �� < 7�� -�� &���!' 
+ 	�� �'��� ���� ��27��� ��!��� �#� �!���� 1
��
 &���7�� �"�?
�� ��6��+ B�
�!� �!��� ��%�� �3!
�� 
+ �3�!� �'��� ̀���� ��27���

 ,��3 �� -"� ��� �� 
�!
 c 	���� ������.
 �������
 �����7�) .1(  
����������������������������� 

)1( &-3����� ���+ C�3��� ��� )1996 :(  @ ,�! $'��88 &89.  
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 :��"?#�� �	��� ,������ .2 52 
 ����%�� �2�4� ��?� �E��� ��?�  )����7�� ( 	��7�� :�+ ��"��#� �
 � ����


 ,�3��!
 �� ��"��#� ��+  -�.):1(   
 *  �7�)� ��7���� ���#���:� � /�� ��!�� 
�
� 	��7���� C��
'�� ��!��� �� 

�2�4� �2�4� �'��� 7��  �6� / � ��'E7��
 �����9��� I������ D�
�+ ����� �#�� ����%�� 
 ������ D�
�)� ,�
  = %�� ��!�
 :  

  
+ S  /�����  "?#�� /"���� : �� Y
���� = %�� 8
�!�50S55 -�� 70  

C 5 0&�����  "?#�� /"���� : �� Y
���� = %�� 8
�!�35S40 -��50S55   
H 5 ���2��  "?#�� /"���� :  �� Y
���� = %�� 8
�!�20S25 -�� 35.40  
� 5 -��#��  "?#�� /"����   : �� Y
���� = %�� 8
�!�20S25.    
�  5�� 
�3��  "?#�� /"����  ��:  �6 % ��!� ����� B�
7#  .  
  
 *  ��"#��� /������:  �6"�� >%� ���#� �� �6� / � ��!���� ��
����� I������ ������


 �� D�
�+ 1E� -�.:   

  

. 5 �"#�� ��"��?�� �=!   : /#�
 �6����� $����� �#�� -�. �
�#� �� �����) � �� 

 �
�� -�. ���7�� �����9B�
�! .  

% 5�=!  %�
��� ��"��?�� : ������� � �� ���� ���� )� /�#���� �� ��
7# �����
 
 �
�� -�. ���7�� ����� /#�
 ��
�� ��� -��6B�
�! .  

H 5 �>��>�� �=��� : -�� ������� � ��
 ����� ���3 ��6�� ���� -�. �
'��� 
<"��� ���7��
 ���E��!��.  

 
����������������������������� 

)1 (������ ��� ������� ����)1999 ( ���  &���� ��27��� /"3)� 8�� B������
 �3���� ���7� &
�#� ���7�� � "��  
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 :O��"? ��	�#�"� ���#�� 1=����� .3 52 
 *� �
7���� � 1�� �� ���3� 
+ ��!�'� ��7�
  ����"�� ,
�"�� ���� ��27��� �����

*� �
"#��
 B����7�!� �� @6#� 	�� �'
� *�^� F�% $�
 &@6#�
 B�! �� 
�� ��� /���� �6"�� >%� ���� ����:   

    :��!
#��� ��"?#�� 1=����� * 
S= %�� B������ �� 3!
���� �� ;"��� =��+  .  
S���
3 	��"� >�����
 �� ���� -�� 	����� �7:  .  

S���.
 �?�E��� -�� 	������ �
#2
 &	� �%�� �7: B2E7�� F .  

S�!����� /�#���� -�� 	����� -���
 C7��!��
 ��"�� �
#2   .  

S ���7�� C�#���
 �
�'��  ) ����7�� ��
���� �#�� .(  

S��?"��� �0��� �
#2
 (
0��� 
���� ��9�  .  

SD���4�
 /�����
 ��'��� �� "���
 ���"��� ��
 � �� �
#���  .  

: ���
� $���� �. ���&��� 1=����� * 
S����7�� �� ̀�'� �0#+
 ̀��
 /2+  .  
S����N �� ;���)� ��#Q� *:�� �� +  .  

S �#�
 �!��� �
#���  ) (�#���
 �7�!��.(  

S � ����
 &- �� �!��� ��O���
 &��#7�� &��:7�� ,��
��  �� ���� �6?
�� �
#2 
� ���� *�'
���
.  

S�%���
 /���4  �E ��
 ,3��� C
�� 	����
  .  

S*���� 
+ � ���� 3���� 3��  .  
 
 

����������������������������� 
)1( &������� ��� �� ������. )1989 :(  ���� ��27��� /"3)� ��� B�%�� �
�"�� ����� �!���

���
7!�� &�
7! F���� �7�' &������� ���  &���!'� ��!� &=�
!)�
 . 
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: ����#��)� ��&���� 1=����� * 

S 
+ &���
� �
�� �� 1��� �� ���
 	���E��
 ��7"��� ������ �� 
�! -�� C�0� �2 
B�7"��� �� � ���� ���
 �������� .  

S�����'�� �2�
��� �� C�!���
 /��7��� �
��J�  .  

S �:��� F
�!��
 ����
�7�� ������
 &�����'�� ���7��� 1��� �� ���$��'��� .  

S=�
��!�� ���!
 ������ ��
�!  .  

S<"��� ����� �7:
 3��4�
 ���
��� �
7��� .  

S ��
����� F
�!
 ������  ) ��'�!�� ��� �
 3�� 
+ 	� "� 1����� -�� ������
������ ��0� �� �?��� ��#�
 A:�
 C�! �
�� ���� ���#4�
.(  

S��'�!�� =3�
 ������  .  
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          ��#�&�� �	���53 
:��#�&�� �	��� /�
#� .1 53 

 �7�!�� �
#��� 
+ ��7�!�� �2�4� ) Hearing Impairment  (  -30� �� A�3#�
$�!�� ����� B'�� �� $!�
 8�� ) Hearing Loss  ( ����"�� 
+ ��#�� ��� Y
����

&�0���
 �E �� ��7� ����� ,
7� (%��  ������ �����!� ,
7� � (%��  ��"��� ����"��
 
 ��2
7��� �� ���
� ��� ������� � �� �% �
 &�0���
 �E �� ��7�
 1����� ��� �� �%)�

�� ̀�7�!:  
  :���� ���0:� * 

 �� =�
! ���7�� 	���� ;��N+ �� $�!�� �!�� D"���� ��� �� � ��%�� F6�
+ ��

�� $�!�� ���2� ���� �
��
 ��� �� ����%T -�� ������ �� ����'�+ �'��� 
+ &�

�0��� ��7�
 &�E �� .  
  :��&�� ( /�#; ) ��"�?> * 

 ����� $�!�� �!� �^� F�% $�
 $�! ��� 
+ �7�! �
#2 ����� �
 � ��%�� F6�
+ ��
7�!�� B��7��� �����!� =�
! �0���
 �E �� ��7� ��� ��
 � �'��� �"6?
 8�J� �+ ��
 �!� �� *��"�!� �
� /
�� �E��� 
+ ��'� -�7� �#)� �+ F�% -�7�
 &��
��

 D
�!��� �E �� ��� -�� /�� ��'�!� C�'�!� �+ *��� �%7��
 &*��� ��37� ��) $�!��
 �+ *� �^�� $�!�� ��7: �+ &���7�� ����3�� �0��� C!� � �� �'7� 
�� �� ��


��� �E �� C�'�!� ��#� $�� �+ �3��� *�
� �
�� �� * ���. -�� /�� ��'�!� D
�!
 ��7�!�� *����� �
�� �� B
#��)1.(  

 

 
 

����������������������������� 
)1 ("3#�-��� - &)1985 :(3 &�E �� ;���+5	����� &�#� ��� � &.  
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:��#�&�� �	��� ,������ .2 53 
� B�'
 �� ��7�!�� �2�4� ���#� �� ��'
�
�!"�� ���#��� ���+ 
 	��7�� �?

 ��'
�
�!"�� �?��� ��'
� &;7��� ��:7�� ���� � ���'
 ��
 &��
����� ���#���

 -�!� ���7� ���
# B���
� �7�!�� ����"�� �'�� *�� �����  ��  <!+ -�� �
��

) /�!���� Decibel (�� -�7� �"�?
 <!+ -�� �
��� (
����� ���#��� �+  -�. �?�
 ��7�� /"3�� B����7�!�
 & �E �� ��� -�� ����9� 8�� 1�� �� $�!�� ����� B'��

 �#� ��
��� B'���� �� F�% -�� C���� � 8��
 & �E ��
 �0���).1 (  
 :9�0�� /������ * 

 9"���� ���  5.Conductive: 
��� �%)� /E� �� B
#�� /���� �
� /
�� ,6� �
'
 �� I���
 �%)� 
+ ��'�

 ���
 &��'���� �%)� -�. /��� B�
#)� �+ �
�7��� ��� &�������� �%)� -�. -3!
��
 ���� ,�2� =�N �� 	��� >%� �%)� ���3
 &�%)� ���3 -�. �%)� 8�'� /E� ��
 �%)� ��. B�������� >%� /��� 1E��� �%)� B��?� �
�� �� &B
#�� /
#
 ���

��
 &�������� ��"�?
� ����� �� �%)� B��?� $��� ;��  -�. $'  .  
 9�� – 9&� ���  5%Sensorineural : 

 �7�!�� C#7�� �� ��� 1
�� 
+ �������� �%)� -� ��#4� �� D
��� �%� I���
 ��� �������� �%)� -�. ���
#�� B'
��� /
#
 *7� /���!� �� _��� -�. /#
���

 ���� B0�� , ��� ��
 ���
� ����
 ��!
��"�� B����� ��#�� �� D
��� �%� C�!+ ��+
 	��
�� �7� 
+ /�2 /"3�� C�#� ����.  

 
 
 
 

����������������������������� 

)1 (����� ��!� ���+-����� ���+
 - & )1999 :(  �#�� I��� )%�"����
 =����
 3�3����( ��� &
 @ &	����� &C� ��17  
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 B��
� ���  5HCentral: 

 B���J��� ���� �� *7� � ��� � � /��� _��� �� �7�!�� � ���� ��#. -�. $'��
���!"� 
+ ��7�!�� .�'E� C7#� ���� D�
�)� �� 
�
.  

 %�
� �. 0"��� ��� 5�Mixed::  
��#7�� �!��� ��#��
 ���#
�� ��#�� �� /  ;���+ �� 3��� �� 	��� 
�
 .

�� �%� GE� C7#�
 $'�� � GE� � �+ � �%. 1�� *:���+
 *��!+ /����� �̀�?� D
�
 ��
7#� �̀�?� *��� 
� � -�� �7�!�� C��3:�� -��� ��� ���#
�� ��#�� -�. ���

��#7�� �!��� D
��� GE� .  
  

 :P��
��� /������ * 
 -�� ���+
 $�!�� ����"� ��#4� �'�� ��� 3���� ���#��� �%� C�#+ -�7� ���

 8�� ��
0���
 ���E �� 	������ 
�� -��
 &���7�� �
�?�� -� >����
 �E �� ��!"�

 �����7� I����
 &�#� �����7�
 ��
��� B'���� �� F�% -�� C���� �
 &/"3��

B'����� >%� D��4 .    D�
�+ 	�� F��
  
. 5���� :  

 �7�! �'� �� �
�7� ��%�� F6�
+ ��� �#��
)70��  /�! ( �� ��� �� � & �� 9�
 /�7��� �� �
�'7� �����
 & ��?"��� �0��� ���
 �E �� 	���� �� ��"�?
�� ������

�����'�� 	���� �2�
� -� ����"�.  

% 5��&��  "�?> :  
 ��� � Y
���� $�!�� �!� -� �
#2 
+ B�
7# �� �
�7� ��%�� F6�
+ ��
30 /2+
 

 ��70� *� � /�!��  ��
0��� B�
�7��� C!� � -� ��"�?
�� ������ �� ������ ,
7� 
��
�� �+ ��7�!�� B��7��� �����!� =�
!)  .1(    

����������������������������� 
)1( (  &8�� ��7!�� ����
 ������ ��� ��!�� -��� )1980 :( ����7�� ��N /"3)� ��'
�
 �!

#��� ������� B�'����!�
 &B�
 �� &��7�� ���  &�@ 60.  w
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 :��#�& ��	�#�"� ���#�� 1=����� .353 
 @6#� 	�� �'
� *�^� F�% $�
 & ��#�� �7��3 �E��� ��7��  @6#��� �����

�� ��� /���� �6"�� >%� ���� ����: ) 1(  
    :��!
#��� ��"?#�� 1=����� * 

S= %�� B������ �� 3!
���� =��+  .  
S� �7: ���
3 	��"� >�����
 �� ���� -�� 	���� .  
S;7��� ��� �!����� /�#���� �� �7:
 C7��!��
 ��"�� �� B�
7#  .  
SD���4�
 /�����
 ��'��� �� "���
 ���"��� ��
 � �� �
#���  .  

: ���
� $���� �. ���&��� 1=����� * 
S �!'�� �7�� 
���� �� ,��
�� �
����  .  
S�� B�
7# ,�2��� � ���� =��)� 8
�!� - .  

S   �7�� ,�!���� �� B�
7# .  
S*���� 
+ � ���� 3���� 3��  .  

: ����#��)� ��&���� 1=����� * 
SB�7"��� �� � ���� ���
 ��������  .  
S�����'�� �2�
��� $� �'!���
 /#�
��� �� B�
7#  .  
S<"��� ����� �7:
 3��4�
 �
7��� .  
S��'�!�� =3�
 ����� � .  

S�3����� �2�
��� �� C
����
 ,����  .  

 
����������������������������� 

)1(  ���-�� ��7!�� ����
 ������ ��� ��!�� 8 & )1980 :(,�!�� $'����  
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  الفصل الخامس

  الاجراءات الميدانية للبحث

     6���� ���� 51 
 ��� ��E�� �!����� >%� B��'+    ��:4� ���% ����J� ��0�� /"3)� ����� �#� �

  ��7�� �'
N���� �23 ��:�� ����
 ���� ���
�  �#�� �0#� �!��� -�.
 ���� Y
���� B##����150��� .  

 B'����� (
% /"3)� /" ��� ��� ��+  ������� �#��� �?� B!!J��� >%� $���
���
 ��
����� C��
'�� �� �#��� ���#��
 ��!"  

 <�� ��� -�. �"�'  ��� �� B���� ���E3�!� 	���  ������� ,�
 �!����� B��
2007 �"������ � ����� �� ����7�� ������� $� ���
��� ���7��� �� B���� �.  

 (� ��� ��N -�. /���� ��� �� 	������ ������ 	��"�� �+2007 $��
�� B##� ��� �
#��� B����!�� a��"� �� ��7� & ��#����� ������
 ������� $��' -�� 1���� �

 B����!E� ���:���� B�37���.  

 

2�    $%�� &#��   

������ ��� ������� ����� ���� 1���� �7��3� ��?�  *��� B�% ,
�"�� ��� 
 ��6#�. D
:
�� �6E� �6E� (%�� ����� �!���
 �"#
�� I����� -�� ������

� �!����.  
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3�$%�� '�"�   

 �2�4�
 ����%�� �2�4� � �����  /�7�� �������  $��'� �� 1���� ���� ,���� ��
 �2� /
�'�� 
& ��7�!��)1 (�2�
)2 ( ��� 1���� $��'� ����+ $��
� ��:
�  ������

@#���� C!�
 �!
����� � �����  .  
 �	
 ������)1 (��� ���
��� �������
��� 
� ������  

 
�&&Q��� 

 

1����� 
 


�
���� ��&��� 
 

������� �	��� ���
� 
 

�������� ���
���  
11 

28.20%  

��#�&�� �	��� ���
�  �������� ���
��� 10 25.64%  
 

 ���#�� ��
!. K���� 
�&�
���� 

 ���
��� � ���
���
�������� 

39 100%  

        
          

 �	
 ������)1 (���
��� 
� ���
��� �����  
 

�&&Q��� 
 

1����� 
 


�
���� ��&��� 
 

������� �	�)� ���
� 
 

  ���
��� 13 
 

33.33%  

��#�&�� �	�)� ���
�     ���
��� 5 12.82%  

 

 ���#�� ��
!� K���� 
�&�
���� 

 ���
��� � ���
���
�������� 

39 100%  
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3�1 .'�"�� )�"�*� '+��, 

�� ����� �� /"3)� $� ����7�� ������� ���'. �� ,E3��  	�
#�� �2�3� 1���� ��
 ���
 8
�!� -�� ��7�!�� �2�4�
 ����%�� �2�4� /'� �� �#��� B'����� (
%

 ���� . ���7�� ����+ ��� a�� �2
39 /�7�� ������� ��7�� �� C���� ��7�� �%�
 ���� 
�!
����� � ����� 8
�!� -��.  

 
 ���#�� 1=��� .2 53 

������ @6#��� �� 1���� ���� �����  : 
  $����  5.: 

 /
�'�� ,�
 �����7�� ����+ <�'� @��� $��
��� �#� ��)3 ( /
�'��
)4.(  
 �2�4� /'� �� ����7�� �
 %�� ��!� ,
"� 1�Q� 	���  ��!� �
'
 ?�E� 1���

4� /'� �� ����7�� ������� < � ����%�� �
 %�� ,
"�� ��+ ��7�!�� �2�.  
 
 

 �	
 ����)3(  
$���� %&�  ������� �	��� ����  ! ��"��#�� ���
��� ��� ����� 

 

$����   
�
����       ��&���  

 
�����  6   25%  

 6����   18    75%  

K������     24   100%  
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 �	
 ����)4(  

�� ��� �����$���� %&� ��#�&�� �	��� ����  ! ��"��#�� ���
�  

 
 

  5%

  ������)� ������: 

/
�'�� ,�
 �����7�� ����) �����'�� ����� @��� $��
��� �#� ��)5(/
�'��
)6.(  
E� ��+ /'� �� /  �� ����7�� C��7�� ��!� ,
"� ��'
����� 	���  ��!� �
'
 ?�

  ��7�!�� �2�4� /'� 
 ����%�� �2�4�.  
 

 �	
 ����)5(  

������)� ������ %&�  ������� �	��� ����  ! ��"��#�� ���
��� ��� ����� 
 
 
 

$����   
�
����       ��&��� 

 
�����  10  66.66%  

 6���� 5      33.33%  

K������  15  100%  

������)� ������ 
�
����       ��&��� 

�������   20    83.33%  

%��  4    16.66%  

K������   

 

  24  100%  

w
w

w
.a

lk
ot

to
b.

co
m

www.alkottob.com



 60

 �	
 ����)6(  
������)� ������ %&� ��#�&� �	��� ����  ! ��"��#�� ���
��� ��� ����� 

 

 

  5H

  ���*��� +
����: 
 /
�'�� ,�
 �����7�� ����) ������� 	����� @��� $��
��� �#� ��)7 ( /
�'��
)8.(  

 (
% ��!� ,
"� B�
�! <�� �� �� � 	����� (
%� 	���  ��!� �
'
 ?�E� 1���
 �2�4� /'� 
 ����%�� �2�4� /'� �� /  �� ����7�� B�
�! <�� �� /2� 	���

  ��7�!��.  
 


 ���� �	)7(  
���*��� +
���� %&�  ������� �	��� ����  ! ��"��#�� ���
��� ��� ����� 

 
 
 
 

  
������)� ������ 

 

�
����  

 
      ��&���  

�������  10   66.66%  

%��  5   33.33%  

K������    15    100%  

���*��� +
����   
�
����       ��&���  

 �� �	�5,���&  4 16.33%  

 �� 
>��5 

,���& 

20  83.66%  

K������     24   100%  
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 �	
 ����)8(  
��� ����  ! ��"��#�� ���
��� ��� ��������*��� +
���� %&� ��#�&�� �	  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

���*��� +
���� 
�
����        ��&���  

 �� �	�5,���&   2   13.33%  

 �� 
>��5 

,���& 

 13   86.66%  

K������    15   100%  
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4�$%�� -�.��  

 ������ B�
�)� -�� ������ �!����� B���0�� <�2 /'� �� :  
  +
���&)� 5.: 

� ���7�� ����+ ��� �� 
 �!"��� ,������ 
�
 *!�2 ���+ (%�� ��0���� �7��3� ��?
 1���� �%�� ��!�� ���!
  	���!�� -�� ������ �����  �!
�����.  

 UE!� <���� ����7�� ��!��� �� 	���
�� B�37��� -�� 	���!�� �'�. �� ������
�7:���
 ���7��� �!"��� ,����E� ��3 �� ���3���
 B����
 ��2��#��� B�=��'4 

 �
� ��� " /���� ��� "���
7!�� ;���� �7�' ��) .1(  
��+�' -�� 	���!�� /��� . 	�����
 <�'�  ��� B�
�7�  /
)� =�'�� ��:��

 ��� /" ���� /"3)� ��� 
 @#���� 
  ���67�� �����
 .   ����� =�'�� �:� ��� ��
 1E� /
� �
�� �
��:�'�4� �
7��� 
 ������ ���� 
 ��7"��� ��'4� .  

 (
�� 22�� � ,�
 ���
� ��� � : ),����� �?�� (  
   
 *��#��)� ��*��� 
���: ������ �
���� -�� /��� .20.16.14.13.8.6.3.1 

  
  *
�2��� �"�� 
���: ������ �
���� -�� /���  .22.15.11.10.5 

  
*��������� 
�#2 
�: ������ �
���� -�� /��� .21.19.18.17.12.9.7.4 

 

 
 

���������������������������� 
 S1 S���� �� ��� /���� )2000 . ( �!"��� ,������ : B��7�
 ���7� 8%� ��!"��� /�7�� 3
0: 

�#��� �������.;���� :����� + B����#. ��!�!/�#��� ������� .  
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� �����  ���! ��! �� ,E3�� *��� /#���� 3���� D
�'� <!� -�� ,E3�� �
���� >�

 �2� /
�'�� �� ���� 
� �   )9 ( ����� :  
                                   

 �	
 ����)9(  
+
���&)�  ! �#	����� ,������� ������ ,��
��� ��	 

������ 

 
2Q��

�*�" 

 

���. 

 

 ,�
� 

 �	:� 9"

!��&��   

  ! + 
� 

 9" 
*2��

�	:� 

  ! ,�
�


*2�� 

  ! +
�

K��&:� 

  ! ,�
�

K��&:� 

 

��� �� 

 ���	

�
��  

0 
 

1 2 3 
  

4 
  

5 
  

6 
  

 
 /  �� *��� /#���� B'���� ���'+ ,�
 ���� 1E��� �
���� ����� @�� ��� �+

 �2� /
�'�� ,�
 �
�� /  B�
�!� ��#� ��+ �
��) 10 ).(1 (  
   
 

 �	
  ����) 10( 

 &���� -�
��)� ��#�. ,����&�   /���� 

7���� 0&���  �� �#��� 

16�	S!  17526  27
>�S!   ��#��)� ��*��� 

6�	S!  7 512  13
>�S!  
�2���  �"��  
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>�S!  32538  31�	S!    ������� 
�#2��  
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  �����&��� ��=����� ����#��� %���&. 5%: 

 
 �����'�� �
�7�� �� �����!��� ��6#�4� I������ ���� -�� ������) SPSS  ( ��

� ��
 �'�7��� ���� : 
S��!��� 3!
���� C!�  
S(��7��� �������  
S(��� ��� /
�'  
S ����� )B    (  
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  الفصل السادس

  نتائج الدراسة الميدانية
  

�&/���� 0"12. ���  

 ��6�' B�:�� 1E� 	���
 /  B�: ��� B�:�� 1E� 1���� /
�� , B�  �2

6���� � ,�
 I� : 

)�.:9��:� ��;
��� T=��� ��"��� 7
  

�E��� ��6�'�� ;
�"�� I6��� ������ �� �3���� -�
)� ��7�� ��:�"��  �������  : 
 *9��:� ��=���� ��;
���  -�� @��   " 8
�!� -�� ��6#�+ *��� B�% ,
�� �'
�

�� ����7�� ������� ��� ��7"��� ��'4� �7���7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4� /'� ."  
 

 �	
 ���� )11 ( ���	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( ��*��� �#��

�����#��  ! ���
�"�  ��#��)�.  

 P��&�
��)��� 

 ���?�� 
, 

 /�
��)�
B
��#��� 

 0&�����
 ��&��� 

��#��  

12.47 28.88 24 � ������� �	���  ! ���
��   
  0.20  

  
1.58 12.42 22.4 15 ��#�&�� �	���  ! ���
���  

  

�'�� -�. �?���/) 11 ( ����7�� ������� ��� ��6#�+ ���� B�% ,
�� �
'
 �� �����

 ��7"��� ��'4� �7� �� ��7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4� /'� ��.  
���2 �+ 1��)B (�!� ��� ��
!���� ������ 8
)0.20 ( ���2 �� �� �)B ( �� ��
�'���

  ,
�"�� >%� �
'
 -�� ��J�  .  
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* ����>�� ��=���� ��;
��� -�� @��  " �7� 8
�!� -�� ��6#�. *��� B�% ,
�� �'
�

��7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ������� ��� ������ ����   ."  
  �	
 ���� )12 ( ���?���  ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( �"�� �#��

�����#��  !  ���
�"�  
�2���.  

 P��&�
��)��� 

���?��  
, 

 /�
��)�
B
��#��� 

 0&�����
 ��&��� 

��#��  

5.45 7.04 24 ������� �	���  ! ���
���  0.81 

5.44 5.6 15 ��#�&�� �	���  ! ���
��� 

  
 /
�'�� 	���
��  B����� /E� ��)12  ( ���2 �+)B ( ���2 �� /2� ��
!����)B  (

 A�#� ������ ���� �7� �� ��6#�. ���� B�% ,
�� �
'
 ��� � J� �� ��
�'��
 �2�4� /'� �� ����7�� �������� ����� ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ��������

��7�!�� .  

 
 *���>��>�� ��=���� ��;
�  -�� @�� " 8
�!� -�� ��6#�. *��� B�% ,
�� �'
�

��7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ������� ��� �'�4� �
7�."  
  

 �	
 ���� )13 ( ���	�  ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��),( 
�#2 �#��

��  !   ���
�"� ������������#  
 P��&�
��)��� 

���?��  
, 

 /�
��)�
B
��#��� 

 0&�����
 ��&��� 

��#��  

6.78 30.44 24 ������� �	���  ! ���
���   
0.62 7.96 31.9 15 ��#�&�� �	���  ! ���
��� w
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 /
�'�� /E� ��)13 ( ���2 �� ?�E�)B ( ���2 �� /2� ��
!����)B ( ���
 ��
�'���

'
 ��7� ���� ����7�� �������� ��� �'�4� �
7��� �7� �� ��6#�. ���� B�% ,
�� �

��7�!�� �2�4� /'� �� ����7�� ��������
 ����%�� �2�4� /'� ��  .  

 *3.4� '���� '"5��� &/��6 0"12  

7� �� ��6#�. ���� B�% ,
�� �'
� *�9� ���!�� B�37��� �� ,E3�� /
��� �� ��   �
'
� � ���� ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ������� A�#� ��7"��� ��'4�� (+ 

 ��7�� ��:�"��   /7'� �%�
  �'�4� <!�4� 
 ������ ���� (�7� @�� ��� ,
��
 �� ,
�� �
'
 � 9� ���� ��:�"�� ��)� ,�7��
 3�� ��6�'�� *:
�� 8��. �� ,����

��� ��'4� �7���7" .���!�� B!����� $� ,��
�� �%�  )(
3�!��1997) (  ����
Y��2001)(��
����� ������.1998.  (  

 ;
�N
 ����� B�� 
 ��
�)� Y
:
 ���  ��� 	��7�� B���0�� -�. ��� F�% �
7�

 	��!� 
 ����'�� ����� @�� -�. ��:4� ����%�� �2�4� �� /" �� ��6�� ��0��

!�� �
7:�� ��%�� �#�� /"3)� $� ����7�� ������� ��6��?� < � ������� /"3)� 
 �% 
 /"3[� ��!����� I6�� ,�
 ��6��+ ����� ��� ��+ (�7�� ���7��� �?�� *��� �?� -�.

"3)� �!� ��3 �� ���
 	��!� �
'
 $� �����
 ��
�)� Y
:
/.   
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����>:����>�� ��;
��� T=��� ��"��� 7
  

 ������ ��6�'��  1E��� B�:��  I6��� ���7�� ��:�"�� >%� I6�� ��
��  
 

 *9��:� ��=���� ��;
���  -�� @��   " 8
�!� -�� ��6#�+ *��� B�% ,
�� �'
�
��7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ��� ��7"��� ��'4�."  

  	
 ���� � )14 ( ���	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( ��*��� �#��

��#�&�� �	���� ������� �	���  ! �������� ���
��� ���  ��#��)�.  

 P��&�

��)��� 

���?��  

, 

 /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

10.78 31.54 11   ! � ���
���������� �	���   
    

1.22 
       

11.48 25.3 10 ��#�&�� �	���  ! � ���
��� 

 

 �2� /
�'��  �� ?�E���)14  ( ���2 ��)B ( ���2 �� /2� ��
!����)B ( �� ��
�'���
 ����� ����%�� �2�4� /'� �� ����7��  ��#����� �������� ��� ��7"��� ��'4� �7�

 ����7��  ��#����� �������� ��7�!�� �2�4� /'� ��. J� � ���� ,
�"�  �
'
 ��7� 
   ��6#�. *��� B�%  .  
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* ����>�� ��=���� ��;
��� -�� @��  " �7� 8
�!� -�� ��6#�. *��� B�% ,
�� �'
�
 ��7�!�� �2�4�
 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ��� ������ ���� ."  

 �	
 ���� )15 ( ���	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( 
�2��� �"�� �#��

��#�&�� �	��� � ������� �	���  ! �������� ���
��� ���.  
 P��&�

��)��� 

���?��  

, 

 /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

5.29  7.45  11 ������� �	���  ! � ���
���   
 0.22  

5.66 7.5 10 ��#�&�� �	���  ! � ���
���  

  

 /
�'�� I6�� ����)15 ( ���2 �� -�.)B ( ��2 �� /2� ��
!����)B ( /�� �� ��
�'���
'
 ��� -��� 
 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ��� ��6#�. ���� B�% ,
�� 

 �7��� ��� �� ��7�!�� �2�4�.  
 *�>�� ��=���� ��;
����>�-�� @��  " �7� 8
�!� -�� ��6#�. *��� B�% ,
�� �'
�

 ��7�!�� �2�4�
 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ��� �'�4� �
7�."  
 �	
 ���� )16 ( ���	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( $�&��� �#��

�� �	���  ! �������� ���
��� ��� ���������#�&�� �	���� �����.  

 P��&�

��)��� 

���?��  ,  /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

5.98 30.63 11 ������� �	���  ! � ���
���  0.43 
 
  

8.56 32.1 10 ��#�&�� �	���  ! � ���
��� 

  

 /
�'��  �� ������� I6���� /E� ��)16( ���2 �� �'�)B (� ��
!���� ���2 �� /2)B (
'
 ��� -�� /�� �%�
 ��
�'���� �� ��#����� ������� ��� ��6#�. ���� B�% ,
�� 

�'�4� �
7� �7� �� ��7�!�� �2�4� 
 ����%�� �2�4�.  
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 *����>�� ���#�� ��;
��� T=��� ��"��  
#�. ���� B�% ,
�� (+ �
'
 ��7� ���� A:�� ���!�� B�37��� /E� �� ���  ��6

 ����%�� �2�4� �� ��#����� ������� ���  1E��� �!"��� ,������ �7�+ �����
��6�'�� *:
�� /�  �� ������ ��:�"�� ,��� ��� ����
  ��7�!�� �2�4�
 .  

  
�>��>:�>��>�� ��;
��� T=��� ��"��� 7
  

����� ��:�"�� I6����� 1E��� B�:�"�� I6��� �3����  ����  
 * 9��:� ��=���� ��;
��� -�� @��" 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
� 

 ��7�!�� 
 ����%�� �2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� ��7"��� ��'4� �7�. "  

 �	
 ���� )17 ( ���	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( ��*��� �#��

�  ��#��)���#�&�� � ������� �	���  ! ������� 
�3�� ���
��� ��.  
 P��&�

��)��� 

���?��  

, 

 /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

13.32 27.53 13    ! ������� 
�3�� ���
��� 

�������  �	��� 

 
   0.20  

1.48 
        

13.42 
16.6 

5   ! ������� 
�3�� ���
���

#�&�� �	�����  

  
 /
�'�� 	���
�� B����� �� A:��)17 (���2 �+ 1��)B ( ���2 �� �� � ��
!����)B (

 ������ 8
�!� ��� ��
�'���)0.20   ( �7� ��  ,
�"�� >%� �
'
 -�� ��J� ��
 ����� ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ��##��� ��0�� ������� ��� ��7"��� ��'4�

 ��0�� ������� ��7�!�� �2�4� /'� �� ����7�� ��##��� .  
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 * ����>�� ��=���� ��;
���  -�� @��" 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
�

��7�!�� 
 ����%�� �2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� ������ ����  �7�.  
 

 �	
 ���� )18 (�#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1�� ���	� ��
�),(  
�2��� �"�� �#��

��#�&�� � ������� �	���  ! ������� 
�3�� ���
��� ���.  
 P��&�

��)��� 

���?��  

, 

 /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

5.62  7.23  13   ! ������� 
�3�� ���
��� 

������� �	��� 

 
0.10 

 
 2.01 

    
2.16 1.8 5 
�3�� ���
���   ! ������� 

��#�&�� �	��� 

  

 /
�'�� 	���
�� B����� -�. �?���)18 (���2 �+ �� �����)B ( 8
�!� ��� ��
!����
 ������)0.10  ( ���2 �� �� �)B ( *��� B�% ,
��  �
'
 -�� ��J� �� ��
�'���

 
 ����%�� �2�4� /'� �� ����7�� ��##��� ��0�� ������� ��� ��6#�. ��������
������ ���� �7� �� ��7�!�� �2�4�   /'� �� ����7�� ��##��� ��0��     .  

 * �>�>�� ��=���� ��;
���  -�� @�� " 8
�!� -��  �6#�. *��� B�% ,
�� �'
�
��7�!�� �2�4�  
 ����%�� �2�4� �� ��##��� ��0�� ������� ��� �'�4� �
7� �7�  "

    .  
	
 ���� � )19 ( ��	� ��
��#��� ,�!�
��)�� ����&��� ,�0&������ 1��), ( $�&��� �#��

��#�&��  �	��� � ������� �	���  ! ������� 
�3�� ���
��� ��� �������.  
 P��&�

��)���  

���?�� 

 , 

 /�
��)�

B
��#��� 

 0&�����

 ��&��� 

��#��  

6.73 29.23 13 �� 
�3�� ���
���   �����

  ������� �	���  ! 

   
 0.62 

7.53 
31.6 5  ������� 
�3�� ���
���  

��#�&�� �	���  ! w
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 /
�'��  �� ������� I6���� /E� ��  )19( ���2 �� �'�)B ( ���2 �� /2� ��
!����
)B ('
 ��� -�� /�� �%�
 ��
�'���� ��0�� �������� ��� ��6#�. ���� B�% ,
�� 

7�� ��#����� �� ����7�� ��0�� ��#����� ��������
 ��7�!�� �2�4� /'� �� ����
����%�� �2�4� /'� .'
� �  ��� ��� �7��� ��� �� ��6#�. ���� B�% ,
�� .  

  

 *'7�7� '���� '"5��� &/��6 0"12  

 ��'4� �7� �� ��6#�. ���� B�% ,
�� �'
�  ���!�� B�37��� �� ,E3��  
�� �2�4� /'� �� ����7�� ��##��� ��0�� ������� A�#� ������ ����
 ��7"�

'
� � ���� ��7�!�� �2�4� /'� �� ����7�� ��#����� ��0�� �������� 
 ����%��� (+ 
���� � ��7�� ��:�"�� /7'� �%�
  �'�4� <!�4� �7� @�� ��� ,
��, �� �� 

�� ��6�'�� *:
�� 8��. �7� �� ,
�� �
'
 � 9� ���� ��:�"�� ��)� ,�7��
 3
�'�4� <!�4� .���!�� B!����� $� ,��
�� �%�  )(
3�!��1997) (  ����

Y��2001)(��
����� ������.1998.  (   
 -�
)� ��7�� ��:�"�� I6�� /���� �� >�� % ���� B���0��  <"� -�. ��� F�% �
7�



'
 -�. ��?�� ��#��� ��0�� ������� A�#� ��!��� ������ ���� �7� �� ,
�� �
 ;�7�� ���� B��3����
 =��)� 	��  -�. $'�� ��� ���
 ����%�� �2�4� �� ����7��

 ����%�� �2�4� �6� $� /�7��� ��
7# -�. ��:4�  ������ ��   .  
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�2�-����8��. -�"9:��   

��� /E� �� ���� B�#
��� �� ��
�'� ���� ��^� & �!����� >%� �� *��+ /#
���� I6�
 � ���� /��� �!"��� ,������ ;��� ��'�
� 
+ C�'� /'� �� ��� 	�"�!�� � ��

   �#��� B'����� (
% /"3)� ����� �##�����.  
  
* ����
��� 9�4 ,�����  
1S ������ ������� ��
��� ��
�� 	�
�:�
�)�
 ����� ����� /E� ���  �2�� .  
2S 3���� ���
 ��H� B�7"�� ��'�
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