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 السيد المعداوى
  انجليزى ههيا ث بنينث.أ.م

 
نشرة تعريفية عن التعليم *

  ...الإلكتروني
    :مقدمة

ميز االله سبحانه و تعالى الإنسان و فضله على بقية خلقه بالعقل 
الذي : "قال تعالى. و الإدراك و علمه ما لم يعلم أحدا من خلقه

للإنسان الكثير و وهب االله ". علم الإنسان ما لم يعلم, علم بالقلم
من الجوارح و الحواس التي تمكنه من تفعيل الإدراك والتعلم 

و يتفاوت تعلم الإنسان و إدراآه . بوسائل و أساليب مختلفة
و يشير ويليام جلاسر . حسب اختلاف هذه الوسائط المتعددة

مما % ١٠) بمعنى يستوعب و يدرك(إلى أن الإنسان يتعلم 
مما % ٥٠و , مما يراه% ٣٠و , مما يسمعه% ٢٠و , يقرأه

% ٨٠و , مما يناقشه مع الآخرين% ٧٠و , يراه و يسمعه
  .مما يعلمه لشخص آخر% ٩٥و , مما يجربه

هو أحد الوسائل التعليمية التي تعتمد على , والتعليم الإلكتروني
الوسائط الالكترونية لإتاحة المعرفة للذين ينتشرون خارج 

اللغة الإنجليزية بالمصطلح و يشار إليه ب. القاعات الدراسية
Electronic Learning أو e-learning.   
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  :تعريف التعليم الإلكتروني 
و يمكن , فالتعليم الإلكتروني هو شكل من أشكال التعليم عن بعد

تعريفه بأنه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة 
ترنت من آالحاسب و الشبكات و الوسائط المتعددة و بوابات الإن

أجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت و أقل تكلفة و 
بصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية و ضبطها و قياس و 

  .تقييم أداء المتعلمين
و في مؤسسات التعليم العالي آالجامعات تشتمل خطوات 

التحول نحو التعليم الالكتروني للمقرر على خطوات إعداد 
ي و تحديد خطة المحاضرات و تحديد المحتوى التعليم

مجموعات الطلاب المتلقية للتعليم الالكتروني و إدارة العملية 
  .التعليمية و تقويم الطلاب و إعداد التقارير و الإحصائيات

  

  :مزايا التعليم الإلكتروني
عند مقارنة أساليب التعليم الإلكتروني بالأساليب التقليدية 

  : التالية للتعليم الإلكترونيللتعليم تتبين لنا المزايا
  . تجاوز قيود المكان و الزمان في العملية التعليمية-١
 توسيع فرص القبول في التعليم العالي و تجاوز عقبات -٢

و تمكين مؤسسات التعليم العالي من تحقيق , محدودية الأماآن
  .التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة

علمين و تمكينهم من إتمام  مراعاة الفروق الفردية بين المت-٣
عمليات التعلم في بيئات مناسبة لهم و التقدم حسب قدراتهم 

  .الذاتية
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 إتاحة الفرصة للمتعلمين للتفاعل الفوري إلكترونيا فيما -٤
بينهم من جهة و بينهم وبين المعلم من جهة أخرى من خلال 
وسائل البريد الإلكتروني و مجالس النقاش و غرف الحوار و 

  . انحوه
 نشر ثقافة التعلم و التدرب الذاتيين في المجتمع و التي -٥

تمكن من تحسين و تنمية قدرات المتعلمين و المتدربين بأقل 
  .تكلفة و بأدنى مجهود

 رفع شعور و إحساس الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص -٦
في العملية التعليمية وآسر حاجز الخوف و القلق لديهم و 

من التعبير عن أفكارهم و البحث عن الحقائق تمكين الدارسين 
و المعلومات بوسائل أآثر و أجدى مما هو متبع في قاعات 

  .الدرس التقليدية
 سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل -٧

  .الرسمية
 تخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية من خلال -٨

 في إيصال المعلومات و استغلال الوسائل و الأدوات الالكترونية
  .الواجبات و الفروض للمتعلمين و تقييم أدائهم

 استخدام أساليب متنوعة و مختلفة أآثر دقة و عدالة في -٩
  .تقييم أداء المتعلمين

 تمكين الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي -١٠
يتناسب مع قدراته من خلال الطريقة المرئية أو المسموعة أو 

  .روءة و نحوهاالمق
 توفير رصيد ضخم و متجدد من المحتوى العلمي و -١١

الاختبارات و التاريخ التدريسي لكل مقرر يمكن من تطويره و 
  .تحسين وزيادة فعالية طرق تدريسه
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المحتوى التعليمي الالكترونيالمحتوى التعليمي الالكترونيتصميم تصميم    

  :مقدمة  
   تغيرات تكنولوجية سريعة وتحولات دولية     يشهدها عالم اليوم     

دي   يواجه النظام التعليمي    الذي أدى إلى أن     الأمر   ديا التقلي ت تح
سيمة  هجحا بخصوص ج افية  ت ة إض رص تعليمي وفير ف ى ت   إل

ة            أوسع   د من المؤسسات التعليمي الم     ، لذلك فإن العدي  حول الع
ة         قد بدأت تواجه هذا التحدي من خلال          اد في إمكاني   النظر  الج

د     ن بع يم ع رامج التعل وير ب  DISTANCE تط
LEARNING .  

  
, تكنولوجيا الصوت , ويتم التعليم عن بعد بشكل مبدئي باستخدام      

صورة   صوت وال ات , ال ر  , المعلوم ة، وتعتب واد المطبوع والم
رامج   ذه الب د من ه يم فرص تزي وفير التعل ك ,  الجامعي ت لأولئ

الأشخاص الأقل حظاً، سواء من حيث ضيق الوقت أو المسافة       
ة في    أو عدم ت  , أو الإعاقة الجسدية   وفر المقاعد الدراسية الكافي

ات  ستوى الأساس  الجامع ع م ي رف ساهم ف ه ي ى أن بالإضافة إل
املين ي للع يم المعرف ا التعل ي حق م  ف ع عمله ي موق م ف د  . وه ق

د،       يم عن بع رامج التعل يتساءل البعض حول الكفاءة التعليمية لب
تي  ال(مقارنة بالبرامج التي يتعلم بها الطلاب بالطريقة التقليدية        

ا    ) Face to Face تتم وجهاً لوجه ارن م ؛ إن الأبحاث التي تق
ى أن     شير إل دي ت يم التقلي ين التعل د، وب ن بع يم ع ين التعل ب
ة                 ا نفس فعالي د، يمكن أن تكون لهم التدريس والدراسة عن بع
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ة           , التعليم التقليدي  ات المتبع دما تكون الوسائل والتقني وذلك عن
تعلم  وع ال ة لموض سهملائم ذ,  نف ل  ه ى التفاع افة إل ا بالإض

ين    دة ب ة المرت ر، والتغذي ب وآخ ين طال دث ب ذي يح ر ال المباش
  . وبيئة التعلمالمدرس والمتعلم

  
ر من           لنا  الفرصة التي يوفرها   نلذا فإ  م وأآب  التعليم عن بعد، أه

ات  ه obstacles العقب ي طريق ر ف د تظه ي ق ث إن  الت ، حي
ن بع   يم ع ة للتعل ة المطلوب ات الدقيق ن سد، الترتيب سّن م تح

ي        ال ديات الت إن التح ذا ف ام، وهك شكل ع سية ب ارات التدري مه
ددة   يفرضها نظام التعليم عن بعد، تقابلها فرص        دا      متع  هامة ج

  : أهمها ومن
  

ة   - ن الطلب ر م ور أآب ى جمه ول إل ين أو الوص  ، المتعلم
  .المتدربين

دربين      تلبية حاجات الطلبة   - ين أو المت ادرين      ، المتعلم ر الق  غي
  .ضور الحلقات الدراسيةعلى ح

ة - ين الطلب ة وصل ب ة حلق دربينإقام ين أو المت  من  ، المتعلم
 .مناطق اجتماعية وحضرية واقتصادية مختلفة

ع   - ع المجتم ل م الي   (  التواص ي مج ع ف ة المجتم ل خدم تفعي
  )التدريب والتعليم 

وف     ار س ذا الإط ي ه صر تف ة نح ذه الدراس ديم  ه ول تق  ح
ا، وتنمي        الدروس    تقديم إستراتيجيات ات بثه د، وتقني ا، عن بع  ته

ثم عرض لأحد المنصات المستخدمة في بث الدروس على الخط          
.  
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 آيفية تطوير الدروس - ١
  :عن بعد 

   
 والـمتصفحات  www الشبكة العنكبوتية     وتطور   لقد أدى وجود  

Web browser   ت ل الإنترن ى جع ة ال إل هولة  الأبيئ ر س آث
دربين     ،    الطلبة : ل ـللاستعمال بالنسبة  ين أو المت سبة   المتعلم  بالن

تعلّم عن           wwwتوفر شبكة الويب    بما   يم وال رة للتعل  فرصة مثي
ـ  تخدام ال يمكن إس د، ف د wwwبع ن بع درس ع ل الم ن قب  م

وم    ب تق بكة  الوي إن ش ك ف ى ذل افة إل دروس، بالإض صميم ال لت
 .i.e  (بربط الطالب بقائمة من قوائم النقاشات أو قوائم التوزيع

forum ; lists(. 
  
م مستعدون                 ف  لذا ذين ه د وال دريس عن بع ى الت ائمين عل إن الق

اراتهم في        , تواجد على الشبكة  اللتطوير   ادة مه الآتي  يلزمهم زي
:  
  

امج      • ى برن اد عل يهم الاعتم ة عل ي البداي ا  ف وورد أو م  ال
ك    Microsoft Wordمعالج النصوص ب يعرف في  وذل

م  صميم، ث ات الت م تقني دروس، لفه صميم ال د ت ا بع   فيم
ال ا الانتق تخدام لاحق رامج لاس ة ب ر احترافي ـ أآث :  آ

FrontPageأوغيره٢٠٠٠ ،.  
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 من المعلومات التي تم تطويرها مسبقاً من أجل            الاستفادة •
تج الآخرون          اذا أن ك     إنجاز دروس جديدة، لمعرفة م  في ذل

  .ومن ثم العمل على التطوير
    

 يجب أن    التي  قائمة المحتويات الرئيسية   العمل على وجود   •
صيرة،      صفحات الق ن ال دد  م ى ع صفح إل ل المت  تنق

ة  ي وبخاص ات ف ا المعلوم ول فيه ي تط الات الت ي الح ف
ى      معه   يتمكن الطالب الأمر الذي   صفحة ما،     من الانتقال إل

  .المعلومات المحددة حسب حاجته
  

ر        • عدم الإفراط في الإستعمال غي
ومات   ضروري لرس ة الال بياني

اط   كبيرة الحجم أو     ال ع إضافة مق
ديو (مرئية   ر      ) في  أو صوتية غي

صفحات    رض، فال ة للع ملائم
 ،  التي يحتاج تنزيلها إلى وقت طويل تؤدي إلى ملل الطلبة         

دربين ين أو المت د تضطرهمالمتعلم ان وق   في بعض الأحي
  .إلى التراجع

    
 مع   الحرص على زيادة أو تغيير المعلومات حسب الحاجة         •

شكل دوري من        مني مراعات أهمية التوقيت الز    د ب ، والتأآ
  . ومفاتيحه الرئيسةاستمرارية الموقع

   
ات  • ديم معلوم ن   تق ل ع شكل آام ة وب درس،  الالكتروني  ال

  .و آذا التدريبات او التمارين الضرورية هأهداف ومراجع
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وفير • رورة ت ة، او  ض بة المكتوب صال المناس وات الات  قن
ة   د إلكتروني  آال المسموعة أو المرئي ادي  بري و  (@)  الع

wimba مشاآل أو التزود      عن وجود    للتبليغ الاستعماله 
در ول ال ات ح ى ويستحسن , سوبمعلوم ل عل وين العم تك

تمكن ااتمجموع اش لي درب نق تعلم والمت صال لم ن الات  م
  . عند الحاجة ببعضهم البعض لتبادل المعلومات

  
ة   • ائف منزلي ات ووظ ام بواجب تعلم بالقي ة الم  مطالب

homeworkاله اً وإرس ذلكو, ا إلكتروني ول  آ ديم حل  بتق
  ).Solution(قصيرة  للتوجيه والمساعدة على الحل 

  
شبكة   آذلك يمكن • أو ,  عرض وتغطية المادة آصفحة على ال

  .وبأشكال مختلفةآملف قابل للتنزيل 
  

ة    • المراجع الممكن ة ب ة إلكتروني ع قائم سن وض يستح
ك    ى ذل افة إل درس، بالإض ة لل ع   , والمكمل ربط م وفير ال ت

ذلك مع    , صفحات أخرى تغطي معلومات عن الموضوع      وآ
وفرة    ضاً مت د تكون أي ي ق ات الدراسية المشابهة الت الحلق

ـ   ى ال ة   , wwwعل ة الجامعي ع المكتب ن   , أو م ذا م ل ه آ
  .شأنه مساعدة الطالب على فهم وإدراك  الحلقة الدراسية

  
 

 تصميم الدرس لملائمة الاتصال -٢
  :المرئي التفاعلي 
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ة          يعتبر   الاتصال المرئي وسيلة فعالة يمكن استخدامها في عملي
امج        ي برن يلة ف ذه الوس ج ه ن دم ث يمك د، حي ن بع يم ع التعل
ي في   صوتي والمرئ صال ال ة الات د لإتاحة إمكاني يم عن بع التعل
اتجاهين بين عدة مواقع، تستخدم معظم أنظمة الاتصال المرئي          

ة        ى شبكة     ملفات رقمية مضغوطة وذلك لبث الصور المتحرآ  عل
م    ن حج ل م ديو تقل ور الفي غط ص ة ض ات، فعملي المعلوم
ق          ن طري ك ع صال وذل وط الات ر خط لة عب ات المرس المعلوم

صورة،          رة من ال  حزمة اللازمة     لوبتقلي  إرسال الأجزاء المتغي
ن      ضاً م ل أي ديو تقل ة ضغط صور الفي إن عملي صور، ف ث ال لب

  . تكاليف الإرسال
   

ي ا  صال المرئ ة الات ى    إن عملي ا عل تم بثه ا ي راً م ة آثي لتفاعلي
ذلك   صة ل ة مخص وط تلفوني وط ذات )LS(خط ذه الخط ، ه

ا                ي، إلا أنه صال المرئ ة الات سرعات عالية وفعالة جداً في عملي
سافة        ى الم د عل ة تعتم ة وثابت هرية مرتفع أجير ش ة ت ذات آلف
ستخدم     ة أن تُ ذه الأنظم ن له ذلك يمك تخدام، ل ى الاس يس عل ول

ة أفضل و   وم      بفعالي اد الاستخدام، ومن المعل ل مع ازدي ة أق تكلف
أنه يمكن لهذه الأنظمة أن تعمل بمعدلات مختلفة من المعلومات           
ذلك بإرسال            واستخدام أجزاء معينة من سعة الخطوط، لتسمح ب
ة،         س اللحظ ي نف ر ف ى آخ ع إل ن موق ة م صالات مرئي دة ات ع

ز      وفير أجه ن ت د م ه لاب ي فإن صال المرئ ة الات اح عملي ة ولإنج
اميرا    ايكروفون، الك ديو، م رض الفي زة ع شمل أجه رى ت أخ
ى       افة إل وني،  بالإض رض التلفزي ات الع وب، وشاش والحاس
ة                    ا مع عملي ات التي يمكن دمجه دة أشكال من التقني الحاجة لع

  .الاتصال المرئي
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ي،         صال المرئ ام الات ر نظ ه عب تم نقل درس لي صميم ال د ت   عن

ى جمي ز عل ى المدرس الترآي ى يتوجب عل يس عل ع الطلاب ول
دروس               ان، فيجب أن تكون ال الطلاب المتواجدين في نفس المك

درس،      وع لل افة التن رض إض ة، ولغ ة متنوع دة  المتفاعل آقاع
دريس من حين                  ة الت ر طريق ى المدرس تغيي تربوية يتوجب عل

آتغيير الأسلوب من الإلقاء، إلى طرح الأسئلة وإجاباتها،          لآخر،
درس          فطرح الأسئلة حتمي للتأآ    ة لل اه واستيعاب الطلب د من إنتب

ضافة       ضاً است د أي ن المفي ون م د يك ة، وق ع المختلف ي المواق ف
ع،          ذا سوف     بعض المحاضرين، في واحد أو أآثر من المواق وه

  .يشجع مشارآة الطلبة عن بعد
  
  

التقنيات المستخدمة في تصميم -٣
  :الدروس عن بعد 

  
س على آيفية الهدف من التصميم الدروس، هو مساعدة المدر

إنشاء الدروس الرقمية، بغرض النشر الواسع، وتسهيل عملية 
الحِمل لاستعمالها عن بعد، ولا يتطلب التصميم سوى معرفة 
بسيطة بالتنسيق والتنظيم والإدراج وببعض قواعد البرنامج 

  .المستخدم في العملية
  
تتطلب لغة النص الفائق، إستخدام : لغة النص الفائق -١

 أو إستخدام برنامج MS-Wordالج النصوص برنامج مع
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 أو  MS-FrontPage آـ HTMLمولد لصفحات 
Composer Netscape ويستحسن إذا آان الدرس ،
أن يكون مكون من ) En ligne(مخصص للنشر على الخط 

صفحة رئيسية، وصفحات ثانوية مرتبطة بالصفحة الرئيسية 
 إلى إمكانية عن طريق الربط التشعبي، وعلى المصمم أن ينتبه

العودة للصفحة الرئيسية في أي مستوى من المستويات، 
 htmوهناك تنبيه آخر هو حفظ الملف تحت إسم يحمل الإمتداد 

 حسب طبيعة الحاسب الموزع، ويستحسن أن تكون htmlأو 
  .دوما) minuscules(تسمية الملف بالأحرف الصغيرة 

  
  

  
سق -٢ سق   : Pdfالن ر الن  Pdf (Portableيعتب

Document Format)      شهر المستخدم المي ال ار الع  المعي
سمح بتضمين الصور                 وم، فهو ي ا الي ائق إلكتروني في نشر الوث
والأشكال البيانية وقبول الربط التشعبي، فهو يحافظ على الشكل         

ة منصة            -plate(العام للملف الأصلي، ويمكن إستخدامه في أي
forme (   ضغوطة ه م أن ملفات ز ب ام، ويتمي ة أو نظ  وقابل

للمشارآة في الشبكة، مع إمكانية منع الطبع أو النسخ المباشر،          
امج المستخدم              تح الملف ؛  البرن ور لف ويمكن إستخدام آلمة عب

ول    سق المحم ى الن ل إل ـ  Pdfللتحوي دعى ب  : ي
Adobe Acrobat  ـ دعى ب اني ي راءة المج امج  الق  :  وبرن

Acrobat Readerا ت، وهن ه من الإنترن ك طرق يمكن تنزيل
  .PDFMAILأخرى سهلة لتحويل النصوص آبرنامج 
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ل إستخداما من         ) PS) : PostScriptالنسق  -٣ هذا النسق أق
ا     سابقة، إلا أنه شائع الإستخدام في نشر المقالات خصوصا منه
ضغوطة،   ه الم ل ملفات صغر حم ضا ب و أي ز ه ة، ويتمي العلمي

و  راءة ه صص للق امج المخ ت GSviewوالبرن ستخدم تح  ي
ام الن ام MS-Windowsظ ى ٢/OS أو النظ صول عل ، والح

سق  ات بالن ة   PSالملف ات الليزري تخدام الطابع ك باس هل وذل  س
)imprimantes laser PostScript ( ون ع تك والطب

سق   ف  ذو ن ي مل ه ف د PostScriptمخرجات ن تولي  ؛ ويمك
سق  ات بالن امج  Pdfملف تخدام البرن ك GISview باس ، وذل

  ).pdfwrite(ملف، بشرط إختيار الصيغة بطبع المخرجات في 
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