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عالمنا الرقميالمؤسسات التجارية المعتمدة على الحاسوب : مقدمة. ١
:المحتوى

.القیام بالأعمال التجارية في الاقتصاد الرقمي
.ودور تكنولوجیا المعلوماتضغوط الأعمال، 

.المیزات التنافسیة ونظم المعلومات الإستراتیجیة
.لماذا يجب أن نعرف المزيد عن تكنولوجیا المعلومات

الرقميالعالم مال التجارية في الأع
يستخدم النظم المعتمدة على الويب سواء في الإنترنت أصبحأداء الأعمال في الاقتصاد الرقمي 

Networkedالشبكات حوسبة بوصار يعتمد على ما يسمى .أوفي الشبكات الإلكترونیة الأخرى
Computingث يتم تأدية الوظائف التجارية كبیع وشراء حی) التجارة الالكترونیة(الأعمال الإلكترونیة ، في

البضائع والخدمات وخدمة العملاء والتعاون مع شركاء الأعمال، كل ذلك بصورة الكترونیة، من أجل زيادة 
.عملیات المؤسسة التجارية

، حیث تتصل مجموعة من معتمدة على حوسبة الشبكاتالبنیة التحتیة للأعمال الالكترونیة بعد أن صارت 
وھذه الحواسیب ربما تتصل ببیئة التشبیك .اسبات وأجھزة الكترونیة أخرى من خلال شبكات الاتصالاتالح

، وكثیر بالإنترانتالعامة، المعروفة بالإنترنت، او في الجزء الخاص بھا داخل المؤسسة نفسھا، ما يسمى 
.بالإكسترانتمى من الشركات تربط الإنترانت الخاص بھا مع شركاء الأعمال من خلال شبكات تس

:Information Technologyالتجارية عالم الأعمال بتكنولوجیا المعلومات علاقة 
ھذه .النظم الحاسوبیة المستخدمة في المؤسسات التجاريةمن مجموعة تقدم تكنولوجیا المعلومات 

:توضح لنا مدى استخدامنا لھا، ومن ھذه القدراتالنظم لھا قدرات 
.حوسبة بسرعة عالیة وأحجام كبیرة من البیاناتإنجاز عملیاتھا الم

.رخیصة داخل المؤسسة وبین المؤسسات التجاريةواتصالاتتقدم سرعة ودقة 
.تؤتمت كلا من العملیات التجارية شبه المؤتمتة والمھام الیدوية

.صغیرفي المساحات الوصول، حتى طريقة سھلة الخزن كمیات كبیرة من المعلومات بت
.ول السريع قلیل التكلفة إلى كمیات كبیرة من المعلومات حول العالمتسمح بالوص

.تسھل تفسیر كمیات كبیرة من البیانات
.والتعاون في المؤسسات التجارية في أي مكان واي وقتالاتصالتتیح 

.تزيد من كفاءة وفعالیة عمل مجموعة من الناس في مكان واحد أو في أي أماكن مختلفة
.لبیئة الملیئة بالمخاطرتسھل العمل في ا

:Digital Economyالاقتصاد الرقمي 
جیا الرقمیة التي تشمل شبكات الاتصال وھو اقتصاد معتمد على التكنول(Internet , intranets,

and extranets) وكذلك برمجیات الحاسوب، وكل التكنولوجیات ذات الصلة، ويسمى أيضا اقتصاد ،
.د، أو اقتصاد الويبالإنترنت، أو الاقتصاد الجدي

:تشملالرقمیةالاتصالالتحتیة لشبكات والبنیة
الأخبار : مصفوفة كبیرة من قواعد البیانات المحتوية على المنتجات الرقمیة المختلفة مثل. ١

الخ، ..الموسیقى أقراصالالكترونیة الألعابالأفلاموالتلفزيونبرامج الراديو المجلاتالمعلومات الكتب 
.في أي مكان ووقت حول العالمdigital infrastructureنصل إلیه عبر البنیة التحتیة الرقمیة والتي 

digitalالمستھلكین والشركات الذين يقومون بالمعاملات المالیة رقمیا، بواسطة العملات الرقمیة . ٢
currenciesأو أي إشارة مالیة محمولة عبر شبكات الحاسوب والأجھزة المحمولة ،.

البضائع المادية كالمستلزمات المنزلیة والسیارات والتي يكون مدمج معھا معالجات صغرية .٣
microprocessorsوقدرات التواصل الشبكي.
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The New Economy VS. The) القديم(التقلیدي بالاقتصادمقارنة ) الجديد(الرقمي الاقتصاد
Old Economy

الاقتصاد الجديدالجديد القديممثال

زيارة الموقع الالكتروني للناشر أو موقع بائعي زيارة المكتبة التجاريةیع وشراء الكتب النصیةب
.الكتب

التسجیل للحصص 
الدراسیة

الذھاب إلى الحرم الجامعي وزيارة قسم 
التسجیل والقسم الأكاديمي

زيارة موقع الحرم الجامعي عبر الإنترنت، 
.والتسجیل بواسطته

شراء فیلم وكامیرا والتصوير ثم تحمیض افيالتصوير الفوتوجر
الفیلم

.استخدام الكامیرا الرقمیة

تعبئة السیارة بالوقود ثم الدفع نقدا أو دفع قیمة الوقود
.عبر الفیزا كارد

العبور السريعة من خلال أجھزة عملاتاستخدام 
.الاستشعار ثم الذھاب؟؟؟

الدفع لوسائل 
المواصلات

كروت المترو الكروت الالكترونیة.لة المعدنیةالدفع نقدا عبر العم

الذھاب إلى المحلات والشراء والدفع دفع ثمن البضائع
ھناك

.استخدام أكشاك الدفع الذاتي

استخدام الصحف الورق الكتالوجات أو توريد الصور التجارية
.عبر الانترنت

الصور الرقمیة المستخدمة عبر سلسلة التوريد 
.hub-like supply  chainالشبیھة بالموزع 

Business Model in the Digital Economyنموذج الأعمال في الاقتصاد الرقمي 
وفي الأسس بتقديم ثورة في الاقتصاد والاجتماع بإعادة تعريف الأعمال التجارية وذلك لقد قام الإنترنت 

طور نماذج جديدة للأعمال والاقتصاد التكنولوجیة للاقتصاد القديم، الأمر الذي جعل المؤسسات التجارية ت
. والحكومات

:Changing a linear supply  chain to a hubتغیر سلسلة التوريد الخطیة إلى موزع التوريد 
وسائل تكنولوجیا المعلومات عموما والإنترنت خصوصا في تغییر نموذج الأعمال التجارية، قام ومن أھم 

، أي الموزع المباشر hubالإنترنت بتغییر سلسلة التوريد من الطريقة الخطیة التقلیدية إلى أسلوب الـ 
.المتصل مع جمیع عناصر سلسلة توريد البضاعة

سلسلة القديمة التي كانت تصل المنتج بالزبون من الشكل الشكل أدناه فقد تحولت الكما يوضح و
إلى سلسلة الخطي، الذي يعني المصنع ثم الشركة ثم المورد ثم المخزن ثم بائع التجزئة ثم الزبون، 

حلقیة على تقوم بتوزيع المنتجات مباشرة لكل واحد من أطراف السلسلة، وكل ھذا بفضل تكنولوجیات 
.كالإنترنتالاقتصاد الرقمي الحديثة 
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:Business Modelنموذج الأعمال التجارية 
دعم أعمالھا، يقدم ھذا من أجل المزيد من الشركة أرباحھا فیھا ھي طريقة لأداء الأعمال التجارية تحصد 

.، في حلقة مستمرةالنموذج كیف تقوم الشركات بإضافة قیمة جديدة لمنتجاتھا وخدماتھا
Five Representative Business Models of theالرقمي خمسة نماذج أعمال مقدمة للعصر

Digital Age:
تكنولوجیا المعلومات الحديثة میزات عديدة للزبون في عالم الأعمال التجارية، تمثلت في النماذج قدمت 

:التالیة، التي لا يسع موضوعنا تفصیلھا، ويمكن الرجوع إلى كتب الأعمال الالكترونیة للمزيد من التفصیل
-Nameسمي السعر الخاص بك )١ your- Own- Price
Bidding Using Reverse Auctionsالشراء بواسطة المزادات المعكوسة )٢
Affiliate Marketingالأسواق المشتركة )٣
Group Purchasingشراء المجموعات )٤
E-Marketplaceالأسواق الإلكترونیة )٥

:اتضغوط الأعمال التجارية ودور تكنولوجیا المعلوم
Organizational Responsesلمؤسسات التجارية لاستجابة شكل Business Pressuresضغوط الأعمال 

لوضع الحلول المناسبة للاستجابة لتلك IT Supportدعم تكنولوجیا المعلوماتذلك بالاستفادة من و
تجاريا سوف يحدث ضغطا ، بیئة الأعمال التجاريةواحد من عواملفييؤثر ن أي تغیر أفنحن نعلم .الضغوط

على مؤسسات الأعمال، ھذه العوامل ھي مكونات بیئة الأعمال، التي تعرف بكونھا تركیبة من العوامل 
. الاجتماعیة والاقتصادية والمادية والسیاسیة التي تؤثر في الأنشطة التجارية

The Three Types of Business Pressureالأنواع الثلاثة من ضغوط الأعمال 
.السوق، التكنولوجیا، والضغوط الاجتماعیة: تعرض مؤسسات الأعمال لثلاثة أنواع من الضغوط ھيت

Market Pressureضغوط السوق .١
الاقتصاد العالمي والمنافسة القوية.
التغییر الطبیعي للقوى العاملة.
 الأقوياء في فھم السوق(الزبائن الأذكیاء .(

Technology Pressuresالضغوط التكنولوجیة .٢
التكنولوجیات المنقرضة والحلول الجديدة.
طفرة المعلومات/ثورة

Societal Pressureالضغوط المجتمعیة .٣
المسئولیات الاجتماعیة.
الاستقرار و الاضطراب الحكومي.
النفقات للبرامج الاجتماعیة.
نظم الأمن والحماية ضد الھجمات الإرھابیة.
القضايا الأخلاقیة.

:التكنولوجیة المستخدمة لمواجھة ضغوط الأعمالول حلأمثلة من ال
Customer Relationship Managementإدارة العلاقة مع الزبون .١

تكنولوجیا المعلومات المستخدمة لدعم مجھود المؤسسات التجارية لكسب الزبائن ھي حلول 
.والمحافظة على علاقتھا بھم

-Buildبناء الطلبات .٢ to- order
المؤسسات في تقديم خدمات ومنتجات لإستراتیجیةالمعلومات الداعمة یا ھي حلول تكنولوج

.مخصصة لزبائنھا
Mass customizationالتخصیص الجماھیري .٣

كمیات كبیرة من العناصر، ولكنھا عناصر إنتاجيتم فیھا التي الإنتاجالتخصیص الجماھیري ھو عملیة 
عى المؤسسات التجارية إلى بناء الحلول بات كل زبون على حده، وتسمخصصة لتكون مناسبة لرغ
.التكنولوجیة التي تدعم ذلك

Virtual corporationالشركات الافتراضیة .٤
مقر عادة بدون وتقدم منتجاتھا وخدماتھا، ھي مؤسسات أعمال تؤدي أعمالھا خلال شبكات الاتصال، 

.لحلول التكنولوجیةرئیسي دائم، وھذا يتم عبر الإنترنت بواسطة مجموعة كبیرة ومعقدة من ا
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دعم تكنولوجیا المعلومات لاستجابة مؤسسات الأعمال  IT support for organizational
responses

لمساعدة مؤسسات الأعمال في مواجھة ITيوضح نموذجا للدعم الذي تقدمه خدمات الـ ھذا المخطط 
ضغوط الأعمال

Competitive advantage and SISة ونظم المعلومات الإستراتیجیالتنافسیة المیزات 
المیزة التنافسیة ھي میزة لبعض المتنافسین في بعض المقايیس كالتكلفة والجودة أو السرعة، وتقود 

.السیطرة على سوق معینة وإلى زيادة معدل الأرباح
Strategic Information Systems (SISs)نظم المعلومات الإستراتیجیة 

مؤسسات التجارية لكسب میزة تنافسیة من خلال إسھامھا في تحقیق ھي النظم التي تساعد ال
أو من خلال قدرة المؤسسة على تحقیق زيادة ملموسة في الأداء و /أھداف إستراتیجیة للمؤسسة، و

.الإنتاجیة
Competitive forces modelنموذج قوى التنافس 

أجل تحلیل التنافسیة بواسطة ھیكلته ، منMichael Porterھو إطار عمل قام بتقسیمه میتشیل بورتر 
:عريض موقع الشركة التجارية للخطر، وھذه القوى ھيلخمسة قوى أساسیة التي يمكنھا أن ت

.قوى الموردين.١
.قوى المشترين.٢
.التنافسیةالقوة.٣
.خطر الداخلین الجدد.٤
.تھديد البدلاءقوة .٥

++++++++++++++++++++++
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)المفاھیم والإدارة(تكنولوجیات المعلوماتتعريفات ھامة في .٢
Information Technologies: Concepts and Management

:المحتوى
.المعلومات تعريفات ومفاھیممظن

. ظھور نظم المعلومات
.تصنیف نظم المعلومات
.بیئة الحوسبة الحديثة

.النظم المعتمدة على الويب
.قادمةبیئات الحوسبة ال

Concepts and Definitionsتعريفات ومفاھیم .١

:Information technology architectureمعمارية تكنولوجیا المعلومات
لأصول المعلومات في المؤسسة التجارية، التي height levelھي مخطط أو خطة بالمستوى العالي

.لیةالعملیات الحالیة، وھي مسودة أيضا للتوجھات المستقبوضحت
، يحتاج المصمم إلى معلومات متشابھة، عل اختلاف )م. ت (من أجل إعداد معمارية تكنولوجیا المعلومات 

:جزأينالمؤسسة التجارية، وتقسم ھذه المعلومات إلى 
 احتیاجات المؤسسة للمعلوماتThe business needs for information
بالمؤسسةالبنیة الموجودة والمخطط لھا، والتطبیقات الخاصة.

The existing and planned IT infrastructure and applications of the organization.

Theلمؤسسات الأعمال الالكترونیة م، . الشكل التالي يوضح مثالا على معمارية الـ ت : مثال
IT architecture of an e-business

:Information Technology Infrastructureالبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 
 التي تدعم كامل م.تم، وإدارة.تخدماتم ، و.تسھیلات المادية ومكونات التھي الخدمات أو

.المؤسسة التجارية
م.ت(مكونات تكنولوجیا المعلومات(IT components:

ي المؤسسة م ف.ھي عتاد الحاسوب وبرمجیاته وتكنولوجیا الاتصال المستخدمة من قبل فريق ت
.م.لتقديم خدمات ت

 خدمات تكنولوجیا المعلوماتIT services :البیانات، والاعتناء بأمنیة نظم إدارة تطويرتشملو
.المعلومات

 أما البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات فتشمل ھذه الموارد، كما تشمل تكاملھا وتشغیلھا
.وتوثیقھا وصیانتھا وإدارتھا
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:Information Technology (IT)) م.ت(المعلومات تكنولوجیا: تعريف
بشكل عام، ھي موارد المعلومات في المؤسسة، ومستخدمیھا والإدارة التي تشرف علیھم، بما في 

.م، وكل نظم المعلومات الأخر في المؤسسة.ذلك البنیة التحتیة لـ ت
-Computerنظم المعلومات المعتمدة عل الحاسوب  Based Information Systems

.ھو عملیة جمع ومعالجة وتخزين وتحلیل ومشاركة المعلومات لغرض محدد: م.نظام المعلومات ن
:)CBIS(نظام المعلومات المعتمد عل الحاسوب 

.ھو نظام المعلومات الذي يستخدم تكنولوجیا الحاسوب لإنجاز بعض أو كل المھام المطلوبة منه

Application Programالبرامج التطبیقیة 
.ھو البرنامج الحاسوبي المصمم لدعم مھمة محددة، أو عملیة تجارية معینة، أو أي برنامج تطبیقي آخر
أما مجموعة البرامج التطبیقیة في إدارة معینة في المؤسسة، فتعتبر في العادة نظام معلومات إداري 

departmental information system.
Data, Information, and Knowledgeالبیانات، المعلومات، والمعرفة 

داث أو أنشطة أو المعاملات، التي يتم ھو وصف مفردات أو أشیاء أو أح: Data itemsعناصر البیانات
.تسجیلھا وتصنیفھا وتخزينھا، ولكنھا غیر مرتبة أو معدة لتوصل معنى محدد

.ینة للمستخدمبیانات مرتبة ومنظمة لیصبح لھا معنى وقیمة مع: informationالمعلومات 
وتعلیم تراكمي تجربة ھي البیانات والمعلومات التي ترتب وتعالج لتوصل فھم و: knowledgeالمعرفة 

.وخبرة للتطبیق على مسألة حالیة أو نشاط معین
Knowledge: Data and/ or information that have been organized and processed to convey
understanding, experience, accumulated learning, and expertise as apply to a current problem
or  activity.

Evolution of Information Systemنظم المعلومات تأريخ ظھور.٢

كان الظھور الأول لتطبیقات الحاسوب التي تخدم الأعمال، وقد قدمت مھام في منتصف الخمسینات 
المعاملات والبیانات في مجالات الیة، تقوم الحواسیب بتلخیص وتنظیم حاسوبیة تكرارية ذات بكمیات ع

أنظمة معالجة المعاملات كل الأنظمة تسمى عموما المحاسبة والعلوم المالیة، والموارد البشرية، 
transaction processing systems (TPSs).

ه الأنظمة تستخدم ھذ: Management Information Systems (MISs)نظم المعلومات الإدارية 
.للوصول وترتیب وتلخیص وعرض المعلومات التي تدعم إجراءات صناعة القرار في المجالات العملیة

والتي من مثلتھا نظم معالجة النصوص :Office Automation Systems( OASs)نظم الأتمتة المكتبیة 
.التي طورت لدعم الأعمال المكتبیة والكتابیة

ھي أنظمة مطورة من أجل دعم معتمد على : Decision Support Systemsنظم دعم القرار 
.الحاسوب للقرارات المركبة والإجرائیة

-Endحوسبة المستخدم النھائي  user computing : ھو عملیة استخدام وتطوير نظم المعلومات
.بواسطة المستخدمین المبتدئین لمخرجات النظام، مثل المحللین والمدراء والمھنیین

ھو نظام ذكي يمكن أن يكون نظام :Intelligent Support System (ISSs)ام الدعم الذكیة نظ
خبیر يقدم المعرفة في المخزنة للخبراء إلى عديمي الخبرة، ونوع جديد من النظم الذكیة مع قدرات تعلم 

.التاريخیةالآله التي يمكنھا ان تتعلم من الحالات 
ھي نظم تدعم إنشاء وجمع وتنظیم :Knowledge Management Systemsة فنظم إدارة المعر

.وتكامل ونشر معرفة المؤسسة التجارية
مستودع البیانات ھو قاعدة بیانات مصممة لدعم النظم : Data Warehousingمستودعات البیانات

.ة والمستخدم النھائيیونظم تنفیذ القرار، وسائر الأنشطة التحلیلDSSالتي تدعم القرار 
: Mobile Computingبة النقالة الحوس

نظم المعلومات التي تدعم الموظفین الذين يعملون مع الزبائن أو شركاء الأعمال خارج الحدود المادية 
.ويمكن لذلك أن يتم بالشبكات السلكیة أو اللاسلكیةللشركات التي يعملون بھا، 

Classification of Information Systemsتصنیف نظم المعلومات .٣

:التصنیف الأكثر شھرة يصنف نظم المعلومات إلى صنفین ھما
 الدعم موقع تصنیف حسبClassification by breath of support
 إدارة المؤسسة مستوى حسب تصنیفclassification by organizational level
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:Classification by breath of supportالدعم موقع تصنیف حسب ال

ضمن التي تتبع البنیة الھرمیة للمؤسسة التجارية، فتكون وظیفتھا نظم المعلومات ي بصورة مثالیة ھ
:ومن ھذه النظم.interorganizationalالتجارية اتالمؤسسبین و أenterprisewideنطاق المؤسسة 

.تنظم أعمالھا حسب الوظائف التقلیدية للإداراتالتينظم المعلومات الوظیفیة.١
. سة التي تخدم إدارات متعددة أو المؤسسة ككلنظم معلومات المؤس.٢
.بعضھا البعضالمؤسسات التجارية التي تربط وتدير العمل بین النظم .٣
، الأول ھو متسلسلة التوريدلإدارة أنشطة تقدم تكنولوجیا المعلومات نوعین من الحلول البرمجیة.٤

.يد، والثاني نظام إدارة سلسلة التورERPنظام تخطیط موارد المؤسسة 
المواد ف تدفق یتوصھي عملیة organization’s supply chainوسلسلة توريد المؤسسة التجارية 

والمعلومات والمال والخدمات من موردي العناصر الخام، مرور بالمصانع والمستودعات، حتى الوصول 
.إلى الزبون النھائي

فیة، المؤسسیة، بین الوظی(شكل يبین العلاقة بین نظم المعلومات الثلاثة أعلاه 
) المؤسسات

Departmental, corporate, and interorganizational IS

Classification by Organization Levelsالتصنیف حسب مستويات إدارة المنظمة 

المؤسسات المثالیة تقسم ھرمیا من الطبقة الخاصة بعمال المراسلات والعمل المكتبي، إلى طبیقة 
طبقة ال، و طبقة عمال المعرفة حتى الوصول إلى الطبقة الأخیرة، ات الیومیة، أو الطبقة الإداريةالعملی

.الإستراتیجیة
the clericalالمستوى المكتبي .١ level:

يشكل موظفو ھذا المستوى الفئة الأكبر من الموظفین، وھم يدعمون المدراء في كل المستويات العلیا 
، data workersالج أو ينشر المعلومات الإدارية، فیسمون بعمال البیانات ومن بینھم من يعللمؤسسة، 

ومن ذلك أمناء المراسلات والأرشیف، وموظفي السكرتارية، والذين يعملون على محررات النصوص، تنضید 
.الملفات الالكترونیة، ومعالجات تأمین الدعاوي

the operationalمستوى العملیات الإدارية .٢ level:
العملیات الیومیة للمؤسسة التجارية، يتخذون القرارت الروتینیة، ن بمدراء الخط الأول، يتعاملون يسمو

.التي تتعامل عموما مع أنشطة معینة مثل التخطیط قصیر المدى، والتنظیم والتحكم الإداريین
the knowledge-workمستوى عمل المعرفة.٣ level:
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ساعدين لكلا من الإدارات العلیا والوسطى، وھم عادة خبراء يعمل موظفو ھذا المستوى كناصحین أو م
، كأشخاص knowledge workersفي مجالات محددة، وأغلب عمال ھذه المھنة يصنفون كعمال المعرفة 

.ينشئون المعلومات والمعرفة بصفتھا جزء من عملھا، ويدمجونھا داخل المؤسسة التجارية
the strategicالمستوى الاستراتیجي.٤ level:

، الذين يصنعون القرارات المھم في (the executive )ھم مدراء المستوى الأعلى، المدراء التنفیذيون 
.التي تغیر بشكل ملموس الطريقة التي تعمل بھا المؤسسة التجارية في الأحوال العاديةالحالات 

:Computing Environmentبیئة الحوسبة .٤

:Computing Environmentبیئة الحوسبة 
ھي الطريقة التي تنظم وتدمج بھا تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات التجارية من أجل أمثلة الكفاءة 

.والفعالیة فیھا
:Legacy systemالنظام العتیق 

ھي النظم القديمة وبشكل خاص تلك التي تتعامل مع أحجام كبیرة من المعاملات التي تعتبر العملیات 
.تجارية، مما يشكل صعوبة في تغییرھا جذريا بالأنظمة الحديثةالالمركزية في المؤسسة 

:Distributed Computingالحوسبة الموزعة 
ھي معمارية الحوسبة التي تقسم معالجة الأعمال بین إثنین أو أكثر من جھاز حاسوب باستخدام الإتصال 

.الشبكي ، وتسمى أحیانا بالمعالجة الموزعة
:Client / server architectureزبون /معمارية المخدم

ھي نوع من معمارية التوزيع التي تقسم وحدات الحوسبة الموزعة إلى قسمین أساسین، زبائن 
.ومخدمین، يتصلون بواسطة الشبكة

:Clientالزبون 
.يستخدم للوصول إلى الموارد المشتركة في الشبكة) مثلا موصل للشبكةpcجھاز (ھو حاسوب 

:Serverالمخدم 
.يقدم للزبائن خدمات محددةزبون /يسمى بالملقم أو المزود، ھو جھاز حاسوب على شبكة المخدموقد 

:Enterprise wide computingحوسبة كامل المؤسسة 
.المؤسسة التجاريةأنحاءزبون في جمیع /ھي بیئة حوسبة يتم فیھا استخدام كامل معمارية المخدم

-Peerالند للند  to – Peer (P2P):
زبون ملفاتھا أو مجلد مواردھا الحاسوبیة /بكة حوسبة موزعة تشارك فیھا كل حواسیب المخدمھي ش

.زبون/التقلیدية للمخدم/مع الآخرين، ولكن لیس وفق خدمة مركزية، كما كان يتم في المعماريات القديمة

Web-Based Systemsالنظم المعتمدة على الويب .٥
Web based systems:

باستخدام مستعرض الويب ات تكون موطنة في المخدم الذي يكون قابلا للوصول، ھي تطبیقات أوخدم
web browser ،ويكون لذلك متاحا للوصول من اي مكان عبر الإنترنت.

:Internet (“ the Net”)الإنترنت 
نظام حاسوبي حول العالم مكون من شبكة من الشبكات، تكون فیه الخدمات العامة وخدمات التعلم 

.والتعاون قابلة للوصول، إلى مئات من ملايین الناس حول العالمالذاتي
:Information Superhighwayخط المعلومات السريع 

، والشبكة اللاسلكیة، fiber-opticھي شبكة قومیة تستخدم بنیة تحتیة من شبكة الألیاف الضوئیة 
.لتوصیل مستخدمي الإنترنت في الدولة

World Wide Webالنسیج العالمي : الويب
ھو تطبیق يستخدم وظائف الربط الإنترنت، بحیث يقبل عموما الطرق القیاسیة في تخزين واسترجاع 

.زبون/وتنسیق وعرض المعلومات، عبر معمارية المخدم
:intranetالإنترانت 

ھي شبكة خاصة، موجودة عادة في مؤسسة تجارية واحدة، تستخدم تكنولوجیا الويب مثل المستعرض 
وكولات الانترنت، بشكل منفصل عن الإنترنت، باستخدام بوابة أمنیة معینة مثل الجدار الناري وبروت

firewall.
:extranetالاكتسترانت 

ھي شبكة أمنة تربط مجموعة من شبكات الإنترانت خلال الإنترنت، وتسمح لمؤسستین أو أكثر بالإتصال 
.والتعاون في نمط مسیطر علیه
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:Corporate portalمدخل ويب المؤسسة 
.ھو موقع يقدم البوابة إلى معلومات المؤسسة من نقطة وصول وحیدة

Web-Based E-Commerce Systemsنظم التجارة الإلكترونیة المعتمدة على الويب 
 واجھة المحل الالكترونیةElectronic Storefront:

تبیع قد التجارية وأعمالھا رض يمثل للويب كمكافئ لمحلات البیع التقلیدية ونقاط البیع التي تع
.المنتجات

 السوق الإلكترونيElectronic market:
التي من خلالھا يتم تبادل المعلومات والمنتجات والخدمات والدفع ھو شبكة من التفاعلات والعلاقات

.لھا
 التبادل الإلكترونيElectronic exchange:

ه التفاعل الإلكتروني بین عدد من البائعین ھو سوق الكتروني عام معتمد على الويب، يتم فی
.والمشترين

الجوالة /التجارة النقالةMobile commerce:
.البیع والشراء للبضائع والخدمات في البیئة المتنقلة اللاسلكیة

 التجارة المعتمدة على الموقعLocation based commerce:
.ددة وفي أوقات زمنیة محددةھي معاملات تجارة نقالة تستھدف الزبائن في أماكن مح

 ويب المؤسسةEnterprise Web:
ھي بیئة مفتوحة لإدارة وتوصیل تطبیقات الويب بواسطة خدمات مركبة من البائعین المختلفین، في 

.طبقة تكنولوجیة تربط منصات العمل مع أنظمة الأعمال

Emerging Computing Environmentبیئة الحوسبة القادمة .٦

خدمیة الحوسبة الUtility computing:
حیث يمكن الحصول علیھا، مثل الكھرباء والماء، بمجرد الطلب ھي طاقة حوسبة وسعة تخزين بلا حدود، 

.من خدمیات افتراضیة حول العالم
 الحوسبة بالاشتراكSubscription computing:

فضلا عن كونھا مجموعة ھي نوع من الحوسبة الخدمیة، تضع أجزاء منصات عمل الحوسبة معا كخدمات، 
.مكونات تم شراؤھا بصورة منفصلة عن بعضھا البعض

 الحوسبة الشبكیةGrid computing:
لعدة حواسیب بغرض إنشاء processing cyclesھو استخدام الشبكات للإستفادة من حلقات المعالجة 

.قدرات حوسبة قوية
 الحوسبة المتخللة أو المضمنةPervasive computing:

كالساعة والقلم والحائط : سبة غیر مرئیة موجودة في كل مكان، تكون مضمنة في الكائنات من حولناحو
.وغیره
 خدمات الويبWeb services:

عموما، ھي وحدة برمجیة معالجة ومجھزة مسبقا، يتم توصیلھا عبر الإنترنت، بحیث يستطیع 
.نظم المختلفة لمشاركة البیانات والخدماتالمستخدمون اختیار وجمعھا في أي جھاز تقريبا، وتسمح بال

++++++++++++++++
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إدارة البیانات وإدارة المعرفة.٣
Data and Knowledge Management

:المحتوى
.عامل النجاح الحرج: إدارة البیانات

.مستودعات البیانات
.اكتشاف المعرفة والمعلومات باستخدام تكنولوجیا ذكاء الأعمال

.مفاھیم التنقیب عن البیانات وتطبیقاتھا
.المرئیةتكنولوجیا البیانات 

.نظم إدارة البیانات المعتمدة على الويب
.مدخل إلى إدارة المعرفة

تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في إدارة المعرفة 
:الأھداف التعلیمیة، نطمح في نھاية ھذه المادة التعلیمیة أن يكون الدارس قادرا على 

.التعرف على أھمیة البیانات وقضايا إدارتھا ودورة حیاتھا
.وصف مصادر البیانات ومجموعاتھا

.وصف نظم إدارة المستندات
.مستودع البیانات ودوره في دعم اتخاذ القرارتأسیستوضیح عملیة 

.وصف اكتشاف المعلومات والمعرفة وذكاء الأعمال
.فھم قوة وفائدة التنقیب عن البیانات

المرئیة، والواقع الافتراضي وصف طرق عرض البیانات، ونظم المعلومات الجغرافیة، والمحاكاة 
.وأدوات دعم القرار

.التعرف على دور الويب في إدارة البیانات
.لھاالمختلفة تعريف المعرفة والأنواع 

.وصف التكنولوجیا النافعة في نظام إدارة المعرفة

Data Managementإدارة البیانات.١
ية، لأن تطبیقات تكنولوجیا المعلومات لا تستطیع البیانات عامل النجاح الحرج للمؤسسات التجارتعتبر إدارة 

العمل بدون استخدام البیانات، فالبیانات يجب ان تكون ذات نوعیة عالیة، من ناحیة الدقة والكمال، 
.إسھابھاومراعاتھا لعامل الوقت، والتجانس، وسھولة الوصول، وترابطھا وعدم 

The Difficulties of managing Dataمصاعب إدارة البیانات 
.تزداد كمیات البیانات بصورة أسیة مع الوقت•
تتبدد البیانات خلال الأعمال الیومیة للمؤسسة، ويتم جمعھا بواسطة أفراد كثیرين باستخدام •

.طرق وأجھزة متعددة
.المؤسسیةالقرارفي صناعة بالاعتبارالتزايد المطلق لكمیة البیانات الخارجیة يحتاج إلى أخذه •
.ات وجودتھا وتكاملھا أمور حرجة ومھمة، فضلا عن كونھا معرضة للخطرأمنیة البیان•

:Critical Success Factors (CSF)العوامل الحرجة للنجاح 
ھي تلك الأشیاء القلیلة التي يجب أن تسیر بصورة صحیحة، من أجل ضمان نجاح واستمرار المؤسسة 

.التجارية
Data Life Cycleدورة حیاة البیانات 

:ن دورة حیاة البیانات من المراحل التالیةتتكو
.مرحلة الحصول على البیانات من مصادرھا المختلفة.١
).للاستخدامحسب الحاجة (مستودعات البیانات وأإدخالھا وتخزينھا في قواعد البیانات .٢
.تحلیل البیانات ومعالجتھا، باستخدام تكنولوجیا المعلومات المناسبة.٣
ا بالطرق المناسبة النتائج المطلوبة من المعالجة والتحلیل وعرضھالمخرجات أو الحصول على .٤

.للغرض الذي يجعلھا مفیدة
دخلات للدخول في دورة حیاة التعامل مع ھذه النتائج وفق الحلول البرمجیة التي تتعامل معھا كم.٥

....وغیرھاجديدة، ومن ھذه الحلول برمجیات صناعة ودعم القرار
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Data Sourcesمصادر البیانات
:Internal Data Sourcesالمصادر الداخلیة 

.ھي البیانات التي تخزن عن الأشخاص والمنتجات والخدمات والعملیات التي تتم في المؤسسة
:Personal Dataالبیانات الشخصیة 

أو أي من موظفي المؤسسة حین يوثق خبراته ISھي البیانات المتعلقة بمستخدمي نظام المعلومات 
.بشكل بیانات شخصیةالخاصة 

:External Data Sourcesالمصادر الخارجیة 
.إلى الستالايتوصولا البیانات القادمة من قواعد البیانات التجارية ابتداء من أدوات الاستشعار 

Document Managementإدارة المستندات
ومستندات تحرير النصوص، التحكم المؤتمت بالمستندات الإلكترونیة، وصفحات الصور، والجداول السريعة،

.والوثائق المعقدة الأخرى، خلال الدورة المستندية الكاملة خلال المؤسسة
، أدوات التألیف workflow softwareوالأدوات الأساسیة في إدارة المستندات ھي برمجیات حركة العمل 

authoring tools الماسحات الضوئیة ،scannersالصور /، نظم التصويرimaging systems قواعد البیانات ،
database.

:Document Management Systems (DMSs)نظم إدارة المستندات 
ھي نظم حاسوبیة تعرف وتخزن وتسترجع وتتتبع و تعرض المعلومات في صیغة إلكترونیة وتقدم إلى صناع 

.القرار

Data Warehousingإنشاء مستودع البیانات .٢

یانات كما لاحظنا في دورة حیاة البیانات، من اجل تخزين البیانات الھائلة يتم إنشاء مستودعات الب
للمؤسسة من مصادرھا المختلفة، وإدارة البیانات الموصل إلى إدارة المعرفة، ھو الھدف الاساسي من 
صناعة مستودعات البیانات، وقبل تعريف مستودع البیانات نحتاج إلى تعريف أداتین ھامتین تستخدمان 

.دع البیانات من أجل تحلیل البیانات واكتشاف المعرفةمستو
:Transaction Processingمعالجة المعاملات 

ھي عملیة تقوم بترتیب البیانات وتنظیمھا في بنیة ھرمیة ومعالجتھا مركزيا، وتسمى بنظم معالجة 
.online-transaction processing (OLTP)المعاملات مباشرة 

:Analytical Processingمعالجة التحلیل 
.تقوم ھذه النظم بمعالجة البیانات التي تم تراكمھا كمخرجات لمعالجة المعاملات

:Data Warehouseمستودع البیانات 
ھو مستودع أو مخزن للبیانات التاريخیة حسب مواضیعھا، حیث تنظم لتكون سھلة الوصول، في صورة 

.analytical processingسھلة القراءة، ومقبولة من أجل معالجة التحلیل 
:Characteristics of a Data Warehouseخصائص مستودع البیانات

يكتمل تعريفنا لمستودع البیانات، نعرف فیما يلي مجموعة من الخصائص التي نصف بھا مستودع لكي 
.البیانات وبیاناته

:Organizationالتنظیم )١
.ذات العلاقة بدعم القرار فقطتنظم البیانات حسب الموضوع وتضمن بالمعلومات 

:Consistencyالتجانسیة )٢
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قد تحتوي البیانات في قواعد البیانات على بعض الترمیزات التي تعقد قراءتھا بعد نقلھا إلى مستودع 
.البیانات، فیتم ترمیزھا في مستودع البیانات بطريقة متجانسة لكل البیانات

:Time variantالتباين الزمني )٣
.ات لسنوات عديدة لھذا تكون مفیدة لدراسة الاتجاھات ونشرھا ومقارنتھا طوال الوقتتحفظ البیان

:Non-volatileعدم التطاير )٤
.لا يتم تحديث البیانات في مستودع البیانات بمجرد إعداد مستودع البیانات للعمل

:Multidimensionalتعدد الأبعاد )٥
.في أي مستودع بیانات) اكثر من بعدين(د عادة يتم استخدام بنیة الجداول متعددة الأبعا

:Web-basedالإعتماد على الويب )٦
.مستودعات البیانات ھذه الأيام تصمم لتقديم بیئة حوسبة فعالة للتطبیقات المعتمدة على الويب

:Building a Data Warehouseبناء مستودع البیانات 
الخطوات التي يضیق المجال عن تفصیلھا، ھذه يتم إنشاء وبناء مستودع البیانات وفق مجموعة كبیرة من

الخطوات الملخصة في الشكل التالي، توضح بناء مستودع البیانات واستخداماته في بیئة تكنولوجیا 
.معلومات الأعمال

Relational and Multidimensionalقواعد البیانات العلائقیة و متعددة الأبعادالفرق بین 
Database:

، أما قواعد البیانات متعددة )صفوف أعمدة(العلائقیة تخزن البیانات في جداول ثنائیة البعد قواعد البیانات
الأبعاد فھي عادة تخزن البیانات في متجھة، تتكون ھذه المتجھة على الأقل من ثلاثة أبعاد، وتكون ھذه 

.الأبعاد متعلقة بالمجالات التجارية التي تستخدم فیھا مستودعات البیانات
:Data Martsالبیاناتمتجر

.(SBU )ھو مستودع بیانات صغیر يصمم لخدمة قسم تجاري أو وحدة أعمال استراتیجیة في المؤسسة 
Theمن فوائد استخدام متجر البیانات  advantage of data marts include:

ارنة بالمستودعات يخفض من تكلفة استخدام مستودع البیانات كاملا، بالإضافة إلى زمن التنفیذ الأقل مق
الكبیرة والمعقدة للبیانات، ويمكن التحكم فیھا محلیا، فنحصل على استجابة اسرع، مع سھولة الفھم 

.والتحرك داخله، مقارنة بعمل مستودع بیانات لكل أقسام وإدارات المؤسسة التجارية
Building a Data Warehouseبناء مستودع البیانات 

معرفة باستخدام نظم ذكاء الأعمال اكتشاف المعلومات وال.٣

:Business Intelligenceذكاء الأعمال 
analyzingتحلیل storingوتخزين gatheringھو تصنیف عام للتطبیقات والتقنیات المستخدمة لتجمیع 

إلى البیانات من أجل مساعدة مستخدمي المؤسسة، لأداء الأعمال التجارية accessوتقديم وصول 
.الإستراتیجیةقرارات واتخاذ ال

How Business Intelligenceالمخطط التالي يوضح فكره بسیطة عن كیفیة عمل نظم ذكاء الأعمال

works?
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The Tools and techniques of business intelligenceأدوات وتقنیات ذكاء الأعمال

لتقارير ومعالجة التحلیل المباشرة الأساسي لذكاء الأعمال يحتوي على أنشطة الاستعلام وبناء االتطبیق
OLAP ،ودعم القرار، والتنقیب عن البیانات، ونشرھا، والتحلیل الإحصائي.

:وتقسم أدوات ذكاء الأعمال إلى صنفین اساسیین
information and knowledge discoveryنظم اكتشاف المعلومات والمعرفة(1)
decision support and intelligent analysisنظم التحلیل الذكیة و دعم القرار(2)

Knowledge Discovery (KD)استكشاف المعرفة
.ھي عملیة استخلاص المعرفة من أحجام من البیانات، باستخدام التنقیب عن البیانات

The process of extracting knowledge from volumes of data; includes  data mining .

Categories of business intelligenceشكل يوضح أمثلة لتصنیف ذكاء الأعمال

Data Mining Conceptsمفاھیم التنقیب عن البیانات.٤

:Data miningالتنقیب البیانات 
، أو large databaseھو عملیة البحث عن المعلومات القیمة للأعمال في قواعد البیانات الكبیرة

.data mart، أو متاجر البیاناتdata warehouseتمستودعات البیانا
:مدى استخدام التنقیب عن البیانات

Automated prediction of trends andأتمتة التنبوء بالاتجاھات والسلوكیات (1) behaviours
Automated discovery of previouslyأتمتة اكتشاف الأنماط المجھولة مسبقا (2) unknown

patterns
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:في المجالات التالیةData Mining Applicationتطبیقات التنقیب عن البیانات
Retailing and salesالمبیعات بالجملة والتجزئة 

Bankingالبنوك
Manufacturing and productionالإنتاج والتصنیع

Insuranceالتامین
Police workأعمال الشرطة 
Health careالعناية الصحیة 

Marketingويق التس
Text Miningتنقیب عن النصوصال

-nonلملفات النصیة غیر المھیكلة المتعلق باھو أحد تطبیقات التنقیب عن البیانات  structured أو بسیطة
.less-structuredالھیكلة 

:التنقیب عن النصوص يساعد المؤسسات التجارية لأداء التالي
.ما في ذلك العلاقات المفیدة الإضافیةاكتشاف المحتوى المخبأ للمستندات ب)١(
مثلا تعريف كل زبائن شركة التأمین الذين قدموا ( تجمیع المستندات حسب سمات شائعة )٢(

).نفس الدعوى
:Web Miningالتنقیب عن الويب

ھو أحد تطبیقات التنقیب عن البیانات لاكتشاف الأنماط ذات المعنى والقابلة للحدوث، وأنماط النبذة 
.، الإتجاھات من موارد الويبprofilesة الذاتی

:نستخدم التنقیب عن الويب في المجالات التالیة
information filtering ترشیح المعلومات
Surveillance المسوحات والاستقصاءات
mining of web- access logs for analyzing
usage

التنقیب عن الوصول إلى الويب لتحلیل 
الإستخدام

assisted browsing مساعدة التصفح
services that fight crime on the internet الخدمات التي تحارب الجريمة في الإنترنت

Web mining canويمكن للويب مايننج ان ينجز الوظائف التالیة perform the following function:
Resource discoveryاكتشاف الموارد

Information extractionاستخلاص المعلومات
Generalizationإطلاق التعمیمات

Data Visualization Technologiesالبیانات تصور تكنولوجیا .٥

:Data Visualizationتصور البیانات 
، والجداول graphicsھو العرض المرئي للبیانات باستخدام تكنولوجیا المعلومات مثل الأشكال الرسومیة

، والفیديو والرسوم المتحركة، واي graphs، والرسم البیانيmultidimensional tablesمتعددة البعد
.صیغة وسائط أخرى

:Geographical Information System (GIS)نظم المعلومات الجغرافیة
ھو نظام معتمد على الحاسوب لإلتقاط وتخزين وفحص وتكامل ومعالجة وعرض البیانات باستخدام الخرائط 

.میةالرق
Visual Interactive Model and Simulationالمحاكاة ونماذج التفاعل المرئیة

:Visual Interactive Modeling (VIM)النمذجة التفاعلیة المرئیة 
التجارية أو العملیاتیة على الأھداف القرارات الإداريةاستخدام يعرض رسوم الحاسوب لتقديم تأثیر مختلف 

.لسوقالأرباح أو حصة امثل 
:Visual Interactive Simulation (VIS)المحاكاة التفاعلیة المرئیة 

تقدم محاكاة للنموذج بشكل رسوم متحركة، حیث يشاھد المستخدم النمذجة التفاعلیة طرق أحد
.graphics terminalsباستخدام رسومیات على أجھزة عرض طرفیة 

:Virtual Reality (VR)الحقیقة الافتراضیة
تصل إلى المستخدم خلال computer-generatedومیات تفاعلیة ثلاثیة البعد مولدة بالحاسوب ھي رس

.شاشات عرض كبیرة
:الحقیقة الافتراضیة ونسیج الويب
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virtualتوجد منصة عمل مستقلة معیارية للحقیقة الافتراضیة تسمى لغة ترمیز الحقیقة الافتراضیة 
reality mark up language (VRML) ،خلال سوبرماركت ومتاحف ومتاجر تصفحا للمستخدمصنع ت

.والتفاعل معھا من خلال معلومات نصیة
Web-based Dataالشكل التالي يوضح نظام إدارة البیانات المعتمد على الويب.٦

Management System

Knowledge Managementإدارة المعرفة.٧

مناسبة للنظام contextualمتوقفة على سیاقھا ھي معلومات Knowledgeعرفنا مسبقا أن المعرفة 
أو الأصول المعرفیة Intellectual capitalويصطلح على تسمیتھا برأس المال المعرفي .وقابلة للحدوث

intellectual assetsفي المؤسسات التجارية.
:Knowledge Management (KM)إدارة المعرفة

ار وتنظیم ونشر ونقل وتوصیل المعلومات والخبرات التي ھي عملیة مساعدة المؤسسة لتعريف واختی
unstructuredتعتبر جزء من ذاكرة المؤسسة والتي تقطن عادة داخل المؤسسة باسلوب غیر تركیبي 

).غیر مرتب(
Chief Knowledge Officer (CKO)المدير المعرفة التنفیذي 

للمؤسسة، وتصمیم وتنفیذ إستراتیجیة إدارة ھو المدير التنفیذي الذي يھدف إلى زيادة أصول المعرفة
.داخلي المؤسسة وخارجھاالمعرفة، والتبادل الفعال للأصول المعرفیة

:Community of practiceمجتمع التدريب 
.ھم مجموعة من الناس في المؤسسة لديھم اھتمامات مھنیة عامة

:Explicit Knowledgeالمعرفة الصريحة 
.الأكثر موضوعیة ومعقولیة وتقنیةع المعرفة انوأحد أھي 

:Tacit knowledgeالمعرفة الصامتة 
.من التعلم التجريبي الذاتي ،  وھي معارف شخصیة بدرجة عالیة وصعبة الصیاغةھي مخزون متراكم 

:Knowledge management systems (KMSs)نظم إدارة المعرفة 
المعرفة داخل وخارج المؤسسة، إدارة وتسھیل مة وتحسیناحد تكنولوجیا المعلومات المستخدمة لأنظً 
-intraمع الموظفین والزبائن والمؤسسات الأخرى and interfirm.

:The Knowledge Management System Cycleدورة حیاة نظام إدارة المعرفة
نظام إدارة المعرفة بمجموعة من الخطوات التي تھدف إلى الحصول على المعرفة المفیدةيمر 

وزيادة قیمتھا كرأس المال المعرفيمنھا، وكذلك تراكمھا والاستفادةللمؤسسة، وتخزينھا ومعالجتھا، 
:ومراحل دورة الحیاة ھذه ھي.للمؤسسة

:Create knowledgeإنشاء المعرفة 
فعل نتنشأ المعرفة بنفس طريقة الناس في تحديد طرق جديدة لفعل الشيء وتطويره ومعرفة كیف 

حیانا يتم جلب معرفة خارجیة جاھزة، كحزمة تجارب ومعارف سابقة تباع من قبل الشركات الأشیاء، أ
.والمؤسسات الكبیرة

:Capture knowledgeالتقاط المعرفة 
.يجب أن تعرف المعرفة الجديدة حسب قیمتھا لدينا، وتقدم بطريقة مبررة ومقبولة
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:Refine knowledgeتحسین المعرفة 
جديدة في سیاقھا، لتكون قابلة للحدوث، ھنا حیث يجب أن تكون بصیرة الإنسان يجب وضع المعرفة ال

human insight)المعرفة الصامتةtacit qualities (ملتقطة ومستوعبة في حقائق صريحة.
:Store knowledgeتخزين المعرفة 

سسة القدرة المعرفة المفیدة يجب ان تخزن بعد ذلك في مخزن محدد، لیكون لمستخدمیھا في المؤ
.على الوصول إلیھا

:Manage knowledgeإدارة المعرفة 
كما في مكتبة، يجب ان تحفظ المعرفة محدثة، ويجب أن تراجع للتحقق من مناسبتھا للوقت الحالي، 

.ودقتھا
:Disseminate knowledgeنشر المعرفة 

وقت أيين يحتاجونھا، في يجب ان تصبح المعرفة متاحة في صیغة مفیدة لأي من موظفي المؤسسة الذ
.مكان، كلا وفق صلاحیته بالطبعوأي

IT in Knowledge Managementتكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة.٨

:ندرس أھم أدوات تكنولوجیا المعلومات وعلاقتھا بإدارة المعرفة
:Communication technologiesتكنولوجیا الاتصال 

مع الخبراء منھم، رفة المطلوبة، وللتواصل مع بعضھم البعض، خاصة تسمح للمستخدمین بالوصول للمع
.الإيمیل والإنترنت والإنترانت وأدوات الويب الأخرى: الاتصالومن الأدوات التي تقدم قدرات 

:Collaboration technologiesتكنولوجیا التعاون 
حوسبة التشارك، مثل /ونیةوقدرات الحوسبة التعاتقدم صورة من معاني إنجاز العمل في مجموعة، 

.العصف الذھني الالكتروني، تحسن من عمل المجموعة، خاصة للمساھمة في المعرفة
:Storage and retrieval technologiesتكنولوجیا الاسترجاع والتخزين 

.، لتخزين وإدارة المعرفة الصريحةDBMSتعني أساسا استخدام نظام إدارة قاعدة البیانات 
المستندات الإلكتروني نظام التخزين الخاص الذي يعتبر جزء من نظام حوسبة ةإدارإن نظام 
.وتخزين وإدارة المعرفة الصامتة أو الضمنیةلالتقاطالتعاون تعتبر أدوات تستخدم /التشارك

:Technologies  Supporting Knowledge Managementتكنولوجیا دعم إدارة المعرفة 
:Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي 

.ھو دراسة عملیة تفكیر البشر ومسالة تقديم وعرض ھذه العملیة في الآلة
:Intelligent Agentsالوكیل الذكي 

.يعتمد عمل الوكیل الذكي على العمل وتقديم مساعدة للإنسان في مھام عمله الیومیة
Knowledge Discovery in Databasesقواعد بیانات اكتشاف المعرفة 

.عملیة تستخدم للبحث عن واستخلاص معلومات مفیدة من احجام كبیرة من المستندات والبیانات
Seven Knowledge Management Toolsأدوات إدارة المعرفة السبعة

++++++++++++++
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حوسبة الشبكات. ٤
Network Computing

:المحتوى
نبذة عن حوسبة الشبكات.
الاكتشاف.
الاتصال.
التعاون.
حتى خدمات المجموعات) سیر العمل(من خدمات : أدوات إتاحة التعاون.
 ،التوظیف عن بعدالتعلم الإلكتروني، التعلم عن بعد.

:ھذه المادة التعلیمیة أن يكون الدارس قادرا على الأھداف التعلیمیة، نطمح في نھاية
استیعاب مفاھیم الويب والانترنت وأھمیتھا ومدى الاستفادة منھا.
كسترانت وموقع الويب في عمل مؤسسات الأعمالاستیعاب دور الانترانت والإ.
 عبر الانترنتللاتصالتوصیف الطرق المختلفة.
نترنت والانترانت والاكسترانت باستخدام أدوات الدعم وصف كیف يقوم الناس بالتعاون عبر الا

.المختلفة
وصف خدمات المجموعات ومدى الاستفادة منھا.
وصف وتحلیل دور التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد.
فھم میزات وعیوب التوظیف عن بعد لكل من الموظف وجھة التوظیف.

network computingحوسبة الشبكات .١

بیقات الإنترنتمراحل ظھور تط
، والتجارة presenceالظھور: لقد ظھرت تطبیقات الانترنت التجارية في أربعة مراحل رئیسیة ھي

.integrationوأخیرا التكامل collaboration، و التعاون e-commerceالإلكترونیة 
وجه 

/المقارنة
المرحلة

PresenceE-commerceCollaboration and
interaction

Integration and
Services

2005-20012001-19992000-19941995-1993الفترة الزمنیة

الاندھاش والتحديق علامة البدء
لعالم الانترنت

تمدد وتوسع عالم 
الانترنت

قدرات وخدمات الربح
إضافیة

ظھور خدمات الأعمال بدوننوع العملیات
الالكترونیة المختلفة 

:مثل
B2C,C2C,C2B,G2C,

e-CRM

المزيد من خدمات 
الأعمال مثل

B2B,B2E,supply
chain, c-

commerce G2B

خدمات إضافیة 
:مثل

Portals, e-
learning m-

commerce, I-
commerce

طبیعة 
العملیات

التكامل في تقديم التعاون والمشاركةمعالجة العملیاتنشر المعلومات
الخدمات

البیئات الرقمیةالأنظمة الرقمیةالعملیاتمعالجةصفحاتغاية المرحلة

التركیز يكون 
على

الأنظمة الموجودة التي مواقع الويب
يتیحھا الويب

تعزيز تحول طبیعة 
الأعمال التجارية

الدمج والتكامل 
الداخلي 
والخارجي

التصنیفات الثلاثة لتطبیقات الويب
الاكتشافتطبیقات .١

ا على التصفح واسترجاع المعلومات وتقديم خدمات للزبون مثل في ھذا النوع يكون الاھتمام مركز
.استعراض معلومات مخزنة في قواعد البیانات، تحمیل المعلومات والتعامل معھا

الاتصالتطبیقات .٢
في ھذا النوع يقدم الانترنت قنوات اتصال سريعة غیر مكلفة، بخدمات عديدة تبدأ من الرسائل 

.تى تبادل المعلومات المركبة بین عدد كبیر من المؤسسات التجاريةالمباشرة للمنتديات العامة ح
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تطبیقات التعاون.٣
أو /نظرا لتطور الاتصالات عبر الإنترنت، فقد حدث تزايد متسارع للتعاون الإلكتروني بین الأفراد و

.المجموعات وكذلك التعاون بین المؤسسات التجارية نفسھا

The Network Computing Infrastructureت البنیة التحتیة لحوسبة الشبكا
ھي شبكة مصممة لخدمة الاحتیاج للمعلومات داخل المؤسسات التجارية، باستخدام : الإنترانت

.مفاھیم الانترنت وأداوته، تقدم قدرات الاستعراض والبحث السھلة غیر المكلفة
التجارية المختلفة، وتسمح تقوم الاكسترانت بربط مختلف الانترانت في المؤسسات: الإكسترانت

.بالاتصال الآمن بین شركاء الأعمال عبر الإنترنت
Discoveryتطبیقات الإكتشاف في الإنترنت .٢

يسمح الإنترنت بالوصول إلى المعلومات الموضوعة في قواعد البیانات حول العالم، وقدرات الإكتشاف 
كل ھذا يتم باستعراض مصادر البیانات . الإنترنتتسھل التعلیم، التحكم بالخدمات، الترفیه والتجارية عبر 

والبحث فیھا على الويب، مشكلة الإكتشاف ھو الكمیات الھائلة من المعلومات المتاحة، وكحل لھا يتم 
.Software agentاستخدام انواع مختلفة من البحث ومن برمجیات الوكیل 

جموعة من مھام الحاسوب الروتینیة تجري مھي برامج حاسوبیة Software agentوبرمجیات الوكیل 
.لفائدة المستخدم، فھي توظف بعض المعارف المسبقة لتحقیق أھداف المستخدم

:ويوجد نوعان من خدمات البحث المسھلة لأعمال الويب ھي
 محرك البحثsearch egine:

علومات ھو برنامج حاسوبي يستطیع الإتصال بموارد الشبكات الأخرى في الإنترنت، والبحث عن م
المستخدمة، لیقدم تقريرا بالنتائج التي حصل علیھا، ومثال key wordمعینة حسب الكلمة المفتاحیة 

.google) قوقل(/موقع جوجل : ذلك 
، )أو الروبوت البرمجيsoftware robotمشتق من (سوفتبوت softbotsوقد يستخدم ما يسمى بـ 

).مثل صیانة محركات البحث(خدمین وھي برمجیات تنفذ مھام روتینیة لمصلحة المست
 الدلیلdirectory:

ھو مجموعة مرتبة ھرمیا من روابط صفحات الويب، يتم تجمیعھا يدويا لتسھیل البحث في النت، ومثال 
yahooموقع ياھو : ذلك

أدوات أخرى لتحسین البحث عل الإنترنت
 محرك ما وراء البحثmetasearch engine:

محركات متعددة كل مرة ويقوم دمجا نتائج محركات البحث المختلفة برنامج حاسوب يبحث في
.للإجابة عن استفسارات المستخدمین

 الوكیل الذكيintelligent agent:
.أحد برمجیات الوكیل التي تقدم سلوكا وتصرفا ذكیا و تتعلم كل مرة

Major type of agentsالأنواع الرئیسیة من الوكلاء 
دم لتصفح الويب وكیل مساعدة المستخWeb-Browsing- Assisting Agent :

.يعرف كمرشد تعلیمي يعمل طالما كان المستخدم يتصفح الويب
 وكیل السؤال الأكثر تكرارFrequently Asked Question (FAQ) Agents:

.يرشد الناس إلى إجابات الأسئلة المتكرر سؤالھا
 وكیل الفھرسة الذكيIntelligent Indexing Agents:

يمكن أن يجري عملیات بحث غزيرة ومستقلة عل الويب لمصلحة المستخدم، وھو الأكثر شیوعا في 
.محركات البحث

:Portals) بوابات الويب(مدخل الويب 
مدخل الويب /منفذPortal:

الويب للمعلومات والمعرفة التي تقدم المعلومات من نظم تكنولوجیا علىھو منفذ شخصي معتمد 
.المتفاوتة ومن الإنترنت، باستخدام البحث المتقدم وتقنیات الفھرسةالمعلومات

 العام /المدخل التجاريCommercial (Public) Portal:
موقع في الويب الذي يقدم محتوى روتیني متمیز للجماھیر المتنوعة، ويقدم المحتوى المخصص فقط 

.حدهعلىفي واجھة كل مستخدم 
ويب الخاصنشرة المدخلPublishing Portal:

بحث موقع ويب مخصص للتجمعات ذات الاھتمامات المحددة، يقدم محتوى مخصص بسیط، لكنه يقدم 
.حي استشاري شامل لمستخدمه، وبعض الخدمات التفاعلیة

 مدخل الويب الشخصيPersonal Portal:

mailto:fhdalqasem@yahoo.com
www.adv


fhdalqasem@yahoo.comtech.com-info-www.adv19فھد آل قاسم 

من أجل ھو موقع يستھدف معلومات مرشحة للأفراد، يقدم محتوى بسیط، ولكنه نوعا ما شخصي
.جمھور يتابع شخص واحد

الألفه /مدخل ويب الإنجذابAffinity Portal:
.ھو موقع يقدم نقطة وحیدة للدخول لتجمع كامل من المستخدمین ذوي الاھتمامات المشتركة

 مدخل ويب الجوالMobile Portal:
.موقع ويب يتیح الوصل إلیه من الأجھزة الجوالة

 مدخل ويب الصوتVoice Portal:
تقلیدية، أو بالھاتف الخلیوي، ويستخدم كلا من موقع ويب بواجھة صوتیة، تتیح الوصول إلیه بالطرح ال

-speech recognition and text(الكلام و تكنولوجیا تحويل الكلام نص وبالعكس علىتقنیة التعرف  to
speech technologies.(

 مدخل ويب الشركةCorporate Portal:
م نقطة وحیدة للوصول إلى معلومات تجارية مھمة موضوعة داخل أو خارج الشركة أو موقع ويب يقد

.المؤسسة التجارية

A Corporate Portal Frameworkإطار عمل يوضح مدخل المؤسسة التجارية 

Communicationالاتصالتطبیقات .٣

ت تكنولوجیا المعلومات نستخدم المكان والزمان من أجل إنشاء إطار عمل نصنف من خلاله إتصالا
:وفق التباديل التالیةوتكنولوجیا دعم التعاون 

same time/same placeنفس الزمان نفس المكان 
same time/different placeنفس الزمان مكان مختلف 
different time/same placeزمان مختلف نفس المكان 
Different time/differentزمان مختلف مكان مختلف  place
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:الشكل التالي يوضح إطار العمل ھذا
A framework for IT communication

 المتزامن غیر الاتصالAsynchronous Communication:
ھو اتصال ترسل فیه الرسالة في زمن محدد من أجل ان تستلم في أي وقت لاحق، مثال ذلك البريد 

.e-mailالإلكتروني 
لحقیقيالوقت ا(تصال المتزامن الا (Synchronous (real- time) Communication:

ھو اتصال ترسل فیه الرسالة في زمن محدد وتستقبل تقريبا في نفس الوقت، مثال ذلك الإتصال 
.الھاتفي، والرسائل الفورية المباشر في الإنترنت

-Web) أو مركز خدمة العملاء( مركز التخابر المعتمد على الويب  based Call Centers
(customer care center)

البريد : ھناك عل الأقل أربعة تصنیفات للقدرات الموظفة في مركز التخابر المعتمد عل الويب وھي
الإلكتروني 

e-mailالبريد الإلكتروني 
interactive text chatالدردشة النصیة التفاعلیة 

call backsالرد عل المكالمات 
simultaneous voice and web sessionsزامني الاستشعار الصوت والويب الت

:Electronic Chat Roomsالالكترونیةالمحادثة غرفة 
الالكترونیة يعود على نسق معین حیث يتبادل المشتركون فیه الحوار برسائل قصیرة المحادثاتمصطلح 

.في نفس الوقت
:Chat roomغرفة الدردشة 

.الكترونیا’’gab’‘لتبادل الدردشة وعات ھي مكان للقاء افتراضي ترتاده المجم
:ويوجد برنامجین رئیسیین للمحادثة ھما

-webبرنامج المحادثة المعتمد على الويب .١ based chat programs:
ھي برامج تسمح للمستخدم بإرسال رسائل لمستخدمي الانترنت الآخرين، باستخدام مستعرض الويب 

).ياھو(وزيارة مواقع المحادثة مثل 
) نصي فقط: (e-mail-based (text only) programرنامج المحادثة المعتمد على الإيمیل ب.٢

محادثة التبديل بالإنترنتويسمى 
للتفاعل مع الزبائن وتقديم خبراتھا المباشرة بإجابة بعض (IRC)حیث تقوم المؤسسات باستخدام برنامج 

.الاستفسارات وغیر ذلك
:Voice  Communicationالاتصال الصوتي

الاتصال ، ويمكن أن نقوم بالإتصال الصوتي عبر الانترنت باستخدام المیكروفون وكرت الصوت على الحاسوب
-Internet telephony (voice(الھاتفي عبر الانترنت  over IP) ( ھو استخدام الانترنت كوسیط اتصال

. لمحادثات التلفون التقلیدية
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:Weblogging (Blogging)التدوين الالكتروني
مفتوحة للناس، يقوم مالكھا بنشر مشاعره وآراءه ھي موقع ويب شخصي Weblog (blog)المدونة 

.المختلفة

:Collaborationالتعاونتطبیقات .٤

.و أكثر لإنجاز أنشطة متعددة بھدف تحقیقي مھام معینةأينفردبین ھو مجھود متبادل :التعاون
دائم أو مبدأ اثنین أو أكثر من الأفراد معا لإنجاز بعض المھام، كعمل ھي : Work groupمجموعة العمل 

.مؤقت
ھي مجموعة عمل يلتقي أعضاؤھا الكترونیا رغم اختلاف : Virtual group (team)الافتراضيالفريق 
.أماكنھم

:Flash mobالتجمعات المندفعة 
ئة ويظھرون فجأة ويختفون بصورة مفاجھي تجمعات مفاجئة من الناس لتجري بعض الطقوس الفوضوية 

.وھي عملیة مرتبة كبیرة عادة، وأحیانا تكون مزعجة ونابیة، وكثیرا ما تكون مضحكة.فجأة
:Smart mobsالذكیة /التجمعات المھذبة

ھي مجموعة متناسقة من الناس باستخدام التكنولوجیا مثلا الھاتف والانترنت لتنظیم وتنفیذ أحداث 
.معینة في نفس الوقت

Virtual Collaborationعاون الافتراضيالت
ھو استخدام التكنولوجیا الرقمیة التي تتیح للمؤسسات أو الأفراد التخطیط ، أو التصمیم أو التطوير أو 

، كل )ECالتجارة الالكترونیة (أو ) IT(الإدارة أو البحث عن المنتجات والخدمات أو الإبداع في تطبیقات الـ
.collaborativelyذلك بصورة تعاونیة

.ھي التعاون الذي يحدث بین شركاء الأعمال التجارية:Collaborative commerceالتجارة التعاونیة 
:Collaboration Networksالشبكات التعاونیة 

، وكثیرا ما supply chainأحد أمثلة التعاون الافتراضي التي تأخذ مكانھا بین أعضاء متسلسلة التوريد ھي 
، أو distributorوالموزع الخاص به manufacturerمثلا المصنعّ .كونوا قريبین من بعضھمتتیح لھم أي ي

.retailerالموزع وبائع التجزئة الخاص به 

-Collaborationأدوات إتاحة التعاون .٥ Enabling tools:

 تدفق العملWorkflow:
.اءات عمل المؤسسةھي حركة المعلومات حسب تدفقھا خلال تسلسل الخطوات التي تنفذ إجر

 إدارة تدفق العملWorkflow management:
أتمتة تدفق العمل بحیث تمرر المستندات والمعلومات والمھام من مشترك إلى آخر خلال جمیع خطوات 

.مراحل الأعمال التجارية
 أنظمة تدفق العملWorkflow Systems:

حكما في متناول أيدي أقسام وإدارات نظام تدفق العمل لعملیة تجارية ھو أدوات أتمتة تعطي ت
.المستخدمین

 برمجیات المجموعاتGroupware:
ھي منتجات برمجیة تدعم مجموعات من الناس للتعاون في أعمال أو أھداف عامة، وتقدم طريقة 

.للمجموعات لمشاركة الموارد
:ومن برمجیات المجموعات

:Video teleconferenceمؤتمرات اتصالات الفیديو .١
ي اجتماعات افتراضیة تجعل المشتركین فیھا بمكان ما بحیث يرى ويسمع المشتركین الآخرين في ھ

.مكان آخر، ويستطیعون مشاركة البیانات الرسومیة باستخدام الوسائل الإلكترونیة
:Data conferencingمؤتمرات البیانات .٢

حاسوب إلكترنیا، وتسمح للمجموعات ھي اجتماعات افتراضیة ترسل فیھا البیانات والرسومیات وملفات ال
.الموزعة جغرافیا بالعمل في نفس المشروع والتواصل في نفس الوقت

:Web conferencingمؤتمرات الويب .٣
).بدون اتصالات تلفونیة(ھي مؤتمرات اتصالات الفیديو التي تنعقد بصورة مطلقة في الإنترنت 

:Screen Sharing Softwareبرمجیات مشاركة الشاشة .٤
ھي برمجیات تسمح لأعضاء المجموعة بالعمل في نفس المستند الذي يكون معروضا في شاشة 

.لجمیع المشتركینPCالحاسب الشخصي 
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:Groupware Suitesحزمة برمجیات المجموعات .٥
computer-basedھي تكنولوجیا مجموعات تدمج مع تكنولوجیات أخرى معتمدة على الحاسوب 

technologiesموعة من المنتجات تدمج في نفس النظام، أو مج.
الطرق المختلف والتكنولوجیات التي تدعم المجموعات على الإنترنت

:Virtual meetingالافتراضیةالاجتماعات 
.في مواقع مختلفة وعادة ما يكونون في دول مختلفةھي اجتماعات يكون أعضاؤھا

:Teleconferencingمؤتمرات الھاتف 
تصالات الإلكترونیة التي تسمح لاثنین أو أكثر من الناس في مواقع مختلفة لحضور نفس ھو استخدام الا

.الاجتماع
Real Time  Collaboration Toolsأدوات التعاون في الوقت الحقیقي

-Realتعاون الوقت الحقیقي  time  collaboration (RTC):
وأدوات الـ ، نقاشات والتعاون على المشاريعھي أدوات تساعد الشركات على تجاوز الوقت والمكان لعمل 

)RTC ( والمعلومات النصیة كتطبیقات البیع والشراءتدعم اتصالات متزامنة للرسومیات.
:Whiteboard (electronic)السبورة البیضاء الإلكترونیة 

ھي مساحة في شاشة العرض بالحاسوب حیث يستطیع عدد من المستخدمین الكتابة والرسم علیھا، 
.على الشاشة"معلق"فیقوم عدد من المستخدمین باستخدام مستند واحد 

E-Learning, Distance Learning andالتعلم الالكتروني والتعلم عن بعد والتوظیف عن بعد
Telecommuting:
:E-learningالتعلم الالكتروني 

.أو في فصول افتراضیةھو تعلم مدعوم بواسطة الويب، يمكن أن ينفذ داخل الفصول التقلیدية 
:Distance learning (DL)التعلم عن بعد 

.face-to–faceھي حالة لا يلتقي المدرسون فیھا بالطلاب وجھا لوجه 
:The Benefits of E-Learningفوائد التعلم الإلكتروني 

.يالبدء الذاتي للمتعلم، يستخدم لزيادة تذكر المحتوى الدراستعلم يتمیز بالتقدم ذاتي و .١
تقدم فرصة توصیل محتوى حديث جدا بنوعیة عالیة ) onlineعلى الخط (المفردات المباشرة .٢

.ومتجانسة
.مرونة التعلم للطلاب من أي مكان وفي أي وقت في مكانھم.٣
.وقت التعلم عموما يكون اقصر وأكثر الناس يمكنھم الالتحاق به من أجل وقت دراسي سريع.٤
.توفیرا للدارس مقابل تسھیلات كثیرةمع إعطاءتكلفة التدريب تتناقص .٥

:Some Drawbacks of E-Learningبعض عیوب التعلم الإلكتروني
.يحتاج المدرس إلى تدريب معین حتى يجید التعلیم الالكتروني.١
.أجھزة وسائط إضافیة يكون ضروري أحیاناشراء .٢
اعل وجھا لوجه مع يجب أن يكون الطالب مستخدما متعلما للحاسوب، وربما يحتاج إلى التف.٣

.المدرس
.ھناك ملاحظات حول تقییم أعمال الطالب، حیث لا يعرف المدرس حقا من أتم واجباته كاملة.٤

:Virtual Universitiesالجامعات الافتراضیة 
.ھي جامعات مفتوحة يأخذ الطالب منھا دروسه وھو في منزله، أو في موقع خارج الجامعة، عبر الإنترنت

:Virtual Work & Telecommutingضي أو التوظیف عن بعد العمل الافترا
:Virtual Work Environmentبیئة العمل الافتراضیة 

موزع جغرافیا و أحیانا يكون فريقا عاملا في مؤسسات تجارية عمل التي يكون فريق العمل فیھا الھي بیئة 
.مختلفة

:Tele commutingالتوظیف عن بعد 
من منازلھم، في موقع مجاور للزبون، في أماكن ) عن بعد أو(لموظفون فیھا ھي طريقة توظیف يعمل ا

.عمل خاصة، أو في السفر، وعادة يستخدم الحاسوب لربط الموظف بمكان عمله
++++++++++++++++++++++++++
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الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة. ٥
E-Business and E-Commerce

:المحتوى
.نبذة عن الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة-
.الآلیات الأساسیة للتجارة الالكترونیة-
.مؤسسة-إلى -تطبیقات زبون-
.الإعلانات على النت-
.مؤسسة-إلى –تطبیقات مؤسسة -
.مؤسسة–ونات المؤسسة، و تجارة موظف الأعمال ضمن مك-
.الحكومة الإلكترونیة و تجارة مستھلك إلى مستھلك-
.خدمات دعم تجارة إلكترونیة-
.القضايا القانونیة والأخلاقیة في الأعمال الإلكترونیة-
.ملاحظات مساعدة للتسوق الإلكتروني الآمن-
-

نبذة عن التجارة والأعمال الإلكترونیة
Overview of  E-Business and E-Commerce

ھي عملیة شراء وبیـع وتحويـل أو تبـادل : Electronic commerce (e-commerce, EC)التجارة الإلكترونیة 
.أو المعلومات عبر شبكات الحاسوب، بما في ذلك شبكة الانترنت/المتجات والخدمات و
:E-businessالأعمال الإلكترونیة 

ونیـة، يشـمل شـراء وبیـع البضـائع والخـدمات، و خدمـة الزبـائن والتعلـیم ھو تعريف موسـع للتجـارة الالكتر
وتأديـة المعـاملات الالكترونیـة ضـمن ) بین الموظفین أو مع العمـلاء وشـركاء الأعمـال(الالكتروني والتعاون 
.المؤسسة التجارية

:Pure versus partial ECالتجارة الإلكترونیة النقیة والجزئیة
، والتي تعنـي digitizationترونیة أن تأخذ أشكال متعددة، بالاعتماد على درجة الرقمنة يمكن للتجارة الالك

، ودرجـة الرقمنـة يمكـن ان )للكتـب والوسـائط وغیرھـا(التحويل من الصیغة المادية إلى الصیغة الإلكترونیة 
: ترتبط بـ

).أو الخدمة(المنتج المباع )١
).العملیة التجارية نفسھا(عملیة المعالجة )٢
.intermediaryوكیل التوصیل، ما يسمى بـالوسیط )٣

وإذا كانت ھناك علـى الأقـل، ، كل ھذه الأبعاد الثلاثة تكون مرقمنةpure ECفي التجارة الإلكترونیة النقیة 
partial، المنتج أو العملیة أو الوسیط، نعتبر الحالة تجـارة الكترونیـة جزئیـة )يكون رقمي(بعد واحد مرقمن 

EC.
-Brickالملاط والقرمیدمؤسسات and-mortar organizations:

، وھـي الحالـة )أي غیـر مرقمنـة(ھي مؤسسات تكون فیھا المنتج والعملیة ووكیـل التوصـیل كلھـا ماديـة 
.الثالثة التي لا تحدث فیھا تجارة الكترونیة

:Virtual organizationالمؤسسة الافتراضیة 
ة والوسیط مرقمنة كلھا، وتسـمى أيضـا مؤسسـة الشـغل النقـي ھي مؤسسة يكون فیھا المنتج والعملی

pure – play organizationبمعنى انھا من نوع التجارة الالكترونیة النقیة ،.
–Click-andمؤسسة النقر والملاط  mortar:

كما ھو واضح من الاسم فمؤسسـة النقـر والمـلاط ھـي مؤسسـة مختلطـة مـن نـوع التجـارة الالكترونیـة 
.، إما مادي أو رقمي)وكیل التوصیل(يكون فیھا المنتج والعملیة والوسیط الجزئیة،

أنواع معاملات التجارة الالكترونیة
Types of E-Commerce Transactions

 مؤسسة إلى مؤسسةBusiness-to-Business (B2B)
.ھي تجارة الكترونیة يكون فیھا كل من البائع والمشتري عبارة عن مؤسسات تجارية

لتجارة التعاونیة اCollaborative commerce ( c-commerce)
. الكترونیاbusiness partnersھي تجارة الكترونیة حیث يتعاون فیھا شركاء الأعمال 

 مؤسسة إلى زبونBusiness-to-Consumers (B2C)
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ھي تجارة الكترونیـة تكـون المؤسسـة ھـي البـائع فیھـا و المشـتري يكـون ھـم الأفـراد مباشـرة،
.e-tailingوتسمى أيضا ببیع التجزئة الالكتروني 

 زبون إلى زبونConsumer-to-Consumer(C2C)
.التجارة الالكترونیة التي يبیع فیھا الأفراد متجاتھم وخدماتھم إلى أفراد آخرين

 زبون إلى مؤسسةCustomer -to-Business (C2B)
حتیاجات المحـددة المعروفـة لمنـتج أو خدمـة، ھي تجارة الكترونیة يقوم فیھا الزبائن بصنع بعض الا

.وتوصله المؤسسة كاملا إلى الزبون
 تجارة ضمن المؤسسةIntrabusiness ( intraorganizational) commerce

ھي تجارة الكترونیة تستخدم فیھا المؤسسة التجارية التجارة الالكترونیة بشكل داخلي، من أجـل 
.أن تطور عملیاتھا التجارية

المؤسسة إلى الموظف تجارةB2E( business to employees) EC
ھي حالة خاصـة مـن التجـارة الالكترونیـة ضـمن المؤسسـة والتـي توصـل المؤسسـة فیھـا المنـتج أو 

.EDالخدمات إلى موظفیھا، عبر تكنولوجیا الـ 
 الحكومة إلى المواطنGovernment–to–Citizens(G2C)

فیھا بتقديم خدمات إلى مواطنیھا من خلال تكنولوجیا التجـارة ھي تجارة الكترونیة تقوم الحكومات
.EC technologiesالالكترونیة 

المستثمر /الحكومة إلى المؤسسةGovernment-to–business (G2B)
ھي تجـارة الكترونیـة تقـوم الحكومـات فیھـا بالأعمـال مـع حكومـات أخـرى وكـذلك مـع مؤسسـات 

.الأعمال
قلة المتن/التجارة المحمولةMobile Commerce (m-commerce)

.wireless environmentھي تجارة الكترونیة تؤدى في بیئات لاسلكیة 
:EC Business Modelنموذج أعمال التجارة الالكترونیة

وفیمــا يلــي . نمــوذج الأعمــال ھــو الطريقــة التــي تولــد فیھــا الشــركة أرباحھــا وتحــافظ علــى اســتمراريتھا
framework for e-commerce شكل يوضح إطار عمل التجارة الالكترونیة.

:The Scope of ECمدى أو ھدف التجارة الالكترونیة
تطبیقات التجارة الالكترونیة تدعم بواسطة بنیة تحتیة تتكون من الأجھـزة الماديـة والبرمجیـات والشـبكات، 

:ة مجالات دعم ھيحتى الملتیمیديا، وكذلك بواسطة خمسbrowsersعلى مدى من المستعرضات 
الناسPeople
السیاسیات العامةPublic Policy
التسويق والاعلاناتMarketing and advertising
 خدمات الدعمSupport services
شراكات الأعمالBusiness Partnerships.

:Benefits of E-commerceفوائد التجارة الالكترونیة
:Benefits to organizationفوائد للمؤسسة 

إتاحة المجال للتواصل مع الأسواق الطبیعیة والأسواق العالمیة.
تناقص تكلفة معالجة وتوزيع واسترجاع المعلومات.

:Benefit to customerفوائد للزبون 
الوصول إلى أعداد واسعة من المنتجات والخدمات على مدار الساعة.

:Benefit to societyفوائد للمجتمع
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دمات والمنتجات إلى الناس في المدن، وفي المناطق الريفیـة، وصیل المعلومات والخالقدرة على ت
.كما ھي في الدول المتطورة

:للتجارة الالكترونیةTechnological Limitationsالحدود التكنولوجیة
الافتقار إلى معايیر أمن المعلومات المقبولة عالمیا.
سرعات الاتصال غیر الكافیة.
الیة لقدرات الوصول، من جھة السرعة ومن جھة الأمنیةالتكلفة الع.

:للتجارة الالكترونیةNontechnological Limitationsالحدود غیر التكنولوجیة
الإحساس العام بأن التجارة الالكترونیة غیر آمنة.
قضايا قانونیة غیر محلولة للآن.
 ین والمشترين، من البائع)كتلة حرجة(الافتقار إلى جمھور ملموس وحاسم.

:Major EC Mechanismالآلیات الرئیسیة في التجارة الالكترونیة
الآلیة الأساسیة في البیع الشراء على شبكة الانترنت ھـي الكتـالوج الالكترونـي، والمـزادات الالكترونیـة، 

.والمقايضة المباشرة على النت 
:Electronic Cataloguesالكتالوج الالكتروني 

أو فـي الانترنـت فقـد حـازت علـى شـعبیة CD-ROMالكتالوجات الالكترونیة فـي قـرص مـدمج سواء كانت 
كبیرة، وتتكون الكتالوجات الالكترونیة منتج قاعـدة بیانـات ودلیـل وقـدرات للبحـث ووظـائف للعـرض المرئـي 

.للمنتجات
:Electronic Auctions (E-auction)المناقصة الالكترونیة 

تي يقوم فیھا البائعون بوضـع العـروض ويقـوم المشـترون بتقـديم سلسـلة مـن ھي إحدى آلیات السوق ال
.سعار بعدھا دينامكیا عبر العروض المتنافسةالعطاءات، وتحدد الأ

:Electronic batteringالمقايضة الالكترونیة 
.without a monetary transactionون أي معاملات مالیة ھو تبديل البضائع والخدمات بد

:فیمكن أن يصنف باعتبار ثلاثة أبعادElectronic catalogsسبة للكتالوج الالكتروني وبالن
.دينامیكیة تقديم و عرض المعلومات

.درجة التخصیص بالنسبة لكل مستخدم على حده
.والمیزات التجارية الأخرىدرجة التكامل مع العملیات 

:Electronic Auctionsأما أنواع المزادات الالكترونیة 
 المزاد المباشر أو الأماميForward auction : ھو مزاد يستخدمه البائعون كقناة بیع إلى مجموعـة

.من المشترين المحتملین، بحیث يكسب الصفقة من يقدم أعلى العطاءات
:Reverse auction) الناقصة(المزاد المعكوس 

شراء منـتج أو خدمـة، ويقـدم المـوردين ھو مزاد يقوم فیه بائع واحد، عادة يكون مؤسسة تجارية، بالبحث ل
.عطاءاتھم، وھذا النوع ھو الشكل الغالب للمبیعات الكبیرة الحجم

:Business-to-Consumer Applicationsتطبیقات التجارة الالكترونیة من مؤسسة إلى المستھلك
:Electronic relating (e-tailing)البیع الالكتروني بالتجزئة 

للمنتجات والخدمات خلال المحـلات أو الأسـواق الالكترونیـة، ويصـمم عـادة فـي صـیغة ھو البیع المباشرة
.كتالوج الكتروني أو مزادات الكترونیة

ــاجر الالكترونیــة والأســواق  أشــھر أســلوبین تســتخدم أمــاكن للتســوق المباشــر علــى النــت، ھمــا المت
.الالكترونیة

:Electronic storefrontالمتجر الالكتروني 
. ع الويب لشركة وحیدة، لھا عنوانھا على النت، حیث يمكن تقديم طلبات الشراءھو موق

:Electronic malls (cyber mall)) سیبرمول(الأسواق الالكترونیة 
.ھي مجموعة من المحلات المنفردة ولكن ضمن عنوان انترنت واحد

:Cyberbankingمصرفیة الانترنت 
نیا من المنزل أو مؤسسة الأعمال أو على طريق السفر، بدلا مـن ھو انشطة مصرفیة مختلفة تؤدى الكترو

.تأديتھا في الموقع المادي للبنك
:Virtual bankالبنك الافتراضي 

.مؤسسة مصرفیة أسست فقط من أجل المعاملات المصرفیة على الانترنـت
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:مراحل دورة حیاة خدمة العملاء
Requirementالمتطلبات : Phase 1المرحلة الأولى 

مساعدة المستخدم لتحديد احتیاجاته، بتقديم صور المنتجات وعروض الفیديو والتوصیف النصي و مراجعـة 
.المقالات وأقراص الصوت المضغوطة، وملفات التوضیح التي يمكنه تحمیلھا

Acquisitionالاكتساب : Phase 2المرحلة الثانیة 
.مساعدة الزبون على الحصول على البیانات والخدمات

Ownershipالملكیة:Phase 3المرحلة الثالثة 
).دعم ما بعد البیع(دعم الزبون بصورة دائمة 

:Retirementالتقاعد : Phase 4المرحلة الرابعة 
. مساعدة العمیل أيضا على إلغاء أو إرجاع الخدمة أو المنتج

:يجب أخذھا بالاعتبار ھيIssues in E-tailingوھناك عدة ملاحظات على بیع التجزئة الالكترونیة 
.حل مشكلة التعارض في قنوات البیع-
.التقلیديةclick–and-mortarحل مشكلة التعارض مع مؤسسات الـ -
.تنظیم مسألة أنجاز طلبات الشراء والإمداد بالبضائع-
.تحديد قابلیة التطبیق ومخاطر بیع التجزئة المباشر على النت-
.اجحةتحديد نماذج الريع المناسبة والن-

Online Advertisingالإنترنتالإعلان على 
:تطورت الأشكال التقلیدية للإعلانات بطرق عديدة فصارت تتمتع بالخصائص التالیة

.يمكن أن تحدث في أي وقت بتكلفة قلیلة.١
.تستطیع أن تصل إلى عدد كبیر من المشترين المحتملین حول العالم.٢
.لیديةأحیانا تكون أرخص من الإعلانات التق.٣
.أو الأفراد/وinterest groupsيمكن للإعلانات التفاعل واستھداف المجموعات المھتمة .٤
.من المؤثر بالفعل تحويل الإعلان إلى الانترنت، حیث يتزايد وينمو عدد المتصفحین.٥

:Shortcomingsنقاط الضعف 
.فة المقنعة للإعلانات، والتكلفاعلیة الإعلانفي الغالب تكون نقاط الضعف مرتبطة بصعوبة قیاس 

Advertising Methodأسالیب الإعلان 
:Bannersالبنر 

، على الإنترنت، وتحتوي عادة علـى نصـوص قصـیرة أو Electronic billboardsھي لوحات إعلانیة إلكترونیة 
.رسالة مرسومة، للترويج عن المنتجات أو البائعین

:Keyword bannerالبنر المخصص 
عن كلمة مـا، search engineة تظھر للمتصفح عندما يقوم بالبحث في محركات البحث ھي لوحات إعلانی

.تكون ھذه الكلمة وما يشبھھا محددة مسبقا لدى محرك البحث
:Random bannerالبنر العشوائي 

.الكترونیة تظھر للمتصفح بصورة عشوائیة غیر محددة مسبقاBannersھي بنرات 
Pop-upالإعلانات المنبثقة  ad:

ھي إعلانات تنبثق بشكل آلي، بسبب حدث معین يفعله المستخدم، وتظھر في أسفل النافـذة النشـطة 
.ذلك الوقت

علانطرق وقضايا إضافیة عن الإ
:Unsolicited Advertisingالإعلان غیر المرغوب 

.دون إذنھممشروع للإعلانات الإلكترونیة بحیث يستلمھا المتصفحون ھو توزيع غیر Spammingالتطفل 
:Permission marketingالتسويق المرخص 

ھي طريقة تسويق تسأل المستھلك الذي يتصفح النت، حتى يعطي إذنا بالموافقة على الإعلان لیعـرض 
.له أو يرسل إلى بريده الإلكتروني

:Viral Marketing) الفیروسي(التسويق سريع الانتشار 
، )’’word-of-mouth’’كلمـة مـن الفـم (لمباشـر أو تسـويق ھو تسويق افتراضي يسمى أيضا بالتسـويق ا

فكرته الرئیسیة أن يقوم الناس بالتسويق أو توجیه الإعلانات إلى أصدقائھم واقتراح بعـض مـا يمـر علـیھم، 
.ومن أدلة ذلك عملیا، الزر أعجبني الإعلان في موقع الفیس بوك

Interactive Advertisingالتسويق والإعلان التفاعلي  and Marketing:
الإشارة إلى قدرة الأفـراد علـى جمـع اسـتجابات الأشـخاص للإعـلان وتـذكرھا، وخدمـة ) التفاعل(يقصد بـ

.الزبون أو الزبائن حسب استجابة سابقة محددة
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Attractingھو عملیة تھدف إلى جذب الـزوار إلـى موقـع معـین : Online Promotionsالترويج على النت 
Visitors to a site .والتي من وسائلھا:

.العمل على جعل الموقع يظھر أعلى قائمة محركات البحث
.استغلال أحداث معینة على النت للترويج وجذب الزوار

.Online couponsالترويج باستخدام قسائم أو كوبونات النت 

B2B Applicationsتطبیقات التجارة الالكترونیة من مؤسسة إلى مؤسسة 
طبیقات يكون المشتري والبائع والمعاملة من الأمور التي تھم مؤسسات الأعمال فقط، وتكـون في ھذه الت

buy-side، وأسـواق جھـة الشـراء sell-side marketplacesأسـواق جھـة البیـع : النماذج الأساسیة ھـي
marketplaces التبادلات الإلكترونیة ،electronic exchanges.

:Major B2B ModelsالأساسیةB2Bنماذج 
: Sell-side marketplaceسوق جھة البیع 

تبیع فیـه مؤسسـة أعمـال معینـة لمؤسسـة أعمـال أخـرى، إمـا مـن سـوقھا الالكترونـي B2Bھو نموذج 
والآلیـة الرئیسـیة .third-party siteأو من موقـع خـاص بشـريك ثالـث private e-marketplaceالخاص بھا 

ج الالكترونـي الـذي يمكـن أن يخصـص لأي عملیـة شـراء كبیـرة ، وكـذلك في نموذج جھة البیع ھو الكتـالو
. Forward auctionsاسلوب المزادات المباشرة 

: Buy-side marketplaceسوق جھة الشراء 
تشـتري فیـه مؤسسـة الأعمـال مـا تحتاجـه مـن منتجـات أو خـدمات مـن المؤسسـات B2Bھي نمـوذج 

أو مـا يسـمى reverse auctionن باسـتخدام المـزاد المعكـوس الأخـرى، بصـورة الكترونیـة وعـادة مـا يكـو
:بالمناقصة، و من أسالیب ھذه السوق أيضا

:Group Purchasingأسلوب شراء المجموعات 
يتم ھنا تجمیع طلبات الشراء من أكثر من مشتري، وھذا يؤدي إلـى حصـولھم علـى تخفـیض معـین جـراء 

.ھذا التجمیع
:Desktop Purchasingأسلوب شراء سطح المكتب 

أحد طرق التدبیر الالكتروني يتم فیه تجمیع كتالوجات الموردين في كتـالوج رئیسـي داخلـي علـى مخـدم 
.المشترين وذلك بغرض الاستخدام من قبل وكلاء شراء الشركات

ھو عملیة الشراء باستخدام الدعم الالكترونـي المسـاعد للشـراء أيـا: E-procurementالتدبیر الإلكتروني 
.كانت صورة ھذا الدعم، مثل الأسلوبین أعلاه

:Electronic Exchangesالتبادل الإلكتروني
يكون فیھا عدد كبیر من البـائعین والمشـترين، ويكـون الـدخول E-marketplaceھو سوق الكترونیة كبیرة 

ربعة من التبـادلات مفتوحا للجمیع، وكثیرا ما تكون مملوكة وتشغل بواسطة طرف ثالث، وتكون ھناك أنواع أ
:الالكترونیة، لا مجال لشرحھا ھنا

.اي من أعلى لأسفل. لمجموعة مباشرة من الموادVertical distributorsموزعون رأسیون 
.لمواد غیر مباشرةVertical exchangesرأسیة/تبادلات عمودية
.، من طرف لطرفHorizontal distributorsموزعون أفقیون 
Functionalتبادلات وظیفیة exchanges.

التجارة الالكترونیة ضمن المؤسسة أو التجارة بین الموظف ومؤسسته 
Intrabusiness and Business-to-Employees

-Eھو أحد انواع التجارة الالكترونیة Intrabusinessالتجارة الالكترونیة ضمن المؤسسة  commerce الـذي ،
وھـي .نفسـھاbusiness unitsوموظفیھا أو بین وحدات المؤسسة يتم داخل المؤسسة، بین المؤسسة 

، حیث يتم تبادل السلع والخدمات بین commerce (B2E)تسمى أيضا بالتجارة بین المؤسسة والموظفین 
.الموظف ومؤسسته، أو يحدث ذلك بین الوحدات التجارية داخل المؤسسة

E-Governmentالحكومة الالكترونیة 
Consumer-to-Consumer ECلكترونیة من مستھلك إلى مستھلك  والتجارة الا

:E-governmentالحكومة الالكترونیة 
، و شـركاء citizensھو استخدام التجارة الالكترونیة لتوصیل المعلومـات والخـدمات العامـة إلـى المـواطنین 

.public sectorو موردي المرافق الحكومیة و أولئك الذين يعملون في القطاع العامالأعمال 
:وعلیه يمكن تقسیم تطبیقات الحكومة الالكترونیة إلى ثلاثة تصنیفات رئیسیة
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–government، من الحكومة إلى المؤسسة government-to-citizens (G2C)من الحكومة إلى المواطن 
to–business (G2B) الحكومة إلى حكومة أخرى ، و منgovernment-to–government (G2G).

:Customer-to-Consumer(C2C)لتجارة الالكترونیة من مستھلك إلى مستھلك ا
individuals not)ھــي تجــارة الكترونیــة يكــون فیھــا البــائع والمشــتري ھــم الأفــراد ولــیس المؤسســات 

businesses).
،C2C auctionsوتسـتخدم للقیـام بھـذا النـوع مـن التجـارة الالكترونیـة مـزادات مسـتھلك إلـى مسـتھلك 

ــنفة  ــة أو المص ــات المخصص ــیة Classified Adsوالإعلان ــدمات الشخص ــتھلك، والخ ــة المس ــب طبیع حس
Personal Services ،ويجب توفر بعـض الخـدمات التـي ، وھي أحد أشكال ھذا النوع من التجارة الالكترونیة

.تدعم ھذا النوع الھام من التجارة الإلكترونیة
E-commerce support servicesخدمات دعم التجارة الإلكترونیة

ھي خدمة للدفع مقابل الخـدمات والمنتجـات الالكترونیـة، : Electronic Paymentsخدمة الدفع الالكتروني
:وتستخدم مجموعة من التقنیات منھا

.Electronic Checksالشیك الالكتروني 
.Electronic Credit Cardsكروت الاعتماد الإلكترونیة 

.Purchasing Cardsصة كروت الشراء المخص
.Electronic Cashالنقد الإلكتروني 

Electronic Bill Presentment and Paymentsالدفع الالكتروني المسبق للفواتیر 
.Paying Bills at ATMsدفع الفواتیر عبر خدمة الصراف الآلي 

electronic cashالنقد الإلكتروني 
:احد ثلاثة أنواعھو عملیة دفع إلكترونیة يمكنھا أن تأخذ
-Personالدفع من شخص إلى شخص  to-Person Payment:

الذي يتیح تحويل التمويل بین اثنین من الأفراد، أو بین فرد ومؤسسـة e-cashأحد أشكال النقد الالكتروني 
.أعمال بدون استخدام كروت الاعتماد الإلكترونیة

:Stored-value money cardكروت المال محفوظة القیمة 
شكل آخر للنقد الإلكتروني، حیث يتم تخزين كمیة ثابتة من المال المدفوع مسبقا، وتتناقص ھـذه الكمیـة 

.في كل مره يستخدم ھذا الكرت
:Smart cardالكروت الذكیة 

تسـمح للكـرت بتخـزين كمیـة microprocessor (chip)نقد الكتروني يحتوي على رقاقات لمعالجات دقیقة 
.لومات والقیام بمعالجتھا، وإجراء عملیات الدفع المختلفةمعتبرة من المع

Security in Electronic Paymentأمنیة المعلومات في الدفع الإلكتروني 
:الدفع يجب أن نحقق في مجموعة من القضايا منھالضمان أمنیة 

:Authenticationالتحقق من الھوية 
identityالوسیطة، مضـموني الھويـة paying institutionيجب أن يكون البائع والمشتري ومؤسسة الدفع 

.كل واحد أمام الآخر عند إجراء عملیات الدفع الالكتروني
: Integrityالسلامة 

من الضروري ضمنا أن البیانات والمعلومات المنقولة فـي التجـارة الالكترونیـة، لا يحـدث لـه حـادث معـین أو 
.التبديل ماكر أو تدمر خلال عملیة الإنتق

:Non-repudiationعدم التبرؤ 
ضد احتمال إنكار الزبون تقديمه طلب الشراء، خاصة إذا كان الإنكار غیر مبرر، ومن جھـة يجب حماية التاجر 

أخرى، يجب حماية الزبون ضد إنكار التاجر غیر المبـرر لعملیـة الـدفع، وكـل إنكـار مـن اي طـرف يعتبـر تبـرؤ 
repudiation.
:Privacyالخصوصیة 

.كثیر من الزبائن يريدون المحافظة على سرية ھوياتھم عند إجراء المعاملات الالكترونیة
:Safetyالأمان 

.على الإنترنتcredit cardيريد الزبائن التأكد أنه من الآمن تقديم أرقام كرت الإعتماد
:Security Protectionمن أدوات الدفع بحماية الأمنیة
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:E-wallets (digital wallets)لرقمیة المحفظة الالكترونیة أو ا
.، وتوفر مقايیس الأمنیة السابقة فیھاEC purchasingجمع بین كونھا ملائمة للشراء الإلكتروني ھي آلیة ت

:Virtual credit cardكرت الاعتماد الافتراضي 
مـن طريقـة وكلمة مـرور بـدلاID numberھي آلیة دفع الكتروني تسمح للمشتري بالتسوق برقم تعريف 

.رقم كرت الاعتماد التقلیدي
Ethical issues in e-businessقضايا أخلاقیة مھمة في الأعمال الإلكترونیة

.Privacyالمحافظة على خصوصیة جمیع أركان العملیة التجارية
:Loss of Jobsفقدان الوظیفة

القضـايا المھمـة جـدا والمتعلقـة مـن إذ بالتواصل المباشر بین الزبون والمؤسسـة والعكـس، تظھـر واحـدة 
:، حیث يقوم الوسیط بتقديم نوعین من الخدماتintermediationبفقدان الوظائف، ھي قضیة الوسطاء 

. الربط بین الأطراف وتوصیل المعلومات لھم)١
(vas)خدمات القیمة المضافة )٢ value-added servicesكالأعمال الاستشارية.

.إلغاء العمل كوسیط في التجارة الإلكترونیة: Disintermediationعدم التوسط 
:Reintermediationإعادة التوسط 

تحدث مسألة إعادة الوسیط للعمل حیث يقوم بعض الوسطاء كالسماسرة بتقديم خبـرات وقـیم مضـافة لا 
.يمكن إلغاؤھا تمام من عالم التجارة الإلكترونیة

Legal Issues Specific to E-Commerceبعض القضايا القانونیة في التجارة الإلكترونیة
:تحدث بعض الإشكالات القانونیة في التجارة الإلكترونیة ومنھا

.Fraud on the internetالاحتیال على الإنترنت 
.لأسماء الشركات المشھورةDomain namesالخداع بتزوير أسماء النطاقات 

Taxes and otherالقضايا المتعلقة بالرسوم والضرائب  fees
.وحقوق النسخ وغیرھاcopyrightمشاكل حقوق التألیف 

:Tips for Safe Electronic Shoppingملاحظات مساعدة للتسوق الإلكتروني الآمنفیما يلي 
ابحث عن العلامات التجارية الموثوق في الإنترنت، وتأكد من كتابة اسم الموقع بنفسك على 

.وقةالمستعرض بدلا من الروابط غیر الموث
عند رؤية مواقع غیر معروفة قم بالبحث عن أرقام المؤسسة والاتصال والتأكد من موظفیھا عن 

.الموقع
.التأكد من مصادر أخرى معروفة على النت، قبل الوثوق بأي موقع تجارة الكترونیة

.تحقق عن كیفیة حماية الموقع باختبار إجراءات الحماية وقراءة دلیل الخصوصیة له
.انات إعادة المال وضمانات البیع واتفاقیات الخدمةاختبر ضم

قارن الأسعار التي تجدھا بتلك في المواقع المعروفة، من الجید الحصول على سعر رخیص جدا، 
!.بعد التأكد من كونه لیس فخا

.أسأل أصدقاءك عن ما يعرفونه، واستفسر عن طلباتك في المنتديات الإلكترونیة التي تعرفھا
وقك في حالة النزاع، واستشر منظمات حماية المستھلك والمركز القومي لمعلومات ابحث عن حق

).fraud.org(الاحتیال، في أمريكا، على الرابط 
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