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اأعظم التغييرات اأثراً على ال�ضباب في الع�ضرين عاماً الما�ضية 
و�ضائل  من  وعديد  والإنترنت  الآلي  الحا�ضب  ظهور  هو 
ن�ضوؤوا  من  على  نطلق  لهذا  الأخرى.  الرقمية  التكنولوجيا 
خلال هذه الفترة »جيل الإنترنت«، الذي يعتبر اأول جيل يتاأثر 

بطوفان المعلومات والبيانات الرقمية. 

قد  عاماً.  و31   11 بين  ما  يتراوح عمره  �ضخ�ضاً  تعرف  ربما 
قدرة  راأيت  اأنك  الموؤكد  من  مديره.  اأو  معلمه  اأو  والده  تكون 
هوؤلء ال�ضباب على اإنجاز خم�ضة اأن�ضطة مثلًا في وقت واحد، 
وراأيت الطريقة التي يتفاعلون بها مع و�ضائل الإعلام المختلفة، 
على  حجمها  يزيد  ل  �ضا�ضة  على  الأفلام  م�ضاهدة  مثل 
مختلف  ب�ضكل  المحمولة  الهواتف  ي�ضتخدمون  اإنهم  بو�ضتين. 
اأو تتفقد من خلاله  عنك، فاأنت تتحدث في الهاتف المحمول 
الإلكتروني  فالبريد  اإليهم  بالن�ضبة  اأما  الإلكتروني،  البريد 
الهاتف  ي�ضتخدمون  اليوم  اإنهم  قديمة؛  توا�ضل  و�ضيلة  يعتبر 
وتحديد  الإنترنت،  وت�ضفح  الن�ضية،  بالر�ضائل  التوا�ضل  في 
الفيديو  مقاطع  وت�ضجيل  ال�ضور،  والتقاط  ال�ضير،  اتجاهات 
والتعاون مع بع�ضهم، كما ي�ضتخدمون »في�ضبوك« كلما �ضنحت 
الر�ضائل  العمل ودائماً ما تكون برامج  الفر�ضة حتى في  لهم 

الفورية مثل »�ضكايب« تعمل في الخلفية.

ما  واأول  فطرياً  ارتباطاً  بالتكنولوجيا  ال�ضباب  هوؤلء  يرتبط 
ويفهموا  ليتوا�ضلوا  الإنترنت  هو  تلقائي  ب�ضكل  اإليه  يلجوؤون 
ويتعلموا ويبحثوا. لكن الأمر ل يقت�ضر على طريقة ا�ضتخدامهم 
للتكنولوجيا بل اإن ن�ضاأة هذا الجيل في الع�ضر الرقمي لها اأعمق 
ت الطريقة التي تعمل بها عقولهم  الأثر على تفكيرهم، حيث غيرَّ
ب�ضورة  يت�ضرفون  اإذ  �ضلوكياتهم  في  ذلك  ترى  اأن  ويمكنك 
الحياة  في  كيان  كل  ت�ضكيل  يعيدون  ال�ضباب  هوؤلء  مختلفة. 
وهذه  الأ�ضرة.  وحتى  والتعليم  والأ�ضواق  العمل  مكان  الحديثة: 

بع�ض الطرق التي يحدث بها ذلك:

اأول الأجيال الرا�شدة تكنولوجياً

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في ثوانٍ...
لبد اأن نعي اأن الحياة تغيرت كثيراً عن ال�ضابق بف�ضل 
اأ�ضبحت  التي  المتعددة  وو�ضائلها  المتقدمة  التكنولوجيا 
جزءاً ل يتجزاأ من اأ�ضا�ضيات حياتنا واأفرزت جيلًا كاملًا 
ي�ضمى الجيل الرقمي، الذي يتعامل مع التقنيات الحديثة 
جوانب  كافة  في  المختلفة  الجتماعي  التوا�ضل  وو�ضائل 

حياته، بل وي�ضتخدم تلك الأدوات في التعلم والمحاكاة واأداء الكثير من المهام اليومية. 

ولم يقف الأمر عند هذا الحد بل اأ�ضبحت و�ضائل التكنولوجيا الحديثة تتحكم وتوؤثر 
ب�ضكل كبير على اأ�ضكال التوا�ضل بين اأفراد العائلة والمجتمع، وتهدد طبيعة العلاقات 

خ مبادئ الم�ضاركة والتعاون، وحب الغير في نفو�ض الأبناء.   التقليدية التي تر�ضِّ

ى ا�ضتخدام هذه الأداوات في تفا�ضيل حياته؟ لأن اأدوات  لماذا ظهر الجيل الرقمي وتبنَّ
التكنولوجيا الحديثة تحمل �ضفاته وتخاطبه ونحن لن�ضتطيع اأن نوقف عجلة الزمن 
جانب  عن  نغفل  ل  اأن  لبد  لكن  التكنولوجي.  التطور  نحو  المحموم  ال�ضباق  هذا  اأو 
مهم و�ضط كل هذا التطور وهو خلق التوازن في حياة اأبنائنا من الجيل الرقمي، بين 

متطلباتهم الم�ضتجدة وبين طبيعة بيئتنا وعلاقاتنا التي فطرنا عليها الخالق. 

على  اأبنائنا  تعويد  اأهمها  خطوات  بعدة  قيامنا  خلال  من  اإل  التوازن  هذا  ياأتي  ول 
ال�ضتخدام الأمثل لو�ضائل التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز التوا�ضل المبا�ضر في علاقات 
التكنولوجيا  ا�ضتخدام  في  ا�ضتغراقهم  مدى  ومراقبة  حولهم،  من  كل  مع  اأبنائنا 
ة  �ضويَّ اأجيالً  لنُنْ�ضِئَ  المخاطر،  كثيٍر من  المنا�ضب وتلافي  الوقت  للتدخل في  الحديثة 

نف�ضياً واجتماعياً وقادرة على اإحداث التغيير الإيجابي في مجتمعاتها.

اآل مكتوم من  را�ضد  بن  دقائق« الخا�ضة بموؤ�ض�ضة محمد  »كتاب في  وت�ضلِّط مبادرة 
خلال الملخ�ضات ال�ضهرية لأهم الكتب العالمية، ال�ضوء في مجموعتها الجديدة على 
ث  هذا المو�ضوع اإلى جانب مو�ضوعات اأخرى تتناول �ضبل �ضحن الطاقة واأ�ضرار التحدُّ

بطلاقة. 

فمن خلال كتاب »ن�ضاأة الجيل الرقمي .. كيف يغيرِّ جيل الإنترنت عالمنا« نتعرف اإلى 
تاأثير ظهور الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية على فئة ال�ضباب، ومدى ارتباطهم بها. 
د الكتاب ال�ضمات العقلية لجيل الإنترنت. ويوؤكد على �ضرورة اإعادة النظر  كما يحدِّ

في اأ�ضاليب ا�ضتثمار المواهب من اأبناء هذا الجيل.

ثي تيد« كيف يمكن لل�ضخ�ض  ث بطلاقة .. الأ�ضرار الت�ضعة لمتحدِّ ويناق�ض كتاب »تحدَّ
هاً ويتمتع بموهبة الإقناع، مثل اأهم المتحدثين الذين ي�ضت�ضيف  اأن ي�ضبح خطيباً مُفَوَّ
د الكتاب عدة اأ�ضرار لي�ضبح ال�ضخ�ض  محا�ضراتهم موقع »تيد« ال�ضهير. حيث يحدِّ

ثاً لَبِقاً.  متحدِّ
 

وحياتك«  عملك  في  الحيوية  لبثِّ  مفاتيح   3  .. طاقاتك  كل  �ضحنت  »هل  كتاب  اأما 
اليومية،  حياتنا  ومغزى  معنى  وقيا�ض  اأدائنا  لتقييم  جديدة  معايير  عن  ث  فيتحدَّ
فنا اإلى الطرق ال�ضحيحة لإزالة  وي�ضع الكتاب 3 خطوات ل�ضحن الطاقات. كما يعرِّ

ب الإجهاد والتعب.  الموؤرقات من حياتنا والتي ت�ضبِّ

اأن تمدكم  هذه هي مقتطفات من مجموعتنا الجديدة لكتاب في دقائق والتي ناأمل 
مة التي ت�ضحذ الفكر وتثري العقل. بالفائدة والمعلومات القيِّ
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فاإنـــه  الم�ضوهة(،  والمعلومات  والحتيالت 
والوهم،  التمييز بين الحقيقـــة  علـــى  قـــادر 
اإتاحة  )اأي  ال�ضفافية  يعتبر  اأنه  عن  ف�ضـــلًا 
الخا�ضة  المعلومات  لمعرفة  للمنتفعين  المجال 

بال�ضركات وعرو�ضها( �ضيئاً طبيعياً.
4. ين�ضدون النزاهة وال�ضراحة في الموؤ�ض�ضات 

التي �ضي�ضترون منها اأو يعملون فيها.
في  �ضواء  واللعب  للترفيه  فر�ضاً  يريدون   .5
حياتهم العملية اأو التعليمية اأو الجتماعية. 

6. يتعاونون ويحبون توطيد العلاقات.
7. يحتاجون اإلى ال�ضرعة ولي�ض فقط في األعاب 
عالم  في  تنت�ضر  المعلومات  اأن  فبما  الفيديو، 
فقد  النا�ض  من  وا�ضعة  �ضبكات  عبر  اليوم 
والزملاء  الأ�ضدقاء  بين  التوا�ضل  اأ�ضبح 
وقت  اأي  من  اأ�ضـــرع  ب�ضكـــل  يتم  والروؤ�ضـــاء 
اأ�ضحــاب  يدرك  اأن  يجــب  ثم  ومن  م�ضــى 
قون اأن هذا الجيل يتوقع من  الأعمال والم�ضوِّ
الآخرين نف�ض ال�ضرعة في التوا�ضل اأي اأن كل 

ر�ضالة فورية ل بد اأن يعقبها رد فوري. 
8. يبدعون. 

ثمانية  في  اآبائهم  عن  الإنترنت  جيل  يختلف 
اأوجـــه الختـــلاف هذه:  اأوجــه. ونطلـــق علـــى 
�ضرورية  القواعد  هذه  الإنترنت.  جيل  قواعد 
حتى نفهم كيف يغيرِّ هذا الجيل مجال العمل 

والأ�ضواق والتعليم والأ�ضرة والمجتمع.

بدءاً من  يفعلون  ما  يريدون الحرية في كل   .1
التعبير.  حرية  اإلى  وو�ضولً  الختيار  حرية 
فبينما كانت الأجيال ال�ضابقة تنبهر بقنوات 
التجارية  والعلامات  المنتجات  واأنواع  البيع 
اأمــــراً  الإنترنت  جيـــل  يعتبرهـــا  المختلفــــة، 
عادياً ويبحثون عن الر�ضالة الت�ضويقية التي 

تر�ضيهم وتنا�ضب ميولهم واحتياجاتهم.
ال�ضخ�ضي على كل  اإ�ضفاء الطابـــع  2. يحبون 

�ضيء.
لديه  الإنترنت  اأن جيل  كثيراً. بما  يدققون   .3
المعلومات  م�ضادر  من  ال�ضخم  الكم  هذا 
المتاحة على �ضبكــــة الإنترنت )ون�ضتثني من 
ذلك المعلومــــات غير الموثــــوق بها: كالبريد 
والخدع  المغلوطــــة  والمعلومـــات  المزعــــج 

ال�شمات المخية عند جيل الإنترنت

القواعد الثماني لجيل الإنترنت

بمجرد بلوغ اأبناء هذا الجيل الع�ضرينيات من عمرهم يكونون قد اأم�ضوا ما يزيد على 20,000 
�ضاعة على الإنترنت، وما يزيد على 10,000 �ضاعة في ممار�ضة نوع اأو اآخر من األعاب الفيديو. 
وتو�ضح  الخارجية.  للموؤثرات  ح�ضا�ضة  عقولهم  تكون  حيث  المراهقة،  �ضنوات  خلال  هذا  يحدث 
الدرا�ضات الحديثة اأنه على الرغم من اأن حجم المخ ل يتغير ب�ضكل كبير بعد العام ال�ضاد�ض، ت�ضتمر 
بنية المخ في اإعادة ت�ضكيل نف�ضها طوال مرحلة المراهقة و�ضولً اإلى مرحلة البلوغ. وت�ضير الدرا�ضات 
و24 عاماً وهي المناطق الم�ضوؤولة عن   12 اإلى حدوث تغيرُّ كبير في مناطق معينة بالمخ بين عمر 
اأن  النتباه وتقييم المكافاآت والذكاء الوجداني والتحكم في الذات وتحقيق الأهداف. فهل يمكن 
توؤثر الن�ضاأة في هذا الع�ضر الرقمي على التكوين الف�ضيولوجي لمخ المراهق اأو على الأن�ضطة التي 

يمار�ضها؟ واإن كان الأمر كذلك، فكيف؟ 

اأبناء  والمديرين من  الموظفين  �ضلوك  يت�ضم   u
وهـــم  التعـــاوني  بالطـــابع  الإنترنت  جيـــل 
يحطمون بذلك ال�ضكــــل الهرمـــي التقليدي 
للهيكل الإداري، كي يجبروا الموؤ�ض�ضات على 
تغيير طريقتها التقليدية في ا�ضتثمار المواهب 

ومكافاأتها وتنميتها والإ�ضراف عليها.
بدور  الكتفاء  الجيل  هذا  اأبناء  يريد  ل   u
اإيجابيين  يكونوا  اأن  يريدون  بل  الم�ضتهلكين 

المنتجات  ابتكار  في  المنتجين  مع  ويتعاونوا 
مفهـــوم  بـــاأن  القــول  ويمكـــن  والخدمـــات. 
العلامة التجارية تغير اإلى الأبد بف�ضل هذا 

الجيل.
مختلفاً  نموذجاً  فر�ضوا  التعليم  مجال  في   u
المعروف  النموذج  ليتغير  والتعليم  للتربية 
اإلى  التلقين،  المعلم وقوامه  الذي يركز على 

نموذج يركز على الطالب وقوامه التعاون.

في  الجيل  هذا  غيرَّ  العائلي  الكيان  داخل   u
اأجاد  اأن  بعد  والأبناء  الآباء  بين  العلاقة 

ا�ضتخدام اأداة الع�ضر: الإنترنت.

وخلا�ضة القول اأنك اإن ا�ضتطعت اأن تفهم جيل 
الم�ضتقبل  تفهم  اأن  ت�ضتطيع  ف�ضوف  الإنترنت 
وكذلك مدى حاجة موؤ�ض�ضاتنا ومجتمعاتنا اإلى 

التغيير اليوم.
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ع�ضر  ظل  في  ن�ضاأ  قد  الإنترنت  جيل  اأن  رغم 
رقمي ويعي�ض في القرن الحادي والع�ضرين، ما 
زال نظام التعليم متاأخراً اأكثر من مائة عام، 
كان  اليوم  به  المعمول  التعليم  اإن نموذج  حيث 
القرن  في  ال�ضناعية  الثورة  لع�ضر  مُ�ضمماً 
الثامن ع�ضر، ويدور في فلك المعلم الذي يعتمد 
موحد  باأ�ضلوب  المعلومة  وتقديم  التلقين  على 
الطلاب  قدرات  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض 
يعمل  اأن  طالب  كل  من  والمتوقع  ومهاراتهم، 
منفرداً واأن ي�ضتوعب كل المحتوى الذي يقدمه 
المعلم. ربما كان هذا منا�ضباً في ع�ضر اقت�ضاد 
تحديات  مع  يتنا�ضب  ل  لكنه  ال�ضخم  الإنتاج 
اأو مع عقول هذا الجيل. ل  القت�ضاد الرقمي 
عجب اأن معظم الطلبة يرف�ضون هذا النظام.

الطالب  على  التعليم  نظام  يركز  اأن  الأوَلَى 
ولي�ض على المعلم، واأن يتفاعل المعلم مع الطلبة، 

بدلً  باأنف�ضهم  لي�ضتك�ضفوا  مجالً  لهم  ويترك 
تركز  اأن  يجب  كما  المعلومات.  تلقينهم  من 
التي  بالطريقة  العِلم  تقديم  على  المدار�ض 
تنا�ضب نمط كل طفل في التعلم، ولي�ض بطريقة 
واحدة للجميع، واأن ت�ضجع الطلبة على التعاون 

بدلً من اأن تجعل منهم جزراً منعزلة.

غريباً  �ضيئـــاً  الفـــردي  التعلــــم  نموذج  يعتبر 
يتعاونون  اأبناوؤه  ن�ضاأ  الذي  الجيل  هذا  على 
معــــاً  �ضــيء  كـــل  في  ويبدعــون  ويت�ضاركــــــون 
المــــربين  مـــــن  كثير  ويدرك  الإنترنت.  على 
حاليــــاً ذلك فالطلاب ل ي�ضتوعبون ما تعلموه 
الحديث  يبدوؤون  عندما  اإل  الف�ضول  داخل 
الأبحاث  تو�ضلت  الأمر،  واقع  في  بع�ضهم.  مع 
زيادة  في  فاعلية  اأكثر  التعاوني  التعلم  اأن  اإلى 
اأو  الفردي  التعلم  من  الأكاديمي  التح�ضيل 

التناف�ضي.

عندما كان »�ضي �ضون جرين« طالباً في ال�ضنة 
التمهيدية بكلية الطب كان يم�ضي ليالَي طويلة 
وفي  ال�ضريعة.  الفيديو  األعاب  اإحدى  يمار�ض 
اأمام �ضا�ضة الحا�ضب  اأحد الأيام جل�ض  �ضباح 
ليعمل على تجربة ي�ضرف عليها معمل الجامعة 
فاكت�ضف  والمخ  الروؤية  عن  اأبحاث  اأجل  من 
وجود خطاأ ما. المفتر�ض اأن تختبر التجربة ما 
م  ال�ضُّ عند  الب�ضرية  الأفعال  ردود  كانت  اإذا 
على  كان  ل.  اأم  ال�ضليم  ال�ضخ�ض  من  اأ�ضرع 
�ضورة  اإلى  يتعرفوا  اأن  التجربة  في  الم�ضاركين 
المملوءة  الحا�ضب  �ضا�ضة  على  �ضريعاً  تتحرك 

ال�ضخ�ض  ا�ضتطاع  اإن  الب�ضرية.  �ضات  بالم�ضَوِّ
من   %50 في  الهدف  اإلى  التعرف  العادي 
اأن  الأ�ضم  ال�ضخ�ض  ي�ضتطيع  فهل  المرات، 
يحرز نتيجة اأف�ضل؟ لكن عندما طبق »جرين« 
اأن  فظن   ،%100 اأحرز  نف�ضه  على  الختبار 
اأقرب  من  فطلب  البرمجة.  في  خطاأً  هناك 
اأ�ضدقائه اأن يخ�ضع للاختبار، فاأحرز هو اأي�ضاً 
100%. فتاأكد »جرين« اأنه خطاأ في البرمجة. 

للاختبار،  يخ�ضع  اأن  اآخر  �ضديق  من  فطلب 
كان  كما   %50 �ضديقه  اأحرز  المرة  هذه  لكن 

متوقعاً. فماذا حدث؟!

و�ضديقه  اأنه  مهمة:  حقيقة  »جرين«  اكت�ضف 
الأول كانا يق�ضيان ليالي طويلة يلعبان األعاب 
ال�ضريعة،  الحركية  الموؤثرات  ذات  الفيديو 
»جرين«  عثر  الآخر.  �ضديقه  يلعبها  ل  بينما 
التكنولوجيا  اأن  يثبت  مادي  دليل  على  بذلك 
اأن  يمكن   - الفيديو  األعاب  في   - التفاعلية 
الطريقة  في  وبخا�ضة  المخ  في  تغييراً  تحدث 
تمكن  الألعاب  فهذه  الأمور.  بها  نميز  التي 
مجال  في  اأكثر  اأ�ضياء  ملاحظة  من  الإن�ضان 
معالجته  �ضرعة  من  ترفع  اأنها  كما  روؤيته 

للمعلومات الب�ضريــة.

اأثر جيل الإنترنت على مجال التعليم

هذه �ضت ا�ضتراتيجيات ت�ضاعد المعلم في اأن يكون معلماً اأف�ضل في هذا الع�ضر الرقمي الجديد:
ز على  1. التكنولوجيا وحدها داخل ال�ضف الدرا�ضي لي�ضت ع�ضا �ضحرية ت�ضنع المعجزات. ركِّ
وبين  بينك  العلاقة  في  جذري  تغيير  لتحقيق  التكنولوجيا،  على  ولي�ض  التدري�ض  اأ�ضلوب  تغيير 

الطلاب خلال العملية التعليمية.
لإجاباتهم  اأن�ضت  ثم  الطلاب،  على  الأ�ضئلة  طرح  في  وابداأ  المحا�ضرات  اأ�ضلوب  عن  توقف   .2

تو�ضل »جرين« اإلى ثلاثة ا�ضتنتاجات. اأولً: على الرغم من اأن ممار�ضة األعاب الفيديو قد تبدو عملًا غير ذي نفع فاإنها قادرة على تعديل عملية 
معالجة المنبهات الب�ضرية اأي اأن من يلعبون هذه الألعاب قادرون على تتبع عدد اأكبر من الأ�ضياء في وقت واحد، مقارنةً بمن ل يلعبونها. وثانياً: 
من يلعبون هذه الألعاب اأف�ضل من غيرهم في ملاحظة العالم الفو�ضوي، حيث ي�ضتطيعون اأن يتعرفوا ب�ضرعة اإلى هدف غير ملحوظ في مجال 

يعج بالفو�ضى الب�ضرية. وثالثاً: ذوو الخبرة في األعاب الفيديو اأف�ضل في معالجة �ضيل �ضريع من المعلومات الب�ضرية.

اإعادة النظر في العملية التعليمية
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يملك اأ�ضحاب العمل خيارين: اإما اأن يرف�ضوا التكيف مع اأبناء الجيل الرقمي ويظلوا ملتزمين 
اأبناء هذا الجيل،  بالهيكل الهرمي القديم، في�ضنعون جداراً عازلً بينهم وبين الموظفين من 
اإن فعلوا ذلك ف�ضيهدرون فر�ض التعلم منهم ومن طريقتهم في التفكير ومن الأدوات  لكنهم 
الع�ضرية  العمل  بيئة  في  فا�ضلًا  خياراً  هذا  يعتبر  بع�ضهم.  مع  التعاون  في  ي�ضتخدمونها  التي 
المعقدة. على الجانب الآخر، �ضتفوز في عالم الأعمال الموؤ�ض�ضات التي �ضتتبنى الطرق التعاونية 

لهذا الجيل في العمل.

جيل الإنترنت في العمل

الحــريــــــــة

تُعَد �ضبكات التوا�ضل الجتماعي التي غالباً ما يقودها ال�ضباب �ضاحة الحوار الرئي�ضة لهم 
حيث يتحدثون ويقابلون اأ�ضدقاءً جدداً ويتوا�ضلون مع معارفهم بالإ�ضافة اإلى تبادل الراأي 
با�ضتمرار حول الأفلام والمو�ضيقى والملاب�ض وكثير من الأمور الموجودة على هذه ال�ضبكات. 
عندما يفكر اأحدهم ماذا ي�ضتري؟ فهو يتجه اإلى �ضبكات التوا�ضل الجتماعي على الإنترنت 
ليرى ماذا ي�ضتري اأ�ضدقاوؤه. تقول الإح�ضائيات اإن 29% ممن لي�ض لديهم خبرة بمنتج ما 
يطلبون الن�ضح من اأ�ضدقائهم، فالأ�ضدقاء يوؤثر بع�ضهم في بع�ض اأكثر من اأي وقت �ضابق. 
يُطلَق على �ضبكات التوا�ضل هذه، والعلاقات التي تن�ضاأ فيها، �ضبكات »التاأثير«، حيث تكمن 

قوة التاأثير الحقيقية على اأبناء جيل الإنترنت في �ضبكات الأ�ضدقاء والمعارف.

ولأ�ضئلتهم اأي�ضاً. اأعطهم مجالً ليكت�ضفوا الإجابات باأنف�ضهم وي�ضنعوا معك خبرة جديدة في التعلم.
ع الطلاب على التعاون. 3. �ضجِّ

خ مفهوم التعلم مدى الحياة ولي�ض لجتياز الختبار وح�ضب. ل تقلق اإن ن�ضوا تواريخ معارك مهمة في التاريخ، اإذ يمكنهم اأن يبحثوا عنها  4. ر�ضِّ
�ضواء في الكتب اأو على الإنترنت. علِّمهم كيف يتعلمون ولي�ض ما يجب اأن يعرفوه.

5. ا�ضتخدم التكنولوجيا في التعرف اإلى الطلاب وت�ضميم البرامج التعليمية المنا�ضبة ل�ضرعة وقدرات كل منهم.
م برامج تعليمية تتوافق مع القواعد الثماني لجيل الإنترنت. 6. �ضمِّ

�شبكـــــات التــــاأثير

العمل.  ومكان  وقت  اختيار  حرية   u

اأية موؤ�ض�ضة  اأبناء الجيل الرقمي في  ما يجذب 
التي  والفوائد  العمل،  �ضاعات  في  المرونة  هو 
منهم   %50 من  اأكثر  فاإن  ولهذا  عليهم،  تعود 
يف�ضلون العمل خارج المكتب. قد تظنهم مدللين 
لكنهم في حقيقة الأمر ربما يكونون اأكثر اإبداعاً 

بعيداً عن مناخ المكاتب الر�ضمي.

والحياة  بالعمل  ال�شتمتاع  حرية   u

العائلية. يع�ضق جيل الإنترنت العمل الهادف 

الذي يت�ضم بالتحدي وتعدد الخيارات المتاحة، 
اأ�ضف  متوازنة.  يرغبون في حياة  اأي�ضاً  لكنهم 
بالحرية  يتمتعوا  اأن  يتوقعون  اأنهم  ذلك  اإلى 
كانوا  كما  بالعمل،  الخا�ضة  حياتهم  مزج  في 
اأن  يريدون  اأنهم  كما  المدر�ضة،  في  يفعلون 
للوقت  ولي�ض  لأدائهم،  وفقاً  للتقييم  يخ�ضعوا 
الموؤ�ض�ضات  العمل.  مكان  داخل  يق�ضونه  الذي 
غير  التوظيف  اأنظمة  تطبق  التي  هي  الذكية 
نظام  اأو  جزئي،  بدوام  العمل  مثل  التقليدية: 
م�ضاركة  اأو  الموؤقت  العمل  اأو  المرنة  ال�ضاعات 

العمل اأو التوظيف المو�ضمي اأو نظام العمل تحت 
الطلب والمناوبات.

u حرية تجربة وظائف جديدة. ي�ضعر 

هذا الجيل بالنتماء اإلى م�ضاره الوظيفي فقط 
ا�ضتعداد  على  وهم  العمل.  �ضاحب  اإلى  ولي�ض 
للبقاء في الموؤ�ض�ضة التي تتميز بالمرونة في هيكلها 
ويتركون  الداخلية  للحركة  والقابلية  الوظيفي 
بالتدريب  الموؤ�ض�ضة  تزودهم  لم  اإن  العمل 

والتاأهيل المنا�ضبين كنوع من ال�ضتثمار فيهم.
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وظيفتي وحياتي كما اأريدهما
لقد ن�ضاأ اأبناء جيل الإنترنت على تكييف كل �ضيء وفقاً لظروف كل منهم وعندما ين�ضمون اإلى �ضوق العمل يريدون 
من �ضاحب العمل اأن يتعامل معهم على اأنهم اأفراد م�ضتقلون ولي�ض باعتبارهم جزءاً من مجموعة كبيرة. وهذا 
يعني تقديم فر�ض تعلم وتطوير فردية وقابلة للتعديل ح�ضب قدرات ومهارات كل موظف، وتو�ضيف دور كل فرد 
العمل داخل  اإ�ضهامات محددة في  م  تُقَيِّ ر�ضمية متكررة  الأداء عن طريق مناق�ضات غير  في كل م�ضروع ومراقبة 

الموؤ�ض�ضة. بالإ�ضافة اإلى تح�ضين علاقة المدير والمروؤو�ض من خلال الحوار المفتوح والمتبادل.
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التدقيق
60% من اأبناء الجيل الرقمي يتحَرّون عن الموؤ�ض�ضات قبل قبول العمل بها ويتحققون من ثقافة العمل فيها ويتابعون اأي �ضكاوى معلنة لأنهم يحبون 

العمل في الموؤ�ض�ضات التي تتميز بال�ضفافية.

للجيل  المميزة  التعاون  ثقافة  غر�ض  يبداأ 
الرقمي في عالم العمل مع بداية ا�ضتخدامهم 
ال�ضبكات  عبر  كالتوا�ضل  تكنولوجية  لأدوات 
اأن تتغير بعمق  للموؤ�ض�ضات  الجتماعية. ل بد 
العمل،  في  الرقمي  الجيل  اأ�ضلوب  مع  لتتكيف 
اجتذاب  اأجل  من  الحرب  في  تنت�ضر  ولكي 
في  النظر  تعيد  اأن  ال�ضروري  من  المواهب، 
جيل  اأبناء  مع  بها  تتعامل  التي  الطريقة 
وحتى  معهم  ات�ضال  اأول  من  بدايةً  الإنترنت 
انتهت �ضلاحية  الموؤ�ض�ضة. لقد  اأن يتركوا  بعد 

التوظيف  الموظف:  لتطوير  القديم  النموذج 
على  الإبقــــاء  ثم  الإ�ضراف  ثم  التدريب  ثم 
للــرئي�ض  الأن�ضــب  النمـــوذج  اأمــا  الموظــــف. 
المبادرة  فهو:  الجيل  هذا  اإطار  في  والمروؤو�ض 
ثم التنفيذ ثم التعاون ثم التطوير. يعك�ض هذا 
وقواعد  للعلاقة،  التبادلية  الطبيعة  النموذج 

الجيل الرقمي ب�ضكل اأف�ضل.

مع ان�ضمام جيل الإنترنت لقوة العمل، �ضتتغير 
معتقداتنا حول الموهبة والعمل. لهذا:

النزاهة
يكونوا كذلك،  اأن  العمل  اأ�ضحاب  يتوقعون من  وال�ضفافية. وهم  الآخرين  الأمانة ومراعاة  اإلى هذا الجيل هو:  بالن�ضبة  النزاهة  تعريف 
تتميز  موؤ�ض�ضات  في  يعملون  الذين  الموظفون  ال�ضتقالت.  معدل  ويقل  بالولء  ي�ضعرون  ثم  وبحب،  ب�ضرعة  العمل  في  ينخرطون  وعندئذٍ 

بال�ضراحة وال�ضفافية يتمتعون بدافعية اأكثر وبخا�ضة اإن كانوا يعملون في وظائف تتطلب مهارات التفكير.

التعاون
اأو  الألقاب  حما�ضه  تلهب  ل  الجيل  هذا 
الدرجات الوظيفية بل اإن هدفه هو اأداء عمل 
يت�ضم بالتحدي لكن لي�ض بال�ضرورة اللتزام 
بمن�ضب  ال�ضطلاع  اأو  ر�ضمية  بم�ضوؤوليات 
الأحلام  وظيفة  اإن  الموؤ�ض�ضة.  داخل  كبير 
تتعامل مع م�ضكلات  التي  اإليهم هي  بالن�ضبة 
معها،  التعامل  اأحد  ي�ضتطيع  ل  مع�ضلات  اأو 
والتعاون  معهم.  يعمل  رائعاً  فريقاً  وت�ضم 
الآخرين،  مع  ما  عملٍ  اإنجاز  هو  يرونه  كما 
اإ�ضدار  ولي�ض  خلالهم  من  بالقوة  وال�ضعور 

الأوامر لمجموعة من التابعين.

اإعادة النظر في اأ�شاليب ا�شتثمار المواهب

الترفيه
كما  واحدة  لعملة  وجهان  والترفيه  العمل 
هذا  ولتحقيق  الرقمي.  الجيل  اأبناء  يراهما 
منا�ضبة  نظماً  ت�ضمم  اأن  الموؤ�ض�ضات  تحتاج 
لت�ضجيع الموظفين على العمل بفاعلية ون�ضاط. 
لذا ل باأ�ض اإن اأخذوا بع�ض الوقت للراحة، اأو 
طريقتهم  فهذه  الجتماعية،  المواقع  ت�ضفح 
من  اأخرى  جولة  اأجل  من  الطاقة  لتجديد 

العمل. 

ال�شرعة
اإلى ال�ضرعة فقد  اأبناء الجيل الرقمي  يحتاج 

كان  اإن  لذلك  الفورية.  ال�ضتجابات  اعتادوا 
ما  عمل  لإنجاز  موجود  غير  الزملاء  اأحد 
بدلً  اآخر  زميل  من  الم�ضاعدة  يطلبون  فاإنهم 
من النتظار. وهم ي�ضعرون بالإحباط �ضريعاً 
المديرين  قرارات  انتظار  اإلى  ا�ضطروا  اإن 
الروتينية.  الإجراءات  مئات  مع  التعامل  اأو 
الموؤ�ض�ضات  ممكنة.  �ضرعة  اأعلى  هو  المطلوب 
اأ�ضرع،  ب�ضكل  التوظيف  مراحل  تنجز  الذكية 
وانتهاءً  للوظيفة،  التقدم  عملية  من  بدايةً 
بالتوظيف، ويتخلل العمليتين تقديم كثير من 

الإفادات الراجعة.

البتكار
زة لثقافة جيل الإنترنت. اإن كان لألعاب الفيديو ف�ضل في تعليمهم �ضيء فهو اأن لكل م�ضكلة عدداً ل نهائي من الحلول،  البتكار هو ال�ضمة المميِّ
ثم حلت محلها الأدوات الرقمية مثل »في�ضبوك« و»ماي �ضبي�ض« التي جعلتهم ي�ضنعون لأنف�ضهم ح�ضابات �ضخ�ضية متعددة ومتغيرة غالباً 

اأكثر من مرة في اليوم الواحد.
�ضنجد اأن ثلاثة من بين كل اأربعة من اأبناء الجيل الرقمي يف�ضلون اأن يجدوا طرقاً جديدة لإنجاز اأعمالهم. اإنهم ي�ضرون على اأن يبتكروا 

في العمل واأن ي�ضيفوا قيمة وي�ضنعوا فرقاً ويتحدوا الأو�ضاع الراهنة وفوق كل ذلك اأن يفهموا كيف ي�ضهم عملهم في نجاح الموؤ�ض�ضة ككل. 
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القواعد  مع  تتنا�ضب  عمل  اأنظمة  م  �ضمِّ  u
مــع  تَعَامَـــل  الرقمــي.  للجيــــل  الثماني 
الثقافة  اأنها  على  و�ضلوكهم  ثقافتهم 

الجديدة للعمل.
u اأَعِدِ النظر في مفهومك عن ال�ضلطة. كن 
وتقدم  تدرب،  اأن  )بمعنى  جيداً  قائداً 
ن الموظفين(،  كِّ ر العمل، وتُمَ الم�ضورة، وتُيَ�ضِّ
لكن ل بد اأن تتفهم اأنك في بع�ض المواقف 
يكون  بينما  الدار�ض،  مو�ضع  في  �ضتجل�ض 
المعلم.  هو  الجديد  الجيل  من  الموظف 
اإلى كثير من  الرقمي  اأبناء الجيل  يحتاج 
الإفادات الراجعة، ول بد اأن يكون التقدير 

�ضادقًا وحقيقياً.
u اأعِدِ النظر في نظام التوظيف، وبادر ببناء 
الإعلان  في  الأموال  تهدر  ل  العلاقات. 
�ضبكات  ا�ضتخدم  بل  المواهب  طلب  عن 
التوا�ضل الجتماعي الموثوق بها للتاأثير في 

ال�ضباب وبناء �ضمعة طيبة لموؤ�ض�ضتك.
u اأَعِدِ النظر في نوعية التدريب الذي تقدمه 
ل  ومن المهم اأن يكون تدريباً م�ضتمراً. ل تُعَوِّ
المنف�ضلة  التقليدية  التدريب  برامج  على 
لكل  قوياً  تعليمياً  محتوى  قدم  العمل.  عن 
الموظفين  �ضجع  هذا  تحقق  ولكي  الوظائف 

على التدوين في المدونات.
�ضبكــات  توظف  اأن  يمكنــك  كيف  ــر  فَكِّ  u
منعهـــا.  مـن  بدلً  الجتماعــــي  التوا�ضـــل 
مثل:  الحديثة  التكنولوجيـــــة  الأدوات  اإن 
والمدونــــــات،  الإلكترونيـــــة،  المو�ضوعــــــات 
وتكنولوجيا  التوا�ضل الجتماعي،  و�ضبكات 
واأ�ضلـــوب  والو�ضْـــم،  بعد،  عــــن  الح�ضـــور 
تر�ضيح البيانات التعاوني، واأنظمة تحديث 
الأدوات  هذه  كل  الأوتوماتيكية،  البيانات 
يمكن اأن تكون عاملًا جوهرياً لرفع كفاءة 

الأداء في مكان العمل الجديد.

م  و�ضمِّ الإدارة  عمليات  في  النظر  اأَعِدِ   u
اأَعْطِ  التعاون.  على  تقوم  واأعمالً  وظائف 
لِيُح�ضِنوا  فر�ضة  الرقمي  الجيل  موظفي 
خلال  من  التعـــــــاون  اأدوات  ا�ضتخدام 
الن�ضمام لأحد اأن�ضطة ال�ضركة التطوعية.

بالموظف،  الحتفاظ  فكرة  في  النظر  اأَعِدِ   u
�ضبكة علاقات  ا�ضنع  تدوم.  وابنِ علاقات 
وا�ضمم  الجدد  الخريجين  فيهـــــــا  تجمع 
الموهوبين اإلى �ضبكة اأعمالك اإن لم ت�ضتطع 
فنماذج  نف�ضها؛  الموؤ�ض�ضة  داخل  تعيينهم 
ال�ضبكية  العلاقات  على  القائمة  الأعمال 

تعمل بنجاح.
u اأَطْلِق العنان لراأ�ض مالك من موظفي جيل 
مقعد  في  واجعلهم  لهم  اأن�ضت  الإنترنت. 
القيادة جنباً اإلى جنب معك عندما ت�ضمم 
الإدارة  واأنظمة  والعمليات  العمل  اأماكن 

ونماذج العمل التعاوني.

جيل الإنترنت م�شتهلكون مُنتِجون
ق منتجاً ما ب�ضكل فعال،  �ض اأ�ض�ض الت�ضويق الأربعة التقليدية: المنتَج وال�ضعر والمكان والترويج. لكي ت�ضوِّ ما زالت كليات الإدارة حتى اليوم تُدَرِّ
ل بد اأن ت�ضنعه اأولً وتحدد ملامحه ومميزاته، ثم تحدد �ضعره، ثم تنتقي الأماكن التي تبيعه فيها، ثم تبداأ في عملية الترويج بقوة من 
خلال الإعلانات والعلاقات العامة والبريد المبا�ضر اإلخ. اأنت في هذه الحالة المتحكم الوحيد في الر�ضالة وما على الم�ضتهلك اإل اأن ي�ضتمع 

اإليك وي�ضتري المنتج.

جيل  مع  اللعبة  هذه  قواعد  تغيرت  لقد 
الجيل  هذا  من  الم�ضتهلكين  لأن  الإنترنت 
الطريق  ي�ضلكوا هذا  اأن  يقبلون  عادوا  ما 
ذا التجاه الواحد، وبخا�ضة اأنهم اعتادوا 
منذ  اتجاهين  في  ي�ضري  الذي  التوا�ضل 
فقط  الجيل  هذا  ي�ضتجيب  ل  الطفولة. 
من  خبرة  اأكثر  هو  بل  الإعلان،  لقوة 
اإعادة  اأو  تر�ضيح  في  ال�ضابقة  الأجيال 
المرغوب  غير  الإعلانات  منع  اأو  اإر�ضال 
يقارن  اأن  اأي�ضاً  يمكنه  ذلك  وفوق  فيها، 
ولديه  المماثلة،  المنتجات  المنتج بغيره من 
العديد من الم�ضادر ليح�ضل على ما يريد 
ينتقدون  من  ذلك  في  بما  المعلومات  من 

الموؤ�ض�ضة ومنتجاتها وخدماتها. 

عندما يذهب اأبناء الجيل الرقمي للت�ضوق، 

لي�ض  الثماني.  للقواعد  وفقاً  يت�ضوقون  فاإنهم 
المنتج  عن  ون  يتحرُّ اإنهم  بل  فح�ضب،  هذا 
اأن تطاأ  على الإنترنت موا�ضفاته و�ضعره قبل 
تعدد  يتوقعون  وهم  المتجر.  اأر�ض  اأقدامهم 
الخيارات المتاحة بالإ�ضافة اإلى خدمة فائقة 
ال�ضرعة بل ومقتنعون ب�ضرورة احتواء المنتج 
على �ضيء من الترفيه والت�ضلية. كما اأنهم ل 
ير�ضون بمنتج ذي موا�ضفات موحدة للجميع 
اأوقات  وفي  محددة  اأماكن  من  �ضراوؤه  يمكن 
محددة، بل اإن ما ير�ضيهم هو المنتج المنا�ضب 
لظروف كل منهم في المكان والوقت المنا�ضبين 
لهم وبالطريقة التي يريدونها. لم يعد هناك 
الذي  ال�ضلبي  الم�ضتهلك  لنموذج  بينهم  وجود 
ي�ضتمع فقط لما يقال في و�ضائل الإعلام. اإنهم 
لي�ضوا م�ضتهلكين فقط بل اإن بع�ضهم يتحم�ض 

للم�ضاهمة في تطوير العلامة التجارية.
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اأبجديات الت�شويق الجديدة

من  اأ�ضبح  الإنترنت  �ضبكة  تطور  بف�ضل 
الممكن لل�ضركات في كل ال�ضناعات تقريباً 
تحويل م�ضتهلكي منتجاتهم اإلى منتجين،اأو 
اإيجابيين«.  »م�ضتهلكين  اإلى  اآخر  بمعنى 
المنتِـــــج  ي�ضـترك  عندمــا  هـــذا  يحـــدث 
والخدمات  المنتجات  ابتكار  في  والم�ضتهلك 
ال�ضهل  من  كان  الما�ضي  في  م�ضتمر.  ب�ضكل 
تقاوم  حتى  اأو  تتجاهل  اأن  ال�ضركات  على 
مع  تتنا�ضب  ل  التي  العملاء  اإبداعات 
لديها.  الداخلية  والأنظمة  العمل  نموذج 
على  العالم  مع  يتعامل  فال�ضباب  اليوم  اأما 
للا�ضتهلاك،  ولي�ض  للابتكار  مكان  اأنه 
يرف�ض  التي  المنتجات  �ضيتجاهلون  ولذلك 
اإلى  ويتجهون  تعديلاتهم  تقبل  �ضانعوها 
المنتجات التي ت�ضمح لهم بالإ�ضهام في اإنتاج 

وبطبيعة  ي�ضتهلكونها،  التي  والخدمات  ال�ضلع 
الحال �ضيتبادلون الخبرات حول اإبداعاتهم. 

مظاهر  من  مظهر  الإيجابي  ال�ضتهلاك 
الم�ضتركة  الهتمامات  على  القائمة  المجتمعات 
م�ضكلة  لحل  معاً  داخلها  الأفراد  يعمل  التي 
لدينا  واليوم  ما.  خدمة  اأو  منتج  تطوير  اأو 
التعاون  وو�ضائل  الإعلام  في  التكنولوجيا  من 
بالعمل  الأفراد  لهوؤلء  ي�ضمح  ما  الجماعي 
يكفي  بما  مبدعين  كانوا  واإن  والزدهار، 
بين  منتجين  وي�ضبحون  الآخرون  �ضيطلبهم 
ازدهارهم  فر�ض  وت�ضتمر  و�ضحاها.  ع�ضية 
والمو�ضوعات  والمدونات  ال�ضبكات  تطورت  كلما 
انت�ضاراً مثل برامج  الأقل  الأدوات  وغيرها من 

تعديل الفيديو المنخف�ضة ال�ضعر.

كالتالي:  المبادئ الجديدة  وهذه  الت�ضويق  مبادئ  �ضياغة  اإعادة  عملية  الإنترنت  يقود جيل 
»المكان + العلامة التجارية + التوا�ضل + الكت�ضاف + الخبرة«. وهي تعني بب�ضاطة اأن اأبناء 
في  �ضي�ضهمون  واأنهم  يريدون،  الذي  والمكان  الوقت  في  المنتج  �ضراء  يريدون  الإنترنت  جيل 
و�ضيحل  لطيفة  كانت  مهما  محا�ضرات  اأية  يتحملوا  ولن  والمنتج،  التجارية  العلامة  ت�ضكيل 
التوا�ضل والحوار المتبادل محل الإعلانات التقليدية كما �ضتكون النزاهة، كما هو الحال في 
اأي علاقة، اأحد الأ�ض�ض الرئي�ضة التي تقوم عليها العلامة التجارية التفاعلية الجديدة، وبما 
ون عن المنتج و�ضعره على الإنترنت، ف�ضوف يفاو�ضون في ال�ضعر،  اأن اأبناء الجيل الرقمي يتحرُّ

مة. وهذا ي�ضمى اكت�ضاف ال�ضعر. واأخيراً فاإنهم يتوقعون اأن يزودهم المنتج بخبرة قيِّ

من م�شتهلكين اإلى منتجين

الرقمي  الجيــــل  ثقافــــة  في  تكت�ضف  �ضوف 
الحادي  القرن  قيم  كم�ضتهلكين،  وخبراتهم 
الجــديد  والنمـــوذج  وعلاقــاتـــه  والع�ضريــن 
لت�ضويق موؤ�ض�ضتك. فيما يلي �ضبعة اإر�ضادات 
لخططك الت�ضويقية ح�ضب المبادئ الجديدة:

1. ل تركز على عملائك بل اأ�ضرِكهم معك. 
اجعل منهم منتجين لمنتجاتك وخدماتك. 
في  معك  التعاون  في  يرغب  فال�ضباب 
منتجك،  قيمة  لوا  يُعَدِّ دعهم  الإبداع. 

وانفتح عليهم بمنتجاتك وخدماتك.
ابتكر  بل  وخدمات  منتجات  تبتكر  ل   .2

عرو�ضاً  قدم  للم�ضتهلك.  جيدة  خبرات 
اأكثر  بخبرة  الم�ضتهلك  لتزود  قيمة  ذات 
قيمتك  ن�ضر  في  الإنترنت  وا�ضتخدم  ثراءً 

الجديدة.
الإعـــلام  و�ضائل  في  اإعلانـــاتك  قــلِّل   .3
التليفزيون  اإعلانات  فمعظم  التقليدية. 
اإهدار  المطبوعــــــة  والإعلانات  والإذاعة 
ه نفقات  للوقت والطاقة والحبر والمال. وجِّ

الت�ضويق اإلى الو�ضائل الرقمية. 
تتكامل  بحيث  ا�ضتراتيجياتك  ر  طوِّ  .4
الت�ضويق  فمفاتيح  التاأثير.  �ضبكات  مع 
الجيل  هذا  اأبناء  اإلى  للو�ضول  الثلاثة 
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ثم...  المبا�ضر  الحديث  ثم  المبا�ضر  الحديث  هي: 
الحديث المبا�ضر!

5. اأَعِدِ النظر في مفهومـــك عن علامتك التجاريـــة 
بل  �ضعار  اأو  �ضورة  اأو  وعد  مجرد  تعد  لـــم  فهي 

الأجدر اأن تتعامل معها على اأنها علاقة جادة. 
6. اجْعَلِ النزاهة جزءاً ل يتجزاأ من تكوين �ضركتك 
ومراعـــــاة  فالأمانــــة  الت�ضويقيــــــة.  وحملاتك 
الثقة  اأ�ض�ض  هي  وال�ضفافية  والم�ضوؤولية  الآخرين 
كل  في  ونزيهاً  �ضادقاً  كن  الرقمي.  الجيل  عند 

�ضيء تفعله. 
7. اجْعَلْ جيل الإنترنت هو محور حملاتك الت�ضويقية. 
الت�ضويق  اأ�ض�ض  اأن  على  ثانيةً  التاأكيد  ويجب 
الأربعة التقليدية: المنتج والمكان وال�ضعر والترويج 
الم�ضتقبل.  م�ضتهلكي  مع  للتعامل  كافية  تعد  لم 
للت�ضويق:  الجديدة  الأبجديات  بهم  ا�ضتبدل 
والكت�ضاف،  والتوا�ضل  التجارية  والعلامة  المكان 

والخبرة. 

جيــــــــل الإنـتــرنت
وعـــائــلاتهم

حيث  ديمقراطية،  بيوت  في  الإنترنت  جيل  ن�ضاأ 
حريتهم  وجدوا  وقد  العائلة.  في  وزن  لكلمتهم  كان 
الإنترنت،  على  وبخا�ضة  البيت  داخل  الكبرى 
لخوفهم  خارجي  هو  ما  كل  في  يتحكمان  فالأبوان 
على الأبناء، اأما الأبناء فبمجرد اأن يدخلوا اإلى عالم 
اأخرى،  و�ضيلة  اأي  اأو  الجوال  الهاتف  من  الإنترنت 
فاإنهم يذهبون اإلى اأي مكان يريدون. وهذه الحرية 
قرباً  اأكثر  جعلتهم  الإنترنت  على  يجدونها  التي 
هذا  ولكن  للتمرد  داعٍ  هناك  يعد  فلم  اأبويهم،  من 
اأن جزءاً كبيراً من تربيتهم كان خارج  اأي�ضاً  يعني 
ل  والأمهات  الآباء  معظم  لأن  الأ�ضرة،  نفوذ  نطاق 
اأبناوؤهم  يفعل  ماذا  البداية  في  الأقل  على  يعلمون 
كبير،  تحدٍّ  اأمام  الأبوين  يجعل  مما  الإنترنت  على 
لأن مخاطر �ضعي المراهق اإلى ال�ضتقلال لم تعد في 
الخارج فقط بل انتقلت اإلى العالم الذي يتعامل معه 
اأو على هاتفه  العائلة  بيت  اأي داخل  الإنترنت  على 
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تواصلوا معنا على 

قراءة ممتعة

الجوال في اأي مكان. وت�ضير الدرا�ضات اإلى اأن هذا الجيل »عائلي 
ه« �ضيوؤ�ض�ض عائلات منفتحة ت�ضتطيع التعامل مع التحديات  التوجُّ

التي يواجهها الأبناء عندما ي�ضتك�ضفون عالم الإنترنت. 

�شبعة اإر�شادات من اأبناء الجيل 
الرقمي لآبائهم

متعدد  المتفتح  التوا�ضل  من  نوعاً  ق  حقِّ للعائلة:  روؤية  �شع   .1
لطة المرن. التجاهات، وابنِ ثقةً متبادلة واحترم مفهوم ال�ضُّ

2. تفاعَل: ا�ضتِرك معهم فيما هو اأبعد من مجرد اأن�ضطة الحياة 
وقت خا�ض  اأولوياتك ق�ضاء  راأ�ض  واجْعَلْ على  للعائلة،  اليومية 

معهم.
البيئة  هيِّئ  حدة:  على  طفل  كل  احتياجات  خاطِب   .3

والفر�ض المنا�ضبة للتعامل مع كل طفل بالأ�ضلوب الذي يلائمه.
ق توازناً واعياً بين العمل والحياة الخا�شة: عليك  4. حقِّ
اأن تدرك التغييرات التي يمكنك القيام بها وتوليها واحدة تلو 

الأخرى.
احترم  الآخرين:  الآباء  مع  الأبوية  خبراتك  تبادل   .5
وتت�ضاركوا  لتتعاونوا  الآباء  من  مجموعة  ن  وكَوِّ الختلاف 
الخبرات اأثناء تربيتكم للاأبناء، ف�ضيجعل ذلك حياتك وحياتهم 

اأكثر ثراءً.
وا�ضتثمر  اإ�ضاراتهم،  ع  تتبَّ �شجيتهم:  على  الأطفال  دع   .6

زهم ليتعلموا متعة الكت�ضاف. اهتماماتهم التلقائية وحفِّ
دعاباتهم  على  قلبك  من  وا�ضحك  األعابهم  �ضارِكْهم  العب:   .7

وت�ضرفاتهم البريئة.

لخدمات الطباعة والنشر

دفاعاً عن الم�شتقبل
جيل الإنترنت قادر على تغيير كل كيان داخل المجتمع اإلى الأح�ضن 
وقد بدوؤوا بالفعل في تطبيق ا�ضتراتيجيات وروؤى جديدة تماماً فيما 
على  قادر  الجيل  هذا  والحكومات.  الموؤ�ض�ضات  اإدارة  بطريقة  يتعلق 
ولأنف�ضهم،  لموؤ�ض�ضاتهم  حقيقية  قيمة  وتوفير  معاً  والعمل  التعلم 
والتاأثير على جميع الجوانب القت�ضادية وال�ضيا�ضية في مجتمعاتهم. 

باخت�ضار: هذا الجيل قادر على تغيير العالم.

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم
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