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المعرفة بعد 42 عاماً

يحظى �صهر دي�صمبر بمك�نة خ��صة في قلوب اأهل الإم�رات، بل ويمتد ت�أثيره 
لي�صل المنطقة العربية والع�لم اأجمع. ففي الث�ني من هذا ال�صهر اأعلن عن 
بلاد  في  والعلوم  المعرفة  تطور  ت�بع  ومن  �صنة،   42 قبل  بلادن�  اتح�د  قي�م 
جرى  فم�  وال�صتفه�م؛  التعجب  علام�ت  كبرى  وجهه  على  ارت�صمت  زايد، 
في هذه الدولة الفتية اأ�صبه م� يكون ب�لمعجزة. اأربعة عقود فقط ك�نت كفيلة 
بتعليم الج�هل وت�أمين الخ�ئف واإطع�م الج�ئع والنهو�ض ب�لأمة حتى اأ�صبح 

�صعب الإم�رات؛ ال�صعب الأ�صعد.

نحن ل ندعي م� لي�ض فين�، بل ول نتجمل، ف�لق��صي والداني �صهد لبلادن� 
بلاده  في  واأترابه  يحظى  اأن  وتمنى  بل  تطلع�ته�،  على  واأثنى  بمنجزاته�، 
بم�صتوى ال�صع�دة التي يحظى به� المواطن الإم�راتي، بل والمقيم وكل زائر لهذه 
الأر�ض الطيبة. ف�ل�صع�دة اأمر ل ت�صتريه الأموال بل ت�صنعه العقول الن��صجة 
عظم�ء  لروؤية  يحت�ج  بل  ب�لتمني  يتحقق  ل  والنج�ح  ال�صحيحة.  والروؤية 
ا�صتثن�ئيين  حك�م  وعزيمة  ثراهم�،  الله  طيب  را�صد  وال�صيخ  زايد  ك�ل�صيخ 
ك�ل�صيخ خليفة وال�صيخ محمد حفظهم� الله ورع�هم�. وبمن��صبة اليوم الوطني 
اأن  ارت�أين�  فقد  �صعبه�  و�صع�دة  الإم�رات  لنج�ح  ونتيجة  والأربعين،  الث�ني 
وكله�  والنج�ح  الإيج�بية  والط�قة  ال�صع�دة  حول  لتتمحور  ملخ�ص�تن�  نطرح 

عن��صر نعي�صه� في دولة الإم�رات العربية المتحدة. 

ولذا ف�إن خلا�ص�تن� الثلاث لهذا ال�صهر �صتكون:
u كت�ب نعمة ال�صع�دة: المب�دىء ال�صبعة للط�قة الإيج�بية التي تحقق النج�ح 
الط�قة  اأن   الك�تب من خلاله  ويرى  اآكور،  �صون  ت�أليف:  الأداء، من  وتعظم 
ال�صع�دة  واأن  ال�صلبي�ت،  الإيج�بي�ت ل من ت�صكين  الإيج�بية تنتج من تفعيل 
ت�أتي قبل النج�ح، وكيف تمنحن� ال�صع�دة ميزات تن�ف�صية �صخ�صية وموؤ�ص�صية.

اأو  اأ�صرتك  تهمل  اأن  دون  الع�لم  مع  تتوا�صل  كيف  الإلته�ء:  اإدم�ن  كت�ب   u
توؤرق زملاءك اأو تتعب ب�لك، من ت�أليف: األك�ض �صوج�نج كيم ب�نج، والكت�ب 
الر�ص� وال�صع�دة حين ينهمك  اأكثر عر�صة لم�ص�عر  الإن�ص�ن  يبين كيف يكون 
في العمل ويم�ر�ض الأن�صطة والمهم�ت ال�صعبة، بمق�رنة ب�لنج�ح�ت الب�صيطة 

والمتقطعة.

u كت�ب ال�صتب�ص�ر: كيف ي�صل الق�دة ب�لبتك�ر اإلى حد الإبه�ر، من ت�أليف: 
التن�ف�صية،  ج. �صون ه�نتر، ويعطي الموؤلف من خلاله تعريفً� جديداً للميزة 
الثق�فة  على  البتك�ر  ت�أثير  ويو�صح  والبتك�ر،  الإبداع  بين  الفرق  وي�صرح 

الموؤ�ص�صية، وكيفية التمتع بعقلية ابتك�رية.
وبهذه المن��صبة نتمنى لكم �صع�دة دائمة وقراءات ممتعة.

                                                                جمال بن حويرب 
�لع�شو �لمنتدب لموؤ�ش�شة محمد بن ر��شد �آل مكتوم

�لمعنى �لجديد للميزة �لتناف�شية

لم تعد الميزات التن�ف�صية اليوم من الم�صلم�ت في اأعراف الأفراد 
والكث�فة  الطبيعية  الموارد  تعد  ولم  والمجتمع�ت.   والمنظم�ت 
للمن�ف�صة  الأول  المرتكز  هي  الب�صرية  والأعداد  ال�صك�نية 
واحتلال مواقع ب�رزة في الأ�صواق الع�لمية.  ف�لإبداع والبتك�ر 
وال�صتب�ص�ر �ص�رت من�هج له� اأدواته�، واأ�ص�ليب حي�ة يمكن 
ا�صت�صع�ره� وثق�ف�ت واأخلاق عمل يمكن ا�صتثم�ره�.  ويذكرن� 
م� يحدث اليوم في اأ�صواق الع�لم المفتوح بعب�رة “هنري فورد” 
ال�ص�خرة والعميقة: “كلم� عينت موظفً� ليعينني بيديه، ي�أتيني 

اإن�ص�ن ويعينني بعقله وب�صيرته”.

في ع�صر اقت�ص�د المعرفة ل تكفي معرفة القت�ص�د.  فلم تعد 
على  الق�درة  والوحيدة  القوية  التن�ف�صية  الميزة  هي  المعرفة 
كله  الع�لم  تحول  فقد  والتفوق.   الت�ألق  من  المنظم�ت  تمكين 
وتركيب  ودمج  ت�صخير  ف�ص�ر  ال�صتب�ص�ر،  في  التن�ف�ض  اإلى 
عن��صر التميز هو الع�مل الح��صم في البتك�ر و�صن�عة الإبداع 
وبي�ن�ت  معلوم�ت  ح��صرة:  التفوق  عن��صر  الم�صتقبل.  واإدارة 
وخبرات  وموؤ�صرات  الأداء  في  و�صرعة  وفر�ض  ومتغيرات 
من  بد  ل  تكفي.   ل  وحده�  لكنه�  ومخ�طرات،  وتج�رب 
الروؤية البعيدة والإح�ص��ض العميق ب�لمواقف لخلط هذا المزيج 
لراأ�ض  الر�صيد  ال�صتثم�ر  ثم  ومن  واحدة،  بوتقة  ال�صحري في 
الم�ل الب�صري والثق�في والجتم�عي المت�ح للجميع، لكنه ل ي�صلم 
قوانينه ومع�دلته اإل لذوي الب�صيرة الن�فذة والروؤية الث�قبة.
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�لفرق بين �لاإبد�ع و �لابتكار

الإبداع هو القدرة على ت�صور �صيء جديد وغير تقليدي، بينم� البتك�ر هو القي�م بعمل 
نت�ج  ف�لإبداع  قبل.   ول معروفة من  تكن موجودة  تنتج عنه مخرج�ت لم  فريد وجديد 

الفكر، والبتك�ر نت�ج العمل وتحويل الأفك�ر اإلى حلول.

وفي  الجديدة.   الأفك�ر  ع�صرات  فتواتيك  ذهني،  الع�صف  تم�ر�ض  اأن  هو  �لاإبد�ع   u

اللحظة التي تبداأ فيه� بتنفيذ اأفك�رك، يظهر البتك�ر اإلى الوجود.
اأم�  ملمو�ض،  وغير  مح�صو�ض  الإبداع  التطبيق؛  مو�صع  الإبداع  و�صع  هو  �لابتكار   u

البتك�ر فهو ابن المب�درة والمج�زفة والمف�ج�أة التي تقدم منتجً� اأو خدمةً اأو طريقةً لم تكن 
معروفة من قبل.

كل اختراع هو في حقيقته ابتك�ر جديد.  ولكن لي�ض كل ابتك�ر اختراعً� ب�ل�صرورة.  ف�إذا 
اأطلقت موؤ�ص�صتك موقعً� اإلكترونيً� على الإنترنت وقدمت خدم�ت متميزة لعملائه�، ف�إنّ 
الخدم�ت غير الم�صبوقة تعدّ ابتك�راً. اأم� الموقع ذاته فلي�ض كذلك، لأنّ مواقع الإنترنت تعدّ 
اليوم ب�لملايين.  موقع “تويتر” لي�ض ابتك�راً، لكن خدم�ته كذلك.  وموقع “اأم�زون” لبيع 
الكتب لي�ض ابتك�راً، لكن اآلي�ت عمله وخدم�ته الت�صغيلية كذلك.  وبرامج الكمبيوتر الم�صممة 
كذلك. الذكية  ومخرج�ته�  مدخلاته�  لكن  ابتك�راً،  لي�صت  الإلكترونية  الحكومة  لإدارة 

تقلي�ص “فجوة �لابتكار”

الإبداع مكون اأ�ص��صي من مكون�ت البتك�ر، وهذا �صحيح، لكنه يحت�ج اإلى من�هج تمكنن� 
“فجوة  بـ  ي�صمى  لتقلي�ض م�  له،  واإ�ص�فة قيمة  المنتج الجديد  ت�صريع عملية اختراع  من 
البتك�ر”.  وهن�ك ب�لفعل العديد من الموؤ�ص�ص�ت التي بداأت في حل هذه الم�صكلة.  “فجوة 
البتك�ر” هي الم�ص�فة بين قدرة الموؤ�ص�صة على اإ�ص�فة قيمة جديدة وميزة يقدره� ال�صوق، 

وبين ال�صرعة التي يمكن للمن�ف�صين اأن يقدموا به� منتج�تهم وخدم�تهم المبتكرة اأي�ص�.

فهن�ك  اليوم.   اأ�صواق  في  البتك�ر  فجوة  ت�صييق  اأو  ات�ص�ع  في  توؤثر  كثيرة  عوامل  هن�ك 
النت�ص�ر الكوني للتقني�ت المفتوحة التي تتيح التع�ون والعمل الت�ص�ركي عبر الع�لم، و�صهولة 
اقتب��ض الأفك�ر الجديدة، والفر�ض المتجددة في الأ�صواق الن��صئة، و�صيوع من�هج وتقني�ت 
البتك�ر المفتوح، واإمك�نية العمل مع اأفراد وعبر فرق عمل متحركة ومتجددة، تربط بينه� 

م�ص�ريع مت�ص�بكة وتقني�ت متعددة.

تاأثير �لابتكار على �لثقافة �لموؤ�ش�شية

تحت�ج الموؤ�ص�ص�ت في ظل ح�لة التقلب والتغير التي ت�صهده� الأ�صواق اإلى المرونة لكي تتمكن من النج�ة ثم النج�ح، وهذا 
�سرط ابتكاري ل يمكن تجاهله.  المرونة وال�سرعة هما عماد البتكار الإداري الجديد. فالم�ؤ�س�سات التي تمكنت من تخطي 

الأزمة الم�لية الع�لمية على مدار الأعوام الخم�صة الم��صية، هي التي تكيفت ب�صرعة مع المتغيرات بل وتوقعته� فوظفته�.

الع�مل الرئي�ض الموؤثر في ال�صوق الآن هو التغيير ال�صريع والمتواتر، على اعتب�ر اأن التغيير هو الث�بت الوحيد في حي�ة الأمم.  
فدورة حي�ة المنتج اأو الخدمة اأ�صبحت فورية ولحظية، لأن من�ف�صين كثيرين �ص�روا ق�درين على الختراق والمن�ف�صة.  

فكل م� نحت�جه اليوم لنتمكن من المن�ف�صة هو ال�صرعة في اإ�ص�فة قيمة نبيلة وخلاقة.
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توقعات �لعملاء و�لم�شتهلكين

الهدف النه�ئي للابتك�ر هو الم�صتهلك الذي تتغير توقع�ته مثل كل متغيرات ال�صوق.  فهو يملك خي�لً �صب�قً� بف�صل م� اأتيح له من معلوم�ت، وم� 
يدركه من بدائل وخي�رات.  بل �ص�ر ي�ص�رك في البتك�ر ويدلي براأيه قبل طرح المنتج والخدمة واأثن�ء وبعد ال�صتخدام.  وهذا يعني اأن الجمهور 

هو من ي�صنع التج�ه�ت ويحدد المنتج�ت، عبر مداخلاته و م�ص�رك�ته في و�صع الخطط وتقرير ال�صتراتيجي�ت.

�أ�شبح �لم�شتهلك في وقتنا �لحالي:
u يتمتع بوفرة من �لخيار�ت.  فلقد اأت�ح له الت�ص�ل الرقمي اأن يت�صوق عبر الإنترنت ويق�رن بين الخدم�ت ومعرفة اآراء غيره من العملاء 

في كل �صيء قبل �صرائه.
u ي�شارك في �إعد�د �لمنتج.  ف�صواء ك�نت الموؤ�ص�ص�ت م�صتعدة لإ�صراكه اأم ل، فهو مت�أهب ومتوثب حتى تتحقق توقع�ته واأن ي�صتجيب مقدمو 

الخدم�ت وم�صممو المنتج�ت لرغب�ته واأن يهتموا ويحترموا قراراته ويعتمدوا مداخلاته وي�صيفوا لم�ص�ته.
u يتطلع �إلى �كت�شاب خبر�ت جديدة.  يبحث م�صتهلك اليوم عن المنتج�ت والخدم�ت التي تعبر عن هويته وطموح�ته، والتي ت�صيف له 

خبرات جديدة. يت�صح هذا في ا�صتج�ب�ته الذكية للجهود الت�صويقية التي تتعلق ب�أح��صي�صه وتج�ربه الحي�تية.

اأ�صبح البتك�ر اأمراً حتميً�، لأنّ م�صتوى اأية اأمة يعتمد ب�ل�صرورة على قدرة اأبن�ئه� المواطنين على اإ�ص�فة 
قيمة مبتكرة لكل الأن�صطة التي يتف�علون معه� يوميً�.  ب�صبب هذا التف�عل قد يبدو اأنّ و�صع منهجية 
م�،  فكرة  فيه�  تنبثق  التي  والعفوية  المف�جئة  اللحظ�ت  مع  ال�صيء  بع�ض  �صيتن�ق�ض  للابتك�ر  محددة 
التفكير  الدخول في  اإل من خلال  اإلى عملية متوا�صلة  تجعلك ت�صل للابتك�ر.  حيث ل يمكن تحويله 

والبحث الم�صتمر والتطبيق المتوا�صل لمنهجي�ت ال�صتب�ص�ر الذي يولد البتك�ر.  

ودمج  والتوا�صل،  والمج�زفة،  والطموح،  وال�صتك�ص�ف،  والبحث،  الثقة،  الع�صرة:  ال�صتب�ص�ر  عن��صر 
ذاته.  هذه  البتك�ر  الهدف من  وا�صت�صراف  عليه�،  التفرد  لم�صة  واإ�صف�ء  وتنفيذه�،  المبدعة،  الأفك�ر 
العن��صر لي�صت متت�بعة ب�ل�صرورة اأو منف�صل بع�صه� عن بع�ض.  فهي محط�ت في رحلة تبداأ من مك�ن 
غير متوقع، ثم تنحرف عن الم�ص�ر، وقد تلتف وتعود اإلى نقطة البداية.  وهي رحلة ل تنتهي ط�لم� ظل 

الع�لم في حركة دوؤوبة تتطلّب ابتك�رات جديدة ومتلاحقة. 

رحلة �لا�شتب�شار
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ال�صتك�ص�ف  خطوة  في  البدء  مثلًا،  حتميً�  فلي�ض 
هي  بل  له�،  الت�لية  الخطوة  لتنفيذ  تركه�  ثم 
خطوة تُطبّق على مدار عملية البتك�ر، مع تطبيق 
خطوة البحث بعمق وب�لتوازي معه�.  ينطبق هذا 
على عن�صر التمتع بح�ض من الطموح، فهو عن�صر 
يجب العودة اإليه كلم� فهمن� البتك�ر الذي نرغب 
كل  تعّد  ال�صتب�ص�ر.   رحلة  خلال  تحقيقه  في 
خطوة في هذه الرحلة �صرورية ومرتبطة ب�لخطوة 
مثل  ومتداخلة  تراكمية  عملية  فهي  له�،  الت�لية 
ول   – �صقله�  ونوا�صل  نكت�صبه�،  التي  المه�رات 
نكت�صب  اإليه� عندم�  – بل ن�صيف  ن�صتغني عنه� 

المزيد من المه�رات.

نموذج �لا�شتب�شار
قيادة �لا�شتب�شارما نفعله عادةالن�شاط

الإ�ص�دة ب�لتقدم الملمو�ضالحتف�ء ب�لنت�ئجقيادة عملية �لم�شاركة

بناء �لا�شتر�تيجيات
ال�صتم�ع للجميع وتنفيذ جمع اأفك�ر كب�ر الق�دة

الأف�صل

توليد �أفكار جديدة
ال�صتع�نة ب�آراء الخبراء 

في نف�ض المج�ل
ال�صتع�نة بخبراء يعملون 

في مج�لت متعددة

تعظيم �لاإنتاج

زي�دة كف�ءة وحجم 
العملي�ت والعمل المنفذ

زي�دة اليقظة والنتب�ه 
ومقدار الوقت الم�صتغرق 

في العمل

�لو�شول �إلى �لهدف
اإ�ص�فة قيمة ل�ص�لح 

الموؤ�ص�صة وحملة الأ�صهم
اإ�ص�فة قيمة ل�ص�لح كل 

ذوي الم�ص�لح

1- �لثقة:  �أ�شا�ص �لقيادة �لناجحة

عن  اإل  ت�صفر  ل  والتي  المطولة،  الجتم�ع�ت  ليعقدوا  مك�تبهم  في  المديرين  بع�ض  يقبع  قد  فيم� 
مع  يتف�عل  الن�فذة  الب�صيرة  ذا  التنفيذي  المدير  نجد  واأهميته،  التغيير  حول  رن�نة  ت�صريح�ت 
اإجراء  التغيير في موؤ�ص�صته، ثم يبداأ فوراً في  الجميع.  فهو يطلب منهم اقتراح مج�لت ومن�هج 
التغيير.  قد ي�صير الق�ئد الب�صير لموظفيه اإلى اأنّ بع�ض جوانب التطوير �صتحت�ج اإلى وقت اأطول، 
لكنه يوؤكد لهم ثم يعمل معهم على تنفيذ كل م� هو مطلوب في النه�ية.  المهم هن� هو ت�أكيده على 
التزامه ب�لتغيير الذي اقترحوه، مع �صوؤالهم بتقديم اإف�دات راجعة تقيم م�صتوى الأداء من وجهة 

نظرهم.  ف�لق�ئد الب�صير يوظف المعطي�ت الت�لية:

u يعمل من �أ�شفل �إلى �أعلى:  اأي يعمل على ك�صب ثقة الع�ملين من اأ�صغر موظف حتى اأكبر 
م�س�ؤول.  وه� يدرك اأن العملاء وم�ظفي الخط�ط الأمامية هم من يجب اأن ي�فروا مدخلات 

التغيير.  وهوؤلء يب�درون وي�ص�ركون اإذا مكن�هم و�ص�ركن�هم واكت�صبن� ثقتهم. 
u يو�شح كيف تتحقق �لاإير�د�ت:  اإذ يجعل كل عملي�ت الموؤ�ص�صة الت�صغيلية �صف�فة ووا�صحة 

للجميع ليعرفوا مدى قوة موؤ�ص�صتهم، وهيكله� الم�لي، ودور كل منهم في زي�دة الإيرادات.
u يوظف �لعو�طف في �إحد�ث �لتغيير: ير�صل ر�ص�ئل ب�صيطة وقوية وي�صرب الأمثلة المقنعة 

لت�صويق فكرة ومنهجية التغيير. 
u يحفّز �لموظفين:  ي�صجّع الموظفين وين�صر الط�قة الإيج�بية بينهم. فهو يوجد ح�لة من التوا�صل 
بينه وبينهم من خلال المن�ق�ص�ت المفتوحة حول التقدم والإنج�زات، والخطوات الم�صتقبلية التي 

�صتنفذ فيم� بعد.

2 - �لبحث:  �لا�شتب�شار بطرح �لاأ�شئلة قبل و�شع �لحلول

يعلم الق�ئد الب�صير جيداً اأنّ النج�ح في البتك�ر يعني مواجهة اأي تحدٍّ اأو �صعوبة ب�صكل مب��صر، مهم� ك�ن هذا �ص�قً�. لأنّ 
ظهور التحدي�ت والعقب�ت يعد اأمراً متوقعً� في اأي عمل، لذلك يجب مواجهته� بعقل متفتح مع التمتع بح�ض من الف�صول 
لطرح كل الأ�صئلة.  تتطلب رحلة البتك�ر بحثً� وا�صتق�ص�ءاً “ف�صوليً�” للغ�ية. يتم البحث “الف�صولي” مع اإدراك اأنك 
وكل من حولك ق�درون على تنمية وزي�دة مه�راتكم ومواهبكم اأثن�ء رحلة البتك�ر.  وهذه بع�ض المعطي�ت التي يطبقه� 

الق�ئد الب�صير في التفكير والتدبير:



تنمية  على  بقدرتك  موؤمن  و�أنت  �بحث   u

مو�هبك:  اأي اأنّ تطرح الأ�صئلة وتبحث وتتق�صى 
كل  يفح�ض  وف�صولي  متوقد  بذهن  الحق�ئق 
الأفك�ر  تتبع  البحث.   اإليه�  يقود  التي  الم�ص�رات 
ولموظفيك،  ولموؤ�ص�صتك  لك  المهمة  الإيج�بية 
حقيقية  قيمة  ذي  عمل  تحقيق  اإلى  �صتوؤدي  التي 
الأم�كن والعملي�ت  البحث  للجميع.  ت�صمل عملية 
والأ�صخ��ض الذين �صت�صتعين بهم لتنفيذ البتك�ر؛ 
اطرح على نف�صك اأ�صئلة حول اأي �صيء وكل �صيء. 

مواجهة  عن  البتك�ر  ينتج  ف�شولياً:   كن   u

وف�صولية؛  متفتحة  بعقلية  ال�صعبة  التحدي�ت 
لذلك ح�فظ دائمً� على ف�صولك.

u مار�ص �لا�شتك�شاف �لتقديري:  هو منهج فعّ�ل يتم تطبيقه ل�صتك�ص�ف وتقدير قيمة م� تبحثه اأو تبحث عنه، ويجعلك تتو�صل لمواطن 

قوة موظفيك وموؤ�ص�صتك، لتتمكن من توظيفه� ب�ل�صكل الأمثل.  يعّد هذا المنهج اأ�صلوبً� اإيج�بيً� لبحث اأي �صيء، وهو ملائم للخروج ب��صتنت�ج�ت 
ونت�ئج مبكرة، فعقولن� تعمل ب�صكل اأف�صل في جو من الإيج�بية، كم� اأن �صعورن� ب�ل�صع�دة والر�ص� يزيد من احتم�لت تحقيق النج�ح. 
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نموذج �لا�شتب�شار
قيادة �لا�شتب�شارما نفعله عادةالن�شاط

تحديد الم�صكلةالتركيز على الم�صكلةتخّطي �لعقبات

ت�شكيل �لفريق
مح�ولة اكت�ص�ف فر�ض مح�ولة اإر�ص�ء المدير

جديدة

ت�شريع عملية �لتعلم
التوجيه والتدريب المتب�دل تطوير مه�رات الأفراد

وتطوير اإمك�ن�ت الفريق

�لقيام بمجازفات
درا�صة الموقف والتجريب تقليل ح�لت الف�صل

والتمرين

تعيين موظفين جدد

تعيين الموظفين بن�ء 
على �صيرتهم الذاتية 
واإنج�زاتهم ال�ص�بقة

تعيين الموظفين بن�ء على 
قدراتهم وم� يمكن اأنّ 

ينجزوه

3 - �لا�شتك�شاف:  �عتزل �لنا�ص ولي�ص �لعمل

يق�ل ب�أنّ المو�صيقي ال�صهير “جو جونز” األقى ب�صنج - اأداة مو�صيقية – عند قدمي زميله ع�زف 
يعتزل.   اأن  عليه  “ب�ركر” ب�أنّ  اإلى  �صمنية  اإ�ص�رة  هذه  ب�ركر”  ك�نت  “ت�ص�رلي  ال�ص�ك�صفون 
اإلى معتزل في  توجّه  المو�صيقية.  اأنّ يتمرن بجد ل�صقل مه�راته  “ب�ركر” ب�لإه�نة، وقرر  �صعر 
اأكثر تفوقً� وت�ألقً� لي�صتهر بين جميع ع�زفي مو�صيقى  “اأوزارك” وراح يتدرب، حتى ع�د  جب�ل 
الج�ز اآنذاك.  منذ ذلك الحين اأ�صبح م�صطلح “العتزال” يعني العتراف ب�صرورة البتع�د 

وا�صتك�ص�ف مرحلة واآف�ق جديدة في الحي�ة.

اأنّ كل فكرة مبدعة  اإله�م يزيده� الطموح توهجًّ�، لكن هذا ل يعني  قد يبداأ البتك�ر ب�صرارة 
اإلى بحث وا�صتك�ص�ف مف�صل قبل  ابتك�ر، لذلك �صتحت�ج كل فكرة جديدة  اإلى  يمكن تحويله� 
تنفيذه�.  يحت�ج هذا العن�صر من رحلة البتك�ر اإلى عمل وعزم واإ�صرار لتعزيز مه�رة البتك�ر، 
اأن يت�صتت  اأولً، وتحقيق النت�ئج المن�صودة ث�نيً�.  من المحتمل جداً  اإله�م موظفيك  لتتمكن من 
اأثن�ء هذا المرحلة من رحلة البتك�ر، لذا عليك كق�ئد  اأنت وفريقك  اأو يقل حم��صك  انتب�هك 

ب�صير اأن تقوم بم� يلي:

u بادر �إلى تقديم �لجديد:  يبرع ق�دة البتك�ر في تنفيذ الأفك�ر التي يهتمون به� ب�صكل �صخ�صي، ويوؤمنون بقيمته� وقدرته� على تحقيق 

النج�ح ورفع اأ�صهم موؤ�ص�ص�تهم ومجتمع�تهم.  لذلك ي�ص�عدك العمل على �صقل هذه الخبرة وتطويره� على المب�درة بتقديم مبتكرات تبرز قدرة 
موؤ�ص�صتك وموظفيك على تقديم �صيءٍ فريدٍ وجديدٍ.

u وفر وقتاً كافياً للتركيز:  دح�صت الأبح�ث الحديثة اأهمية مبداأ اآخر من مب�دئ البتك�ر التقليدية، الذي ك�ن ين�ض على اأنّ ب�إمك�ن 

المواعيد النه�ئية القريبة والتفكير في الأزم�ت اأن يوؤدي� اإلى التو�صل لحلول اأكثر ابتك�راً.  الواقع اأنّ الإلح�ح على الموظف للخروج بنتيجة م�، 
وعدم منحه ال�قت الكافي للتركيز، ي�ؤدي في النهاية اإلى نتائج �سعيفة.  فاإح�سا�سه باأنه يعمل تحت �سغ�ط كثيرة يجعل عقله يت�قف عن التفكير، 

وهذا لن ي�ص�عد على البتك�ر.
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نموذج �لا�شتب�شار
قيادة �لا�شتب�شارما نفعله عادةالن�شاط

�كت�شاف مو�هب كل ع�شو في 
فريق �لعمل

تمكين الموظفين من اختي�ر المه�م بن�ء على اإع�دة تعريف النج�ح
مواطن قوتهم

تطوير �لعمليات 
تطوير عملي�ت مبتكرة وا�صتبع�د العملي�ت تحديد العملي�ت واللتزام به�

غير الملائمة

�لتعاون �لخلّاق
تطوير عملي�ت مبتكرة وا�صتبع�د العملي�ت غير 

الملائمة
تطوير عملي�ت مبتكرة وا�صتبع�د العملي�ت 

غير الملائمة

�لابتكار
تطوير عملي�ت مبتكرة وا�صتبع�د العملي�ت غير 

الملائمة
اإ�ص�فة منتج�ت وابتك�رات ا�صتثن�ئية 

يحت�جه� الم�صتهلك

تقييم �لاأد�ء
طرح �صوؤال: م�ذا تعلمن� من التجريب طرح �صوؤال: من هو �ص�حب اأرقى واأف�صل اأداء؟

وال�صتك�ص�ف والبحث؟

�إعادة تعريف �لنجاح
رفع القدرة على التكيف مع المتغيرات تحقيق نت�ئج ملمو�صة ت�صمى نج�حً�

)نج�ح دائم(

4 - �لطموح:  �حلم حلماً كبيرً� .. لاأنه قد يتحقق!

لنفكر مليً� فيم� �صيحدث لو اأنّ فريقك ركز اأقل على زي�دة الإيرادات، واأكثر على الطموح 
وغر�ض مبداأ النتم�ء في الموظفين، لت�صبح طموح�ت ال�صركة هي طموح�تهم،  

تخيّل مثلًا التركيز على: 
u التطوير ال�صخ�صي والمهني وت�أثيره على الموظفين.

u �صحة و�صلامة الموظفين واأ�صرهم وفرقهم.

u �صلامة وا�صتق�مة الفرد وتلاحمه المجتمعي. 

u ت�أثير اأعم�ل ال�صركة على البيئة.

بعيدة  الم�صتقبل عبر عد�صة  اإلى  النظر  تعتمد على  القرار في منظمتك  اتخ�ذ  اأنّ عملية  لو  م�ذا يحدث 
المدى، تتنب�أ ب�أنّ قرارات اليوم المرتبطة ب�لموظفين �صيكون له� ت�أثير عظيم غداً على كل الموؤ�ص�صة.  في بيئة عمل كهذه 

يركز ق�دة ال�صتب�ص�ر على الفرق الذي ي�صنعه موظفوهم عندم� يعملون على اإ�ص�فة قيمة م�صتدامة تقدمه� الموؤ�ص�صة للعميل وللمجتمع ككل، 
بدلً من الت�ص�بق على العمولت والمك�ف�آت ال�صخمة.  كم� �صتجد الموظف يطمح اإلى تحقيق اأف�صل النت�ئج ل�صعوره ب�لر�ص� والنتم�ء والدافعية 

للابتك�ر والقدرة على ال�صتب�ص�ر، فيتحول طموح فريق العمل اإلى اأهداف م�صتركة يراه� ويوؤمن به� ويحققه� الجميع.

5 - �لتحليق:  بلوغ �أعلى م�شتويات �لمخاطرة �لمح�شوبة  

ب�لو�صول اإلى هذه المرحلة من رحلة البتك�ر يعي�ض الق�ئد وفريقه �صعوراً قويً� ب�لت�ص�رع 
الخطوة  هذه  على  يطلق  الإبداع.   درجة  وزي�دة  التعلم  عملية  ت�ص�رع  مع  والنطلاق، 
“مرحلة التدفق” لأنّ العقل يندمج بدرجة متن�هية في عملية البتك�ر، ويبداأ بدفع نف�صه 
للخروج ب�لمزيد من البتك�رات.  عند بلوغ هذه الح�لة الذهنية، ين�صب تركيز الق�ئد 
وموظفيه على العمل الذي يوؤدونه فقط. يطلق المو�صيقيون على هذه الح�لة “ال�صلطنة” 

اأو “النهم�ك المطلق” ويطلق عليه� الري��صيون “منطقة الح�صم”.
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ت�شريع �لتعلّم �لذكي �أو �لو�عي

كثيراً م� نظن اأنّ التعلّم يحت�ج دائمً� اإلى وقت طويل، بينم� تتم لحظة 
التعلّم دائمً� ب�صرعة.  ل يعتمد الأمر على عدد ال�ص�ع�ت  اأو وم�صة 
واإنم�  وال�صتك�ص�ف،  والتحليل  والبحث  التدريب  في  نق�صيه�  التي 
على التركيز والنطلاق، وعلى التمرن “اله�دف” الذي يقوم به كل 
ع�صو مركزاً على م� يجيد ويبدع ليت�ألق وينتج ويفيد.  هذا ل يعني 
اأن نتوقف عن تطبيق الطرق التقليدية في التعلّم، واإنم� ت�صريع عملية 
التعلّم اله�دف لكل الفريق. لأنه ل بد اأثن�ء رحلة البتك�ر من اكت�ص�ب 
اإلى  مه�رات و�صلوكي�ت جديدة.  وهن� على الق�ئد الب�صير اأن يلج�أ 

الأدوات الت�لية اأثن�ء عمله مع فريقه:

مو�طن  تحديد  في  ي�شاعدوك  �أن  موظفيك  من  �أطلب   u

ي�سكل  باأنه يعرف نقاط ق�ته، وهذا ما  يعتقد كل منا  قوتك.  قد 
الت�صور ي�صع حدوداً  اأنّ هذا  اأنف�صن�. الم�صكلة هن� هي  ت�صورن� عن 

لن�  قبل  ل  واأدوار  ب�أعم�ل  القي�م  نح�ول  ويجعلن�  الفعلية،  لقدراتن� 
ملائمة  غير  ب�أنه�  لعتق�دن�  ثمينة  فر�ض  عن  نغفل  قد  كم�  به�.  
لت�صوراتن� عن ذاتن�.  من المهم هن� اأن نطلب ونثق في تقييم الآخرين 
لن�، لنعرف مواطن قوتن� من خلال و�صفهم لفترات ت�ألقن� وح�لت 

ازده�رن�. 

��شلك غير �ل�شالك و�طرق غير �لمطروق:  ال�صير في نف�ض   u

والم�ص�رات  الوعرة  الطرق  وتجنّب  اأخرى،  بعد  مرة  الآمن  الطريق 
الجديدة من الن�در اأن يحقق نت�ئج ا�صتثن�ئية ل يحققه� غيرن�. في 
الع�دة يولَد الإبداع من رحم المغ�مرة التي تظهر التحدي�ت، وتتزامن 
التوازن في مك�ن العمل، وهذا م� قد يجعل  مع �صعور ب�لتوتر وعدم 
الكثيرين يحجمون عن المج�زفة اأ�صلًا.  المدير الب�صير يج�زف وهو 
يح�ول الخروج من الفو�صى ب�صيء جديد فيحوله� اإلى فو�صى خلاقة.

6 -�لتفاعل:  تعاون .. كي تبتكر

والب�ص�ئر يرى نموذج  المبدعة  ب�لروؤى  يتمتعون - دون غيرهم -  اأن عدداً محدوداً من الموظفين في كل موؤ�ص�صة هم من  التقليدي  الأعم�ل 
الن�فذة.  بينم� ل يقدم الآخرون �صوى دعم معنوي اأو ع�صلي لتنفيذ هذه الروؤى.  الم�صكلة هن� اأنّ هذا النموذج يهدر 
ط�قة الروؤى وثم�ر الب�ص�ئر التي قد يتمتع به� كل الع�ملين.  فلي�ض هن�ك اإن�ص�ن غير ق�در على الإبتك�ر اإذا وُ�صع 
في المك�ن المن��صب، في الفريق المن��صب، وفي الوقت المن��صب. وحتى يتمكن الق�ئد من تفعيل التع�ون بين موظفيه 

عليه بم� يلي: 

u طبّق نموذج �لاإد�رة �لاأفقية.  راأى ق�دة “جوجل” اأنّ �صركتهم لن تزدهر 

اإل في بيئة عمل اأفقية وغير هرمية. ومع ازدي�د خبرتهم وتعمّق تجربتهم في اإدارة 
من  اأف�صل  قرارات  تتخذ  الجم�عي  العمل  فرق  اأنّ  التنفيذيون  “جوجل” وجد 
الأفراد، ولحظوا اأهمية �صعور الموظف ب�ل�صغف تج�ه عمله، واإيم�نه ب�أنّ م� يقدمه 
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ي�صنع فرقً�، واأنه �صيحظى بتقدير من��صب و�صيك�ف�أ على جهوده من اأجل م�صلحة العمل.  “جوجل” تجذب المبتكرين ب�صهولة للعمل له�، وبعد 
توظيفهم يتم تق�صيمهم اإلى فرق عمل غير تقليدية.  فكل ع�صو في الفريق م�صوؤول عن جزء من العمل وعن كل م� يتعلق به على م�صتوى الإدارة، 

في�صعرون ب�لتمكين وك�أنهم يديرون اأنف�صهم ب�أنف�صهم. 

u ركز على �لعمليات لا على �لنتائج فقط.  ت�صمم معظم الموؤ�ص�ص�ت نظم الحوافز والمك�ف�آت بن�ء على النت�ئج التي يحققه� الموظف. 

فعندم� ت�صبو اإلى البتك�ر، عليك اأنّ تهتم اأي�صً� ب�لعملي�ت وبطرق تحقيق النت�ئج.  لكي تتمكن من التوا�صل الفع�ل مع موظفيك، وجّه وقتك 
وجهودك كق�ئد اإلى الحوار معهم وحثهم على فح�ض م�صتوى اأدائهم ب�أنف�صهم، وم�صتوى تع�ونهم داخل فرقهم.

u �شاركهم روؤيتك:  عندم� ن�صدي الن�صح لإن�ص�ن م� ف�إنن� نوجّه الحديث اإلى اأنف�صن� اأي�صً�، ونحن اإنم� نفعل ذلك لنعزز في داخلن� روؤيتن� 

على  هذا  ينطبق  حي�تن�.   ونواجهه� في  تواجهن�  التي  والم�صكلات  ال�صعوب�ت  ومن  المواقف  تعلمن�ه في  وم�  الآخرين خبراتن�  ون�ص�رك  للع�لم 
القي�ديين الم�صتب�صرين الذين يملكون روؤى ن�فذة، ومن واجبهم م�ص�ركة اأتب�عهم به�، لكي يزدادوا هم اأي�صً� تعمقً� فيه� وت�صبثً� به�، وينطلقوا 

ك�لخيول الأ�صيلة اإلى تحقيقه�. 

7 - �شهر �لاأفكار في بوتقة و�حدة

الأفك�ر  مزج  مرحلة  هي  البتك�ر  عملية  في  اإمت�عً�  الخطوات  اأكثر  من 
المتب�ينة ودمجه� للخروج بفكرة متك�ملة و�ص�ملة.  عندم� يتوا�صل ويتف�عل 
اأفك�رهم.   ودمج  تبداأ عملية جمع  المختلفة،  الموؤ�ص�صة  اأق�ص�م  الموظفون من 
الق�ئد ن�فذ الب�صيرة يدعو المزيد من الع�ملين في موؤ�ص�صته لتقديم المزيد 
من الأفكار والم�ساركة في عملية البتكار.  يمكنك هذا التفاعل المفرط من 
ومو�صع  وجهد  فكر  خلا�صة  هي  نه�ئية  ومح�صلة  اإبداعي  بمزيج  الخروج 
طموح وتطلع الجميع اأي�صً�.  من هذا المنطلق نوؤكد مرة اأخرى على اأهمية 

التكوين الأفقي للموؤ�ص�ص�ت، بدلً من البن�ء الهرمي المتدرج. 

معادلة جمع �لاأفكار
جمع �لاأفكار ودمجها = �آلية �شل�شة لجمع �لاأفكار + مرونة في �لفهم و�لا�شتيعاب + قيادة تنفيذية ذكية.

نموذج �لا�شتب�شار
قيادة �لا�شتب�شارما نفعله عادةالن�شاط

تطوير ممار�شات منا�شبة لكل 
مرحلة

ابتك�ر اأ�صواق جديدة وخ��صة ب�لموؤ�ص�صة درا�صة المن�ف�صين بهدف التفوق عليهم
وحده�

تطوير ثقافة �لموؤ�ش�شة
ت�صجيع الموظفين على التعبير والمك��صفة مح�ك�ة الثق�ف�ت الن�جحة في �صرك�ت اأخرى

لتر�صيخ ثق�فة فريدة

و�شع �شيا�شات للاإجاز�ت
م�ص�ه�ة ال�صي��ص�ت ال�ص�ئعة وتح�صينه� ح�صب ظروف 

العمل
تمكين المديرين المبدعين من اتخ�ذ 

القرارات المن��صبة لكل ح�لة على حدة

�لحو�ر�ت غير �لر�شمية في 
�لعمل

التحدث عن كل �صيء من الطق�ض اإلى حفلات نه�ية 
الأ�صبوع

التحدث عن اأهداف العمل ومق��صد 
الموؤ�ص�صة 

الإلتزام ب�لقيمالإلتزام ب�لنظ�مو�شع �لمعايير

��شتر�تيجية �لا�شتثمار
تو�صيع الأعم�ل لت�صمل مج�لت جديدة تحقيق نمو �صريع لأعم�ل الموؤ�ص�صة الح�لية 

وافتت�ح اأ�صواق فريدة 
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8 - �لتنفيذ:  �بد�أ بالعمل و لا تفقد �لاأمل!

التطبيق هو م� ي�صنع الفرق بين البتك�ر والإبداع. عند هذه المرحلة يجب اأن تكون التج�رب التي اأجريت للو�صول اإلى البتك�ر كثيرة، وعلى 
الق�ئد الب�صير اأن يحتفي ب�لف�صل والنج�ح على حد �صواء، ول يع�قب اإل من ل يطبق ومن يتب�ط�أ في التنفيذ.  يتطلب هذا الجزء من عملية 
البتك�ر الكثير من النم�ذج التجريبية للاأفك�ر المبدعة واإجراء التج�رب عليه�.  وقد تتوقف العديد من رحلات البتك�ر عند هذه المرحلة ب�صبب 
الدخول في التنظير والف�صل في التنفيذ، اأو لعدم و�صع خطة تحول الفكرة اإلى اإنج�ز، اأو الف�صل في ت�صميم نموذج من��صب.  وهن� عليك كق�ئد 

ذي ب�صيرة ن�فذة بم� يلي:

u لا تُ�شب بالغرور:  قد تقف ثقتك الزائدة في نف�صك وقدراتك عقبة في طريقك، وتجعلك تتوقف عن العمل.  ف�إذا لم تلتزم بثق�فة الموؤ�ص�صة 

وبمب�دىء الإدارة، ولم تراقب نف�صك، يمكن لثقتك هذه اأن تتحول اإلى غرور يوؤدي اإلى تق�ع�صك عن العمل اأو ف�صلك في اتخ�ذ قرارات متزنة. 
للحذر من هذا الخطر ي�صغي الق�دة الن�جحون اإلى مع�ونيهم ويطلبون اآراءهم فيهم.

ت�ص�عدك هذه  تواجهك.  قد  التي  ال�صين�ريوه�ت  واأ�صواأ  اأف�صل  بو�صع  احتم�لت نج�حك  م  قيِّ زو�يا مختلفة:   �لاأمور من  �إلى  �نظر   u

الخطوة على اتخ�ذ قرارات متزنة وغير متهورة فيم� يتعلق ب�لم�صي قدمً� في العمل على تحويل الأفك�ر اإلى ابتك�ر.

9 - �شع ب�شمتك:  �بتكارك هو �أنت

فـقد  الإطلاق.   على  م�صكلة  لي�ض  ال�صيء  بع�ض  مت�أخرة  ال�صوق  موؤ�ص�صتك في  تظهر  اأن 
و“م�ي  “فريند�صتر”  بعد  المن�ف�صة  ودخلت  الوجود  اإلى  “في�صبوك”  �صركة  ظهرت 
�صبي�ض”  كم� ت�أخرت �صركة “اأبل” ثم�ني �صنوات في مج�ل الهواتف الذكية.  ت�أمل الآن 
الموؤ�ص�ص�ت لم تقدم حلولً  ال�صوق والنج�ح الذي حققته.  هذه  الموؤ�ص�ص�ت في  و�صع هذه 
ه� هي وحده�.  نوعه�، وتخ�صّ ا�صتثن�ئية ومبتكرة وفريدة من  بل قدمت حلولً  مكررة، 
ف�إذا كنت تطمح اإلى احتلال المركز الأول في ال�صوق اأو اأن تكون وتبقى “الأف�صل”، يجب 
ك وت�صير اإليك.  فعندم�  اأن ت�صفي على كل م� تعمل وتفعل لم�صة وب�صمة التفرد التي تخ�صّ
للعمل على تقديم حلول    والوقت  والموارد  والط�قة  المزيد من الجهد  الموؤ�ص�صة  تخ�ص�ض 

متفردة تحمل توقيعه�، �صتتمكن من تحقيق ثلاثة اأ�صي�ء:

مح�كيً�  اأو  مقلداً  وتق�رنه�  موؤ�ص�صتك  و�صع  تحليل  في  وتب�لغ  تفردك  عن��صر  تخ�صر  ل  �أ�شرع.   ب�شكل  �ل�شوق  �إلى  �لمنتجات  تقديم   u

من�ف�صيك.  ال�صرعة في الأداء والجراأة في الإنت�ج والطرح والتوزيع ت�ص�عد على انت�ص�رك وتعميق ب�صمتك ون�صره� ب�صرعة تتج�وز المن�ف�صين. لأن 
المنظم�ت التي تركز على ر�صم طريقه� الخ��ض، وت�صع ب�صمته� الفريدة، تركز على البتك�ر اأكثر من تركيزه� على المن�ف�صة فتخترق الأ�صواق 

ب�صرعة، وتت�صدر ال�صب�ق. 
اأنواعً� من المنتج�ت  يكون �إنتاجها وعملها �لفريد ع�شيّاً على �لتقليد. عندم� تعمل الموؤ�ص�صة على تطوير ابتك�رات فريدة وتطرح   u

والخدم�ت جديدة ومفيدة، فهي تقدم �صيئً� ل يمكن لمن�ف�صيه� تقليده.  والمنتج الذي ي�صعب تقليده، ي�صعب تحييده. 
u تو�شيع قاعدة �لعملاء.  يلج�أ العملاء اأي�ص� اإلى �صراء م� هو جديد ومفيد، ولن يفكروا في التع�مل مع موؤ�ص�ص�ت ل توفر لهم منتج�ت 

اأف�صل اأو اأرخ�ض اأو اأجمل. هذا لأنّ الموؤ�ص�ص�ت المبتكرة ت�صيف للعميل قيمة تعك�ض اأ�ص�ليبه� في العمل والبحث والإنت�ج والخدمة والمت�بعة، الأمر 
الذي يوؤكد فهمه� لحتي�ج�ت العميل، واأنه� تتخذ قراراته� تلبية ل�صوت العميل وا�صتج�بة لهدف نبيل.

10 – هدف �لابتكار

لي�ض الغر�ض من اإن�ص�ء الموؤ�ص�ص�ت وطرح المب�درات هو نم�ذج الأعم�ل التي ت�صممه� والخدم�ت المبتكرة التي تقدمه�، وال�صي��ص�ت 
الرائعة التي تطبقه�، اأو ق�عدة العملاء التي تكت�صبه�، اأو الأرب�ح التي تحققه�.  لدى كل الموؤ�ص�ص�ت اآلي�ت ت�صغيل وعملي�ت 
تنفيذ، ف�صلًا عن ال�صي��ص�ت وال�صكلي�ت التي تمكنه� من البق�ء في ال�صوق. لكي يكتب الخلود لأية منظمة اأو كي�ن اقت�ص�دي، 
يتحتّم عليه� موا�صلة تقديم منتج�ت وخدم�ت ت�صيف قيمة.  ولكي تتمكن من هذا، عليه� تعيين موظفين مب�درين ومبدعين، 
وتمكينهم من المح�فظة على روح الإبداع والبتك�ر.  ولذا ل بد من وجود هدف م�صترك ي�صعى اإليه الجميع.  وهن� يظهر دور 
الق�ئد الب�صير؛ الق�در على غر�ض هذا الهدف داخل كل الع�ملين، بحيث ي�صعر كل منهم ب�أهمية دوره مهم� ك�ن �صغيراً اأو فقيراً.  
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كتب مشابهة:

�لتمتع بعقلية �بتكارية 

�ل�شائدة وو��شل �لابتكار.  في ع�لمن�  تجاهل �لاتجاهات   u

البتك�ر  على  والإ�صرار  التف�وؤل  ي�صبح  التغير،  ب�صرعة  المو�صوف 
التغيير  يق�صي  اإذ  والزده�ر.   التفوق  ثم  وال�صمود  البق�ء  �صر  هم� 
وال�صطراب على الأفك�ر التقليدية، ويمهدان الطريق لظهور الأفك�ر 

والمب�درات الإبداعية.
تقييم  تواظب على  اأن  الموؤ�ص�ص�ت  تحلَّ بروح �لمجازفة.  على   u

واإع�دة النظر في اأنظمته�، لتتمكن من موا�صلة التقدم.  ن�صبة قليلة 
النج�ة  له�  �صيكتب  القديمة  التقليدية  العمل  واأنظمة  الأ�ص�ليب  من 
الب�لية  الأنظمة  اأم�  والع�صرين.   القرن الح�دي  والتقدم عبر عقود 
وبغ�ض النظر عن نج�حه� في الم��صي، فلا بد من تج�هله� اأو اإع�دة 

�صي�غته� وتطويره� على اأقل تقدير، مع ابتك�ر نظم جديدة تواكب م� 
نراه �ص�هداً على التحديث من حكوم�ت ذكية ونظم اإدارة اإلكترونية.  
وهم  هذا  كل  وينفذوا  يواكبوا  اأن  المبتكرين  الق�دة  على  هن�،  ومن 
ي�صعون قيم موؤ�ص�ص�تهم الجوهرية وثق�فته� التنظيمية ن�صب اأعينهم 

ويعتبرونه� البو�صلة والرادار.
u كن م�شتعدً� للاإبد�ع.  لأنن� نعمل في بيئ�ت عمل �ص�عدة، ف�إنّ 

اأم�من� فر�صً� واعدة للمن�ف�صة والنمو.  فلم تعد هن�ك طريقة واحدة 
�صحيحة للعمل، بل هن�ك العديد والمزيد من الخي�رات.  ولهذا، وبن�ء 
على كل م� �صبق من اأ�صب�ب، يجب اأن يتمتع الق�ئد الب�صير ذو الروؤية 
الث�قبة، ب�لمه�رات والقدرات الذهنية والبتك�رية ال�صرورية، ليمكن 
ال�ص�نحة، والإبداع في اتخ�ذ القرارات  انته�ز الفر�ض  موؤ�ص�صته من 

ال�ص�ئبة.

تر�شيخ �لثقافة �لموؤ�ش�شية

ال�صلوكي�ت  اأ�ص�ض  الثق�فة  هذه  توؤطر  للابتك�ر.   ثم  للاإبداع  عمل  بيئة  يوفر  الم�صتركة  القيم  من  منظومة  على  تنطوي  موؤ�ص�صية  ثق�فة  وجود 
الم�ظفين،  بين  والتعاون  الت�ا�سل  اأنماط  هذا  ي�سمل  قد  عليهم.   وال�اقعة  العاملين  من  المت�قعة  وال�اجبات  والحق�ق  والمهارات  وال�سيا�سات 
اأو مواقف غ�م�صة،  اإدارة الم�صروع�ت، والتع�مل مع المواقف الط�رئة والمف�ج�آت غير المتوقعة. فعندم� يواجه الموظفون عقب�ت  والعلاق�ت في 
القيم  ت�صجع  كم�  فيه�.   والإبداع  لمواجهته�  واإمك�ن�تهم  ا�صتغلال ط�ق�تهم  موؤ�ص�ص�تهم على  لأهداف  وا�صتيع�بهم  الم�صتركة  القيم  ت�ص�عدهم 

الم�صتركة الموظفين على اتخ�ذ القرارات ال�صحيحة والتحلي بروح المب�درة والمخ�طرة.
ثروتك  وم�صتقبل  اأن تحدد مقدار  ت�صتطيع  وبه� فقط  ال�صعوب.   لثروات  دقيقً�  مقي��صً�  العمل  اأخلاق  التنظيمي  ال�صلوك  يعتبر خبراء  ولهذا 
وثروة موؤ�ص�صتك وبلدك.  فم� هو �صمني واعتب�ري، اأعلى واأقوى واأولى مم� هو ر�صمي واإجب�ري.  �صحيح اأنّ م� نكتبه في �صطور ر�ص�لتن� وروؤان� 

وتق�ريرن� واأدلة اإجراءاتن� مهم، لكن م� ل نقوله وم� نتركه ليوحي وينطق م� بين ال�صطور، اأهم.



ليعينني  موظفاً  عينت  “كلما 

بيديه، ياأتيني �إن�سان 

ويعينني بعقله وب�سيرته”  

هنري فورد


