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افتتاحـيـة

�ام على س�يدنا  اة والسَّ الحم�د لله رب العالم�ن، والصَّ

محمد وعلى آله وصحبه ومَنْ تبعهم بإحسان إلى يوم الدين..

وبعـــد: فيسر » دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري 

م إصدارَه�ا الجديد » وقفة مع  بدب��ي - إدارة البحوث « أن تقدِّ

بعض جوانب الالتزام الوظيفي من الناحية الشرعية «، فالمسلم 

يتعامل مع مجتمعه انطاقاً من رؤيته لشمولية دينه لكل نواحي 

الحي�اة الدني�ا والآخرة لقول�ه تع�الى: ﴿  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  

فالالت�زام   ،]162 ]الأنع�ام:   ﴾ ۈ    ۆ   ۆ    ۇ   ۇ  
الوظيف�ي جزء لا يتجزأ م�ن مجمل الأهداف الت�ي توصل إلى 

مرضاة الله س�بحانه وتعالى، زيادة على ما يتقاضاه الموظف من 

أجر مادي، لذلك فهو مأمور شرعاً بالمحافظة على المال العام، 

ومطالبٌ ببذل الجهد في إتمام معامات المتعاملن وإتقانها على 

أتم وجه، باعتبار أن هذا العمل كله قد يكون رصيداً كبيراً من 

الحسنات إذا ما صلحت النوايا، وكذلك العكس.   
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وه�ذا الإنج�از العلم�ي يجعلن�ا نق��دم عظي�م الش�كر 
والدع�اء لأسرة آل مكتـوم حفظها الله تعالى الت�ي تحب العلم 
وأهله، وتؤازر قضايا الإسام والعروبة بكل تميز وإقدام، وفي 
مقدمتها صاحب السـمو الشـيخ محمد بن راشد بن سعيد 
آل مكتـوم، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم 
دبي الذي يشيد مجتمع المعرفة، ويرعى البحث العلمي ويشجع 

أصحابه وطُابه.

راجن من العلي القدي�ر أن ينفع بهذا العمل، وأن يرزقنا 
التوفي�ق والس�داد، وأن يوفق إلى مزيد م�ن العط�اء على درب 

التميز المنش�ود.

وآخ�ر دعوان�ا أن الحمد لله رب العالم�ن، وصَلىَّ الله على 
��د وعلى آله وصحبه أجمعن. النَّبيِّ الأميِّ الخاتم سيدنا محمَّ

الدكتور سيف بن راشد الجابري

 مدير إدارة البحوث
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الحمد لله، والصاة والس�ام على رس�ول الله، وعلى 
آله وصحبه ومن والاه.

وبعــد:

فا شك بأن الالتزام الوظيفي يعد أدباً رفيعاً وسلوكاً 
قوي�اً راقياً، بل هو قبل هذا وذاك واجب شرعي وقانوني، 
إذ يُعاقَ�ب قانون�اً كلُّ موظ�ف أخ�لّ ببند من بن�ود العقد 
المنصوص عليه بن طرفيه، سواء كان الطرف الأول الذي 

تمثله المؤسسة أو الطرف الثاني الذي يمثله الموظف.

وفي القوان�ن الإداري�ة لكُلّ مؤسس�ة تفصي�ل دقيق 
للإج�راءات العقابي�ة الت�ي يس�تحقها الموظ�ف المق�ّ� 
بواجباته، تبدأ من عقوبة لفت النظر ثم الإنذار الكتابي ثم 
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الخصم من الرات�ب وتنتهي بإنهاء الخدمة الوظيفية وبينها 
عقوب�ات إداري�ة أخ�رى تختلف بحس�ب طبيع�ة المخالفة 
الإداري�ة المرتكب�ة، فضا ع�ن تحويل الموظ�ف المقّ� في 
بع�ض الحالات إلى التحقيق، أو إلى النيابة العامة إذا ثبتت 
عليه مخالفات تتعلق بنزاهته وأمانته، كضبطه متلبسا بحالة 
تعاطي الرش�وة أو حالة من حالات الفس�اد الإداري مثل 
حصول الموظف على العمولات المالية من خارج مؤسسته 
لق�اء إحالة العقود والمناقص�ات بالاتفاقات المبرمة خارج 
إطار الوظيفة أو ح�الات التزوير والتاعب الإداري وما 
ش�ابه ذلك، والواقع أن تلك الأمور له�ا اعتبارها ومجالها، 
ال�ذي فصّ�ل حق�وق وواجب�ات الموظف حس�ب لائحة 
النظ�ام الداخ�لي لكل مؤسس�ة، زيادة ع�لى شروط العقد 
الموقعة بن الطرفن، فضاً عن القواعد والأسس الإدارية 
العامة التي تعد أعرافاً وظيفية في كل المؤسسات والهيئات 

والشركات الخاصة أو العام�ة . 
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الالتزام الوظيفي من الناحية الشرعية:

والحقيقة أن ما يتعلق بالالتزام الوظيفي 
م�ن الناحية الشرعي�ة يمكن أن يش�مل أكثر 
من مح�ور، باعتب�ار أن البيئ�ة الوظيفية عبارة 
ع�ن مجتم�ع متكامل يقضي فيه�ا الموظ�ف أو العامل ثلث 
أو ش�طر يومه، ما يوجب عليه التحلي بالأخاق الفاضلة 
مث�ل الص�دق والأمان�ة وغيره�ا م�ن الصف�ات الفاضلة 
وكذلك الظهور بالمظهر الحس�ن والرائحة الزكية، وطاقة 
الوجه والتبس�م والمحافظة على اله�دوء والسرعة في إنجاز 
المعام�ات وغير هذا كثير، إلا أن ذلك كله ليس موضوع 
دراستنا هذه، فتلك الأمثلة تعنى بجوانب ذات عاقة وثيقة 
بالجانب الشرعي، لكنها مرتبطة بش�كل أو بآخر بمستوى 
الالتزام الشرعي والثقافي والسلوكي والمظهري للموظف 

بش�كل عام، فحينا يك�ون الحديث ع�ن ضرورة أمانة أو 
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ص�دق الموظ�ف لا يعني ه�ذا أنه ينبغي أن يك�ون أميناً في 

حدود وظيفته أو صادقا فيها فحسب، بل ينبغي أن يكون 

ذلك س�مته وصفته في الوظيفة وخارجها، وكذلك المظهر 

الحس�ن والرائحة الزكية، والابتسامة والبشاشة التي تعلو 

الوجه وغيرها، فهذه الأمور صفات وعادات س�لوكية لا 

تنح�� في الموظف دون غيره، وإنا تش�مل عموم الناس 

بمن فيهم الموظفون.

أمّـا مـا يتعلـق بالالتـزام الوظيفـي مـن 

الناحية الشرعية البحتة، فيمكن لنا أن نؤصل 

لذل�ك باعتبار الن�ص العام ال�وارد بوجوب 

الالت�زام بالوف�اء بالعق�ود مطلق�اً، إذ يق�ول الله س�بحانه 

وتعالى:

﴿  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک ﴾��1.

��1 سورة المائدة: الآية 1
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وق�د جم�ع بع�ضُ المفسري�ن أنواع�اً م�ن العق�ود في 

دوها  محاولة لتفس�ير معنى الوفاء الم�راد بهذه العقود، وحدَّ

بص�ور، فمنهم من ح�ها - العق�ود - بالعهود، ومنهم 

م�ن ح�ها بحل�ف الجاهلية، ومنهم م�ن جعلها خاصة 

بعقود النكاح والشركة واليمن والبيع، ومنهم من جعلها 

خاصة بالفرائ�ض أي المواريث، وقد جمع بعضُ المفسرين 

كل أش�كال العق�ود التي لا تحل حرام�اً ولا تحرم حالاً، 

وعدّوه�ا من قبيل العق�ود التي يجب الوف�اء بها والالتزام 

ببنوده�ا التي جاءت فيها، قال القاضي ابن العربي: » فَكُلُّ 

عهدٍ لله سبحانه أعلَمَنا بهِ ابتداءً والتَزَمناهُ نحنُ لهُ وتعاقدنا 

في�ه بيننا، فالوفاءُ به لازمٌ بعم�ومِ هذا القول المطلق الوارد 

منه سبحانه علينا في الأمر بالوفاء ب�ه « ��1.

الق�ادر  عب�د  محم�د  تحقي�ق  الع�ربي،  لاب�ن  الق�رآن  أح�كام   �1�
عطا،3/2. 
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ولق�د حظ�ي موض�وع العق�ود بدراس�ات وبحوث 
شتى، حتى كتبت فيه رسائل ماجستير وأطاريح دكتوراه، 
وألفت كتب منهجية، وأعدت بحوث تخصصية تبحث في 
طبيع�ة العقود وما يترتب عليها من عدة نواحٍ، ولم يش�غل 
موض�وع العق�ود فقهاء الشريعة فحس�ب، ب�ل القانونين 
والإداري�ن وغيرهم، باعتبار أن العقد شريعة المتعاقدين، 
فل�كل ط�رف أن يش�ترط ع�لى الط�رف الآخر ما ي�راه في 
مصلحت�ه إلا شرطاً أحل حرام�اً أو حرم حالاً، ومتى ما 
صدر من الطرف الث�اني القبول با ذكر من شروط العقد، 

أصبح ملزماً بتنفيذ فقرات العقد المبرم بن الطرفن.

و هذه الدراس�ة الموج�زة تقت� على بي�ان الضوابط 
الشرعي�ة، بعيدا عن الجوانب الفقهية والقانونية والإدارية 
والتنظيمية الأخرى، و تبن ضرورة التزام كُلٍّ من الموظف 
والمؤسس�ة بها، وبيان ما يترتب عليها من الإثم الأخروي 
عن�د إخاله�ا بتل�ك الضوابط وال�شروط المتف�ق عليها، 
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وع�دم الالت�زام من قبله�ا أو أحدهما با ت�م التعاقد عليه 

بينها �الموظف ومؤسسته�. 

وقبل الدخول في تفاصيل ذلك، نوضح 

مـا المقصود بالطـرف الأول )المؤسسـة( وما 

مـدى وجودهـا وحجمهـا ؟ فنقـول وبـالله 

التوفيق: 

إنّ المؤسس�ة هي أي جهة تتشكل من فرد أو مجموعة 

أفراد بقصد تقديم خدمة أو منفعة مادية كانت أو معنوية، 

بقصد الربح أو عدمه. ومن خال هذا التعريف يصح لنا 

أن ندرج تحت مس�مى المؤسس�ة كل م�ا يدخل ضمن هذا 

المفه�وم، ابتداءً من محل البقالة الصغير� الس�وبر ماركت� 

المعن�ي ببيع الحل�وى والعصائر وبعض الحاج�ات المنزلية 

ومح�ات الفواكه والخ�راوات وال�ورش الصغيرة، إلى 

ال�شركات الخاصة الكبيرة والدوائ�ر والهيئات الحكومية، 
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ولا ش�ك ب�أن ما يدخل في ه�ذا المفهوم مؤسس�ات كثيرة 
ج�دا يصع�ب ح�ه�ا، فكل مؤسس�ة صغ�يرة كانت أو 
كب�يرة، عامة كان�ت أو خاصة، خدمية كان�ت أو إنتاجية، 
تندرج تحت مس�مى الطرف الأول�المؤسسة�، ويمكن أن 
نمث�ل لذلك بالدوائ�ر الحكومية وال�شركات الخاصة وما 
يتبعها من مصان�ع وشركات بمختلف التخصصات التي 

تقدم الخدمات وتنتج السلع وتبيعها.

واجبات وحقوق الطرفين :

)حقـوق  موظفيهـا  تجـاه  المؤسسـة  واجبـات  أولاً: 
الموظفين(:

1- بي�ان الطرف الأول � المؤسس�ة� طبيعة ونوعية العمل 
للط�رف الثاني�الموظ�ف� من حيث: الجه�د المبذول، 
والوق�ت المطل�وب للعمل وتحدي�د بدايت�ه وانتهائه، 

ومدة إجازته السنوية.
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2- تس�مية الأجر الثابت المقطوع وبيان تاريخ اس�تحقاقه 
الدوري، أسبوعي، شهري..

3- تهيئة ظروف العمل المناسبة من تكييف وتدفئة وإنارة 
وتهوي�ة، وتوفير مس�تلزمات العمل من عدة وأدوات 

وآلات خاصة بالعمل المطلوب.

4- تعوي�ض الموظ�ف مادي�ا ومعنوي�ا عمّا يلح�ق به من 
أضرار أثناء عمله.

5- تطوي�ر الموظ�ف وتنمي�ة قدرات�ه بالبرام�ج التدريبي�ة 
والدورات التطويرية لإتقان العمل.

ثانيـاً: حقوق المؤسسـة من قبـل موظفيهـا ) واجبات 
الموظفين(. 

1- ضرورة ال�ولاء الوظيف�ي الت�ام للمؤسس�ة المتمث�ل 
بحفظ أسرار وخصوصيات المؤسسة، وعدم الإدلاء 
بالمعلومات الخاصة بسياساتها أو الت�يح باسمها إلا 
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من قبل مَنْ تعينه المؤسس�ة بوظيفة المتحدث الرسمي 
أو تنيط به هذه المهمة ح�اً.

2- إتم�ام تنفي�ذ العم�ل المطلوب من قب�ل الموظف ضمن 
الوقت المحدد وعدم التسويف والتأخير.

3- الالت�زام الت�ام بجدول الحضور والان��اف، وعدم 
المغادرة أثناء الدوام الرسمي دون إذن مسبق.

4- الحفاظ على ممتلكات المؤسس�ة المادية والمعنوية وعدم 
اس�تخدام ممتلكاتها في المنفعة الشخصية، مثل: سيارة 
المؤسس�ة، موظفي خدمة المؤسسة المنتسبن لها، وبقية 

أجهزة المؤسسة الأخرى.

5- الالت�زام بمعاي�ير الأداء، ع�بر التقيد بالخطة الس�نوية 
ة ل�كل موظ�ف ب�ا ينس�جم م�ع طبيع�ة عمله  المعَ�دَّ
وتخصص�ه، ليتمك�ن م�ن إنج�از العم�ل المطلوب في 

الوقت المحدد.
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الأدلة الشرعية للالتزام الوظيفي:

الت�ي  النص�وص الشرعي�ة  إي�راد  قب�ل 
تب�نّ ضرورة الوف�اء بالعقد الم�برم بن الفرد 
وجه�ة العم�ل، وع�دم التع�دي ع�لى أموال 
جهة العمل، أو التعمد في التس�بب بخس�ارتها س�واء كان 
بالإهم�ال المتعم�د أو التقص�ير في ذل�ك أو ن�شر الأسرار 
وما على ش�اكلة ذل�ك، يجدر بنا معرفة الخط�وط العريضة 
لأهم سات وخصائص الاقتصاد الإسامي الذي وضع 
الخط�وط الرئيس�ة للف�رد والأم�ة، لتنظيم أمور الكس�ب 
والمع�اش با يتوافق مع فطرة الإنس�ان التي فطره الله تعالى 
عليه�ا، باعتب�اره الحاضن�ة لطبيعة تحديد العم�ل والعامل 
وف�ق النظرة الشرعية . إذ ي�رى المتتبع للنصوص الشرعية 
العامة أن النظام الاقتصادي في الإسام قد امتاز بمميزات 
واخت�ص بخصائص ميزته عن غيره من الأنظمة والمناهج 
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من خال ش�عار الوس�طية والاعتدال ال�ذي رفعه ليمثل 
السمة الأبرز فيه، وفق ما يلي:

1- فق�د أحدث الإس�ام توازناً ب�ن مصلحة الفرد 
والأم�ة، ع�لى عك�س الأنظم�ة الاقتصادي�ة الت�ي ن�ادت 
بحقوق الأمة على حساب الأفراد، فمنعت الملكية الخاصة 
للأفراد على أس�اس أن منفعتها تعود لعموم أفراد المجتمع 
باعتباره�ا لا يمك�ن أن تكون لفرد دون آخ�ر، بينا قامت 
الأنظم�ة الاقتصاديةالأخ�رى ع�لى فكرة تقدي�س الملكية 
الخاص�ة، باعتبارها الدافع والحافز للمنافس�ة والتنمية، في 
الوقت الذي أظهرت فيه إهمالاً للملكية العامة، وبن هذا 
وذاك فقد س�بق الإس�ام هذه الأنظمة الاقتصادية جميعا، 
ع�بر دعوته القائمة على ازدواجية التملك بحدود، فللفرد 
أن يتمل�ك وفق فطرته في حب التملك، إذ ليس الإنس�ان 
عب�ارة عن آلة ص�اء مهمتها العمل والكس�ب فحس�ب، 
وإن�ا هو كائن فط�ري له غرائز وميول، ومن حقه إش�باع 
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ه�ذه الغرائز والميول وفق الأس�س الشرعية التي فطره الله 
ع�ز وجل عليها، وفي الوقت نفس�ه فللأمة كذلك الحق في 
أن تتمل�ك لتعزيز كيانها والحف�اظ على ممتلكاتها وحقوقها 

با يضمن نهضتها.

وم�ن هنا ف�ا بد للف�رد القادر ع�لى العم�ل، من أن 
يعم�ل وينت�ج ولا يبق�ى عاط�اً، ول�ه في ذل�ك أن يعمل 
لحسابه الخاص، فينشئ مشروعاً أو مؤسسة صغيرة كانت 
أو كب�يرة ليعمل بها ويديرها، ولَهُ أن يعمل في مؤسس�ات 
الدولة من خال وزاراتها ودوائرها، من غير أن يجمع بن 
العمل الخاص والعام، في حالات اشتراط المؤسسة العامة 
ع�دم الجمع فبع�ض الجه�ات الحكومية تمن�ع الازدواجية 
ب�ن العمل الحكوم�ي والعمل الخاص، ف�ا يحق للقاضي 
ووكيل النيابة على س�بيل المثال مزاول�ة أي عمل آخر غير 

حكومي عندما يكون على رأس عمله.
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وفي كلتا الحالتن فإن له حقوقاً وعليه واجبات، متى 

ما أخلَّ بأحدهما ترتبت عليه التبعات الشرعية والقانونية. 

ولذلك فيمكن للفرد في النظام الاقتصادي الإس�امي أن 

يكون مالكاً، وللدولة أن تكون مالكة وللأمة كذلك، كلٌّ 

وفق ضوابطه وحدوده.

2- النظ�ام الاقتصادي في الإس�ام جزء من كل، إذ 

إن�ه جزء من النظام الإس�امي الش�امل�عقيدة وشريعة� 

فه�و ضمن المنهج الإس�امي العام الذي يش�مل الجانب 

الاجتاع�ي والجان�ب الإداري وغيرهم�ا، وه�ذا يتجلى في 

مس�ألة الحال والح�رام وما بينها، التي تع�د بمثابة ميزان 

دقيق يتمكن من قياس كل الأمور الحياتية والمعاشية.

3- ينطل�ق النظ�ام الاقتصادي الإس�امي من رؤية 

شمولية تس�ع الحياة كلها والآخرة في وقت واحد، إذ تعد 

الدنيا طريق الآخرة، والمس�لم في عمل�ه مطالَبٌ بالتحاكم 
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والرج�وع إلى منه�ج الله ع�ز وج�ل في كل تفاصيل�ه، قال 

الله تع�الى: ﴿ ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  

ۈ ﴾ ��1، وين�درج تحت هذا المفهوم الش�امل�محياي 
ومم�اتي� مضام�ن عام�ة يت�م من خاله�ا تحدي�د الخطوط 

العامة لكل ما يتعلق بدنيا المسلم وآخرته.

4- لاقتصاد الإسامي طابع تعبدي، فالنية معتبرة، 

والأمور بمقاصدها، فمجرد خروج الإنسان لابتغاء المال 

الح�ال والس�عي م�ن أجل كس�ب لقم�ة العيش ل�ه ولمن 

يعول من زوجة وأطفال أو والدين وغيرهم، فإن النية إن 

صلحت في ذلك، فمن شأنها أن تجعل هذا العمل الدنيوي 

مُثاباً عليه عند الله عز وجل.

5- الرقابة على النشاط الاقتصادي في الإسام ذاتية 

في المقام الأول�إذ تعتمد على تقوية الوازع الديني ومراقبة 

��1 سورة الأنعام: الآية 162
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النف�س�، أمّ�ا في النظم الوضعي�ة فرقابته�ا خارجية لأنها 

انفصلت عن الدين تماما، ولا ضابط لذلك إلا القانون.

هذه مميزات وخصائص النظام الاقتصادي الإسامي 

بوجه عام، وهي وثيقة الصلة كا نرى بالالتزام الوظيفي، 

إذ يعلم الجميع بأن التشريع الإس�امي منهج لكل الحياة، 

والشريعة الإس�امية تس�ع أول الأمة وآخرها، فا ينبغي 

أن نس�تغرب حينا نرى هذه الشريعة المباركة قد رس�مت 

لنا التفاصيل الدقيقة في ش�تى المجالات الحياتية من زواج 

وط�اق وبي�ع وشراء وح�رب وس�لم وأم�ور تفصيلي�ة 

 كث�يرة ج�داً، ومنه�ا جان�ب العم�ل، ق�ال الله ع�ز وجل: 

﴿ ٺ  ٺ  ٺ  ٿ             ٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹٹ  ٹ  
ڤ  ڤ  ڤ   ڤڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ  

ڄ  ڄ   ڃ  ڃ  ڃ   ﴾��1.

��1 سورة النحل الآية 89.
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التأصيل الشرعي للالتزام الوظيفي:

 يرى المتأمل للشريعة الإس�امية أنها قد 
حددت الجوانب التفصيلي�ة، والآثار المترتبة 
ب�ن العام�ل ومؤسس�ته م�ن خ�ال بع�ض 
النص�وص التفصيلي�ة التي نذك�ر جانبا منه�ا في الفقرات 

الآتية:

1- بيان قيمة الأجر المادي قبل الشروع في العمل.

فقد حثت الشريعة الإس�امية على تس�مية الثمن من 
قبل الطرف الأول لكي يوافق الطرف الثاني أو يرفض منذ 
بداية إجراء هذا العقد، كي يكون معلوما لدى الطرفن مما 
ينفي ح�دوث الخصومة والتنازع بعد إتمام العمل من قبل 
الط�رف الثاني. فا بد من تعن قيمة أجر العقد قبل إبرامه 
ك�ا فصّل ذلك العل�اء، بل لق�د وردت بعض النصوص 
- الت�ي لم تبل�غ مرتبة الصح�ة - التي حث�ت على ضرورة 
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الإسراع في س�داد ح�ق الأجير م�ن دون مماطلة حتى قبل 
نهاي�ة العمل. ولنا أن نتصور أبعاد هذا الخلق الكريم - إن 
ثب�ت - في وق�ت كانت في�ه الإجارات تتم بص�ورة فردية 
بن الأجير من جانب ومالك العمل من جانب آخر، وقد 
سبق الإس�ام بهذا التوجيه الأنظمة الاقتصادية المعاصرة 
الت�ي قام�ت في الق�رن الم�اضي ع�لى مب�دأ حق�وق العال 
وأنشئت لذلك النقابات العالية التي نادت بحفظ حقوق 

العال والدفاع عنهم والمطالبة بحقوقهم. 

2- التحذير الشـديد والنهي عن النكول في أداء أجر 
العامل.

كذل�ك فقد حثّ�ت الشريعة الإس�امية على ضرورة 
الوف�اء بالأجر المتفق عليه س�لفاً، فقد ج�اء الوعيد بأقصى 
درجات�ه لمن يتخلف ع�ن ذلك، فع�ن أبي هريرة رضي الله 

عنه، عن النبي صلى الله عليه وسلم قال : قال الله تعالى: » ثلاثة أنا خصمهم 
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يـوم القيامـة، رجـل أعطـى بي ثم غـدر، ورجل بـاع حرا 

 فأكل ثمنه، ورجل اسـتأجر أجيراً فاسـتوفى منه ولم يعطـه 

 أجـره «��1، وموط�ن الش�اهد في ه�ذا الحدي�ث قوله صلى الله عليه وسلم:  

» ورجـل اسـتأجر أجيراً فاسـتوفى منـه ولم يعطـه أجره «، 

ق�ال المن�اوي: في قول�ه علي�ه الس�ام: » ورجل اسـتأجر 

أجـيراً فاسـتوفى منه « � أي العمل� ولم يوف�ه أجره��2. وما 

كان العام�ل أو الموظف بش�كل ع�ام ليعمل ل�ولا وجود 

عقد مس�بق بينها، يبنّ طبيع�ة هذا العمل وأجرته، وعليه 

ف�إذا كان العامل قد ق�ام من جهته بتنفي�ذ العمل، فيكون 

صاح�ب العمل ملزَماً بتقديم الأج�ر المتفق عليه للعامل، 

أم�ا إذا تأخ�ر صاحب العم�ل بتقدي�م الأجر�الراتب� أو 
جزءا من�ه للعامل فإنه يك�ون ناكاً متج�اوزاً على حقوق 

��1 رواه البخ�اري في صحيح�ه في ب�اب الإج�ارة م�ن الع� إلى 
الليل برقم 2150.

��2 التيسير بشرح الجامع الصغير، للمناوي، 474/1. 
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الآخري�ن، ومن هنا تبرز أهمية تس�مية الأج�ر، وإن كانت 
بع�ض الأع�ال تع�ود إلى قيمة أج�ر المثل بحك�م العرف 
المت�داول في س�وق تل�ك الحرف�ة مث�ا، إلا أن الأصل هو 
التس�مية الواضحة الت�ي لا تحتمل التأويل من أجل إثبات 

الحقوق لكا الطرفن.

3- عـدم جـواز أخـذ الموظف للـال من الأفـراد أو 
المؤسسـات التي لها تعامل مباشر أو غير مباشر بالمؤسسـة 
الأم، بـأي مسـمى كان هدية أو منحـة لأنها تدخل في باب 

الرشوة المحرمة. 

فق�د ورد التحذير الش�ديد والنه�ي ال�يح من قبل 
النب�ي علي�ه الص�اة والس�ام عن ذل�ك، فع�ن أبي حُيد 
الس�اعدي أَن النبي صلى الله عليه وسلم اس�تعمل رجاً من الأزد يقال له 
تبيَِّة على الصدقة فَجاء فقال: هذا لَكم وهذا أهدي  اب�ن اللُّ
لي، فق�ام النبي صلى الله عليه وسلم على المن�بر فحمد اللهَ وأثنى عليه وقال: 
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» مـا بال العاملِ نبعثه يجـِيء فيقول: هذا لَكم وهذا أُهدي 
ينظُر أَيُدى له أم لا؟ لا  لي، ألا جلـس في بيت أُمـه أو أبيه فََ
يـأتي أَحد منكم بـيء من ذلك إلا جاء به يـوم القيامة إن 
كان بعيراً فَلَه رغاء، أو بقَرة فَلَها خوار، أو شـاة تَيْعَر « ثم 
رفَع يديه حتى رأينا عُفْرَةَ إبِطَِيه ثم قال: » اللهم هل بلَّغت 

اللهم هل بلَّغت «��1.

ولع�ل معترضاً يعترض ويقول إن هذا النص خاص 
 في ع�ال ال�زكاة الذي�ن كان يبعثه�م النب�ي صلى الله عليه وسلم وخلف�اؤه 
رضي الله عنه�م م�ن بع�ده لجباي�ة أم�وال ال�زكاة ح�اً، 
 فنجيب بأن القاعدة الشرعية تقول: إنّ العبرة بعموم اللفظ 

لا بخصوص السبب، وإن هذا الأمر العام الذي حذر منه 
النبي  صلى الله عليه وسلم يفيد تحريم كل أشكال العطايا التي تمنح للعال 
والموظفن بش�كل المنح والهدايا والأعطيات، والسبب كا 

��1متف�ق عليه، واللفظ للبخاري في باب م�ن لم يقبل الهدية لعلة، 
برقم 2457.
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ينظُر  علّله النبي صلى الله عليه وسلم بقوله: » ألا جلس في بيت أُمه أو أبيه فََ

أَيـدى لـه أم لا ؟ « فهل يعقل أن جلوس الموظف في بيت 

أبي�ه أو أمه كفيل له بأن تُغدَق عليه الهدايا دون بقية الناس 

مثاً ؟ وهل يوجد دافع غير الموقع الذي يشغله أو الوظيفة 

التي يعمل بها هي التي تكون وراء هذه الهدايا ؟ وزيادة على 

هذا، فقدوردت نصوص أخرى تفيد أن مطلق الأخذ من 

 قبل العال فوق القدر المتفق عليه يعد غلولا، والغلول:هو

� أخ�ذ الشيء بخف�اء ���1، فكل أُعطي�ة مقطوعة كانت أو 

بنس�بة مع جهة أخرى غير�المؤسسة الأم� التي يتم العمل 

بها وتمنح�ه الراتب والمكافآت فهي لا تجوز، للرر الذي 

ق�د يلحق بها مس�تقبا نتيج�ة للإخال بال�ولاء الوظيفي 

ال�ذي يجب أن يكون للجهة التي يعمل بها عا س�واها، إذ 

��1 وق�ال الزج�اج : غ�لّ الرجل يغل إذا خ�ان، لأنه أخذ شيء في 
خف�اء، وكل م�ن خان في شيء في خفاء فقد غ�لّ يغلّ غلولاً . 

لسان العرب 501/11 
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يقول النبي صلى الله عليه وسلم : » لا ضرر ولا ضرار «��1 أي يحرم الرر 
ابت�داء ويح�رم م�ا ترتب علي�ه، ومن هن�ا فإن � الرش�وة� 
المقدم�ة للموظ�ف ق�د ت�ر بالمؤسس�ة الت�ي يعم�ل بها، 

فيحدث الرر لها، والله تعالى أعلم وأحكم.

وقـد يقـال أيضـاً: إن الجه�ة التي قدمت ه�ذه الهدية 
للموظف قد لا تكون بينها عاقة أصاً، فنقول قد يكون 
هذا تمهيداً لعاقة مستقبلية تقدم للموظف، ودرء المفاسد 
مق�دم ع�لى جل�ب المصالح ك�ا تق�ول القاع�دة الشرعية 

المعروفة.

4- حق تأمين مسـتلزمات المعيشـة التي تحفظ كرامة 
الموظف، حتى تتحقق درجة الاكتفاء.

وه�ي ما أطلق عليها حدُّ الكفاية، وقد أطلق الفقهاء 
عليها س�ابقا ب� �الحاج�ة الأصلية�، وهي م�ا يقوم به دفع 

��1 رواه الحاكم في مستدركه،66/2.
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الهاك عن الإنس�ان من توفير رات�ب يتوافق مع متطلبات 
المعيش�ة من طعام وشراب وأث�اث، وغيرها من الحاجات 
الت�ي تن�زل منزلة ال�رورة، بحيث يس�تغني اس�تغناء لا 
يطمعه في مال غ�يره، وهذا ما يعبر عنه في الع� الحديث 
بالض�ان المعاشي، والراتب التقاع�دي الذي يكفل للمرء 
عيش�ة آمن�ة أثن�اء وظيفت�ه وبع�د انقضائه�ا ك�ي تعينه في 

شيخوخته.

وق�د وردت الس�نة النبوي�ة المطهرة تح�ث على ذلك، 
ادٍ قال: س�معتُ  فع�ن جُبير بن نُفَير عن الْمس�تورد بن شَ�دَّ
النبيّ صلى الله عليه وسلم يقول: » من كان لنا عاملا فَليكتسب زوجة، فَإِن 
لم يكـن لـه خادم فَليكتَسـب خادماً، فإن لم يكن له مسـكن 
فَليكتسب مسكناً . قال: قال أبو بكر أُخبِت أن النبي صلى الله عليه وسلم 

ذ غير ذلك فَهو غالٌّ أو سارق «��1.  قال: من اتَّ

��1 رواه أبو داود في سننه، 134/3.
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ومن هنا فإننا نرى دولة الإمارات العربية المتحدة اليوم 
- ولله الحم�د - ق�د وفرّت مزايا عديدة لل�كادر الوظيفي 
بالدولة على مستوى الحكومات الاتحادية والمحلية بحيث 
جعلته�ا في مصاف الدول المتقدم�ة التي تجذب الكفاءات 
لي�س ع�لى المس�توى المح�لي فحس�ب ب�ل ع�لى المس�توى 
الإقليم�ي وال�دولي، من خال تقديم الأج�ور والرواتب 
المناس�بة، وتوف�ير التأم�ن الصحي وتذاكر الس�فر، فضا 
ع�ن الراتب التقاع�دي لمواطن�ي الدولة، ودعم مش�اريع 
تزويج الش�باب، وتقديم منح الإس�كان وبناء البيوت من 

خال الدعم الحكومي المستمر لهذه المؤسسات. 

العمـل  أدوات  اسـتعال  أو  5- عـدم جـواز أخـذ 
وأجهزته في القضايا الشخصية.

إذ يع�د أخ�ذ شيء م�ن أدوات المؤسس�ة وأغراضها 
ي�اً ع�لى حقوق الآخرين، فع�ن عبد الله ب�ن بُرَيْدَةَ عن  تعدِّ
أبيه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: » من اسـتعملناه على عمل فَرزقناه 
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رزقاً فما أَخذ بعد ذلك فَهو غلول «��1، إذ تقسم الملكية إلى 
ثاثة أقس�ام هي: الملكية العامة والملكي�ة الخاصة وملكية 
الدول�ة، والملكي�ة الخاص�ة ه�ي الح�ق الش�خصي المن�اط 
بت�ف صاحب الحاجة المملوكة له شخصيا مثل السيارة 
والمن�زل وم�ا إلى ذلك، أم�ا ملكية الدولة فق�د تقترب من 
مفهوم الملكية العامة، إلا أنها ش�كان تشريعيان مختلفان، 
لأن المال�ك في الملكي�ة العامة هو الأم�ة، إذ تتمثل ملكيتها 
بالنع�م والمنافع التي أوجدها الله تع�الى للجميع من بحار 
ومحيط�ات وجب�ال وأنهار، وما تم إنش�اؤه وبن�اؤه ليكون 
عاماً في خدمة أفراد الأمة من شوارع وحدائق ومتنزهات 
وم�ا إلى ذل�ك، في ح�ن أن المال�ك في ملكي�ة الدول�ة ه�و 
المنص�ب الذي يباشر حكم الأم�ة، وعليه فا يجوز لجميع 
الناس اس�تخدام ممتلكات مؤسسات الدولة من سيارات 
وأجه�زة وغيرها على اعتبار أن حكمه�ا حكم الممتلكات 
العامة من طرق وجسور ومتنزهات، وإنا الحق في استعال 

��1 رواه أبو داود في سننه، باب هدايا العال، 134/3. 
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ممتلكات مؤسسات الدولة مناط بموظفيها لتأدية واجبهم 
وعملهم، با يعني أن موظفي الدولة لا يمتلكون الحق في 
اس�تعال ممتلكات المؤسسة التي يعملون بها خارج حدود 
وظيفته�م وبع�د انتهاء م�دة الدوام ، وم�ا يدخل في عهدة 
الموظ�ف وذمته من المكتب الذي يش�غله، والكرسي الذي 
يجلس عليه، والحاسوب الذي يستخدمه، والسيارة التي في 
حوزته، والهاتف الذي على مكتبه، لا يخوّله في الاس�تعال 
الشخصي لهذه الأمور، لأنها ليست ملكاً صرف�اً للموظف 
ولا تنتق�ل لورثته وليس له الح�ق بالت�ف بها مثا � بيعا 
وشراء� مطلقا، فهو مسؤول عن المحافظة عليها طيلة فترة 
عمله، وملزَمٌ بتسليمها للمؤسسة وإخراجها من ذمته بعد 

تركه للعمل��1.

��1 ولمعرف�ة تفاصيل أدق ح�ول الموضوع يراجع كتاب: الملكيات 
الث�اث، دراس�ة للملكي�ة العام�ة والملكية الخاص�ة وملكية 
الدول�ة في النظ�ام الاقتص�ادي الإس�امي، للمؤل�ف، طبعة 

دائرة الشؤون الإسامية والعمل الخيري بدبي 2009.
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 الالتزام الوظيفي واجب شرعي وأخلاقي:

بع�د أن اس�تعرضنا جانباً م�ن الجوانب 
الشرعية لالتزام الوظيفي، يتبن لنا أن الوفاء 
بعق�د العمل المبرم بن الفرد والمؤسس�ة التي 
سيعمل فيها واجب شرعي وأخاقي، با ألزم الموظف به 
نفس�ه بعد أن اطلع على الشروط المقدمة من قبل المؤسس�ة 
وم�ا ص�در منها �الإيج�اب� ووافق على ذل�ك وصدر منه 
�القب�ول�، وت�م التوقيع على ذلك من خ�ال العقد المبرم 
بينه�ا، وبذلك يصبح الطرفان ملزمن بتنفيذ ما جاء ببنود 
العقد وفقراته، و لا مجال لأحد الطرفن أن يدعي أن بنود 
ه�ذا العق�د ناقصة، أو أنه لم يطلع على التفاصيل بالش�كل 
الكافي، لذلك لا بد من دراس�ة متأنية ل�كل فقرات العقد 
وبن�وده، لا س�يا قب�ل التوقيع علي�ه أو عرض�ه على جهة 
قانوني�ة أو مح�امٍ لي�شرح ل�ه الغامض م�ن الفق�رات التي 
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أش�كلت عليه، حتى يعلم الطرف�ان ما لها من حقوق وما 
عليها من واجبات مسبقاً.

ن  ويندرج ضمـن هذا العقد، كل ما يؤمِّ
حسن سير العمل ويؤدّي الإخلال به إلى نقصه 

وعدم إتقانه، من ذلك على سبيل المثال:

1- الحض�ور الصباحي في الوق�ت المتفق عليه، وكل 
تأخير يقع من قب�ل الموظف دون عذر مقبول يعد تجاوزا، 
ثاب�ت  الأجر�الرات�ب�  أن  باعتب�ار  وأخاقي�ا،  شرعي�ا 
ومقط�وع في نهاية الش�هر، وأي تقصير في هذا الجانب يعد 
أكا للأم�وال بالباطل، إلا في حالة اقتطاع المؤسس�ة لجزء 

من الراتب مقابل ذلك التأخير. 

2- ع�دم ج�واز توقي�ع الموظ�ف نيابة ع�ن الموظف 
الآخر في س�جل الحض�ور والان�اف أو م�ا يقوم مقامه 
من ختم بالبطاقة أو البصمة الإلكترونية أو ما شابه ذلك، 
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لأي سبب كان، لما فيه من الغش والتزوير والكذب المنهي 
عنه شرعاً، وفيه تعاون على الإثم والعدوان.

3- عدم جواز الان�اف إلا بنهاية الدوام الرسمي، 
وعدم الخ�روج أثناء الدوام والع�ودة إليه إلا بعد حصول 
الإذن الرسمي بذلك، لما يترتب على ذلك من أكل للأموال 
بالباط�ل من جانب، وللحفاظ على حقوق الموظف فيا لو 
حدث ل�ه ح�ادث أو تعرض لشيء ط�ارئ أثن�اء المغادرة 

وليس لديه ما يؤيد استئذانه رسميا من جانب آخر. 

4- عدم جواز أخذ شيء من أموال المؤسسة التي يتم 
العمل بها س�واء كان ش�يئا كبيرا ذا قيمة، أو ش�يئاً صغيراً 
مثل الأوراق والأحبار والأقام، باس�تثناء الأشياء التالفة 
الت�ي تعد صالحة لاس�تخدام مرّةً واح�دة، مثل الأوراق 
التي اس�تُخدمت ووجهها الثاني لا ي�زال على حاله الأول 
لم يتل�ف، أو الصحف والجرائ�د وغيرها من الأمور المعدة 

لاستخدام مرّةً واحدة. 
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 5- ع�دم جواز اس�تخدام أجهزة المؤسس�ة الخاصة 
بالعمل بالاستخدامات الش�خصية، مثل استخدام جهاز 
إج�راء  في  الهات�ف  اس�تخدام  أو  والطابع�ة،  الحاس�وب 

المكالمات الشخصية، وغيرها.

6- عدم الإسراف والمبالغة في استعال مياه المؤسسة 
أثناء الدخ�ول إلى الحامات وأماكن الوضوء، مع وجوب 
التعام�ل المعتدل عند اس�تعال ه�ذه الأش�ياء، والمحافظة 
عليه�ا ش�أن المحافظة ع�لى آلات وأدوات المنزل المش�ابهة 

لها.

 7- ع�دم إضاع�ة الوق�ت م�ن خ�ال الإكث�ار م�ن 
الزي�ارات الداخلي�ة ب�ن الموظف�ن، والإكث�ار م�ن تبادل 
التحي�ات اليومي�ة، وضرورة المحافظ�ة ع�لى وقت العمل 
من خ�ال إنج�از الأع�ال المناط�ة بكل موظف حس�ب 

اختصاصه وواجبه.
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8- إطف�اء الأن�وار وأجه�زة التكيي�ف والتدفئة عند 
عدم الحاج�ة إليها، وعند الخروج من المكتب بعد الانتهاء 

من الدوام.

نظام الأداء الوظيفي مظهر من مظاهر التميز في الأمة:

في خض�م الف�وضى الت�ي عمّ�ت بعض 
المجتمع�ات بس�بب الفس�اد الإداري والم�الي 
نلمح الاستقرار يعم ويسود مجتمعات ودولاً 
أخرى، وتأتي على رأس�ها دولة الإم�ارات العربية المتحدة 
الت�ي ضرب�ت بذلك مثالا واقعي�ا بأن الأمة الت�ي تريد أن 
تس�لك طريق المجد وتش�مر عن س�اعد الِجدّ ف�إن النتائج 
تك�ون إيجابية ومبشرة بالخير، والس�بب في ذلك يرجع إلى 
معاي�ير الالتزام الوظيفي التي رس�مت الخطوط العريضة 
للجمي�ع، والتي بدوره�ا مكنتّ الجمي�ع موظفن وعالا 
وغيره�م م�ن الاط�اع على م�ا يصدر م�ن أوام�ر إدارية 
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ولوائ�ح تنظيمي�ة، متبعة بذل�ك منتهى درجات الش�فافية 
والوضوح، ش�أنهم في ذلك ش�أن رؤساء الأقسام ومدراء 
الإدارات، بحيث يك�ون الجميع على اطاع با يصدر، مما 
يفتح باب المنافس�ة في تحس�ن الأداء، والارتقاء بالمؤسسة 
نح�و النتائ�ج الطيب�ة في الإنتاج، ويت�اح للجمي�ع التظلم 
ورفع الحيف والظلم إن وقع على أحدهم دون وجه حق. 

 والحقيق�ة أن اعت�اد مب�دأ الش�فافية ل�ه آث�ار إيجابي�ة
لا تنح� بأفراد وأعضاء المؤسسة، وإنا تعود على المؤسسة 
كلها من حيث الأداء والإنتاج المتمثل بشكل عام بمستوى 
المؤسسة النهائي،إذ من شأن هذا المبدأ القضاء على الفساد 
الإداري الذي يعتمد على إخفاء بعض العقود والمناقصات 
لترس�و على أشخاص معينن بالاتفاق مع بعض الموظفن 
في المؤسس�ة، مقابل منحهم نس�بة معينة نتيجة لما يقدمونه 
من تس�هيات ويتبعه م�ن إجراءات مش�بوهة، وهذا كله 
يتعارض مع أحكام دينن�ا الحنيف الذي أمر بالعدل ونهى 
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ع�ن أكل الأموال بالباطل، والتعدي على حقوق الآخرين 
في العدي�د من الآيات والأحاديث النبوية الشريفة، كا تم 

الاستدلال ببعض منها فيا سبق.

 إن الفساد الإداري اليوم يمثل عائقاً كبيرا أمام التنمية 
في بعض البلدان، نتيجة تواطؤ بعض المسؤولن مع بعض 
الموظفن با ينعكس سلباً على أداء المؤسسة كلها، ومن ثم 
ينعكس ذلك سلباً على أداء الخدمة المقدمة للجمهور، فيا 
ن�رى في المقابل بعض المظاهر الإيجابية التي تحمي الموظف 
م�ن الانخ�راط في شرك الفس�اد الإداري والتص�دي لهذه 
الظاه�رة الخطيرة مث�ل: تكري�م الموظف المجد وتش�جيع 
الموظف المثابر من خال الدعم المادي الكبير الذي يحصل 
عليه الموظف المتميز، والذي يضفي جوّاً من المنافسة طوال 
الس�نة بن جميع الموظفن لتحسن الأداء سعياً في الحصول 
ع�لى هذه المكافأة المجزية التي يس�عى إليه�ا الجميع، ومن 
الجدي�ر بالذكر أن حكومة دبي قد نظمت جائزة دبي للأداء 
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الحكومي المتميز، تلك المبادرة التي أطلقها صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم لتقييم المؤسسات والدوائر 
المتميزة وكذلك الموظفن المتميزين كل عام، لإيجاد تنافس 
ي�ؤدِّي إلى الوص�ول بالخدم�ات المتمي�زة للمتعاملن وفق 

معايير الجودة والكفاءة المعمول بها عالمياً.

معالم وظيفية شرعية:

 يع�د عل�م الإدارة الي�وم  أح�د العل�وم 
الإدارية الحديثة، وقد فرض نفس�ه على واقع 
الم�ال والأع�ال بحي�ث انبثق من ه�ذا العلم 
ع�شرات التخصص�ات والتفرعات التي أثبت�ت فاعليتها 
وكفاءتها الإدارية عبر النتائج الإيجابية التي حققتها، والتي 
بات م�ن الصعب لأي فرد أو مؤسس�ة تحقيق النجاحات 
المتوالي�ة إلا من خال اتباع أس�س هذه التخصصات وبا 
يتواف�ق م�ع طبيعة كل عم�ل، إذ ربا نج�ح رجل الأعال 
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أو المؤسس�ة في عقد صفقة أو صفقت�ن دون ضوابط هذه 

العل�وم الإدارية ال�فة، باعتبار أنه ربا لا يحس�ن الكتابة 

والق�راءة، وم�ع ذلك فق�د حق�ق النجاح�ات المتوالية في 

حيات�ه العملي�ة، إلا أنه قد لا يس�تمر في ه�ذا النجاح إن لم 

يطوّر عمله ومنظومته في ع� يش�هد تطورات سريعة في 

كل المجالات.

ويرى المتتب�ع للنصوص الشرعي�ة أن الأنبياء عليهم 

الص�اة والس�ام قد عمل�وا في أعال دنيوية ش�تى، لكي 

يعلِّموا أتباعهم أهمية العمل وضرورة الاعتاد على النفس 

با يحفظ نفس الإنس�ان ومن تلزم�ه نفقته من زوجة وولد 

وغيرهما، من أكل وشرب بالمال الحال.

ولعلّ بعضنا يس�تغرب م�ن القول ب�أن أصل تطوير 

ال�ذات، يعد نعمة عظيمة من النع�م، ومنةّ كبيرة من المنن 

الت�ي مَنّ الله تعالى بها على عباده، وهذا ما نلمس�ه فيا ورد 
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في القرآن الكريم من إشارات لسيرة بعض الأنبياء عليهم 

الصاة والس�ام، مع ضرورة التأكيد بأهمي�ة التفريق بن 

عم�ل الأنبي�اء وغايتهم الرئيس�ة ألا وهي توحي�د الله عز 

وج�لّ وهداية الناس وإص�اح المجتمع، واحتس�ابهم في 

 ذل�ك كله لثواب الله تعالى في الآخ�رة المتمثل بقوله تعالى: 

﴿  ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻپ   پ    پ  پ      ڀ  ڀڀ  ﴾ ��1، 
إذ لم تك�ن غايتهم جم�ع المال وكنزه، ولك�ن حياتهم كانت 

حي�اة عادية كس�ائر الناس فهم بحاج�ة للمأكل والمشرب 

والملب�س؛ لذل�ك ن�رى منهم من عم�ل راعي�ا ومنهم من 

عم�ل نجارا ومنه�م من كان يصنع ال�دروع، وعلى هذا لم 

تكن دعوتهم وظيفة دنيوية من أجل الحصول على الأموال 

والمناصب، وإنا كانت لغاية أسمى وبتكليف رباني، ومع 

ذل�ك فقد كان�ت س�يرهم حافلة بالص�ورة العملي�ة التي 

��1 سورة هود: الآية 29.
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يمك�ن م�ن طريقها اس�تنباط بع�ض ال�دروس والعبر في 

ه�ذا الجان�ب، والتع�رف على بع�ض الصف�ات المهمة لمن 

يت�ولى المناصب المختلف�ة، والتي نتمثل بها هنا على س�بيل 

الاس�تئناس م�ع التأكيد ع�لى الفارق ب�ن عملهم الأصلي 

وعملنا الدنيوي، فنستعرض منها المعالم الآتية: 

المعْلَم الأول : الدورات التدريبية وأهميتها:

لاب�د لم�ن أراد أن يط�وّر نفس�ه العم�ل 

والس�عي ال�دؤوب في تنمي�ة ال�ذات وإتقان 

المه�ارات، عبر البرامج وال�دورات التدريبية 

س�واء كانت التخصصية منها في عل�وم وتخصصات بحتة 

أو البرامج والدورات التدريبية التي تُنمي الذات وتساعد 

الموظ�ف في تطوي�ر مهاراته الوظيفية بش�كل عام، إذ يظن 

بعض الأفراد بأن العلوم قد تنتهي بتحصيل ش�هادة معينة 
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أو ش�هادة تخصصية ما، ومن ظن ذلك فقد توقف وح� 

نفس�ه في حدٍّ معن، لأن العل�م لا ينتهي ولا يتوقف، ولنا 

في نبي الله موس�ى - عليه الس�ام - خير مث�ل، لمّا خرج 

بصحبة العبد الصالح ليتعلم منه ما ينفعه كا قال تعالى:

ڎ   ڌ    ڌ   ڍ   ڍ    ڇ   ڇ   ڇ    ﴿

گ   ک   ک    ک   ک   ڑ   ڑ   ژ   ژ   ڈ   ڈ   ڎ  

گ  گ  گ  ڳ   ﴾��1.

فقد س�جل الق�رآن الكريم في هذه الحادث�ة عدة فوائد 

حصل عليها نبي الله موسى من هذه الرحلة التي تعلم فيها 

الشيء الكثير، فبالرغم من كونه نبياً رسولاً ومن أولي العزم 

من الرسل إلا أن الله عز وجل أراد أن يعلِّم الأمة من خاله 

- عليه السام - درساً بليغاً في مسألة العلم والتعلم.

��1 سورة الكهف: الآيتان 66-65 .
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المعْلَم الثاني: أهمية السيرة الذاتية والتعريف بها:

والس�يرة الذاتي�ة ه�ي المعلوم�ات التي 

يُعَ�رّف الموظ�ف به�ا نفس�ه عبر تقديم نفس�ه 

للآخر، ولا يدخل ذلك في باب حب الظهور 

والتع�الي ع�لى الآخري�ن، فلا علم نب�ي الله يوس�ف عليه 

السام خطر الأزمة الاقتصادية التي كانت مقبلة على محل 
إقامت�ه بم�� آنذاك عَرّفَ عن نفس�ه با في�ه من صفات، 

ووصفها بالحفظ والأمانة، بقوله لعزيز م�:

﴿  ڄ   ڄ  ڃ   ڃ  ڃڃ  چ     چ  چ ﴾��1

فلم يكن ذلك مدحاً وتزكية منه لنفسه عليه السام في 
غير محلها، وإنا كان تعريفاً بقدراته وميزاته التي لا يعلمها 
الآخر عنه، إذ لم يجلس ليتفرج ويترك المش�كلة تغرق البلد 

��1 سورة يوسف الآية 55. 
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الذي نزل وحلّ فيه، وإنا طلب المشاركة والعمل للإسهام 
في درء المش�كلة التي كان يراها مقبلة، والتي رأى في نفسه 
الكفاءة الازمة للتصدي لمثل ذلك العمل الخطير في تلك 

المرحلة الحرجة.

المعلم الثالث: أهمية النزاهة والأمانة والصحة البدنية 

في العمل:

 أخبرن�ا الق�رآن الكري�م قص�ة نب�ي الله 
موس�ى عليه الس�ام، لما س�قى الماء للفتاتن 
فأخ�برت إحداهم�ا أباها برورة اس�تئجاره 

لسببن، هما: القوة، والأمانة :

ۓ   ے  ے  ھھ  ھ  ھ  ہ   ﴿
ۓ  ڭ  ڭ   ﴾��1 

��1 سورة القصص: الآية 26. 
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فمن ذلك ندرك أهمية الأمانة والنزاهة وكذلك القوة 
البدنية ومكانتها بالنس�بة لمن يعمل عند الآخر، وهذا عام 
س�واء كان هذا الآخر فرداً أو مؤسسة، فا أحد يرغب في 
أن يس�تأمن على أمواله غير الأمن، ولنا في رس�ول الله صلى الله عليه وسلم 
الأسوة الحسنة الذي عُرِفَ بلقب: » الصادق الأمن « قبل 

البعثة في مكة.

والحقيقة أن هذه المعالم وغيرها يمكن أن تكون أكثر، 
ولكننا استش�هدنا ببعضه�ا لنلمح بعضا م�ن الإجراءات 
العملي�ة التي س�ار عليها خ�يرة الخلق عن�د الله تعالى أثناء 
حياته�م عليهم الص�اة والس�ام لنأخذ منه�م الدروس 

والعبر.

وفي الختـام نذّكـر بـأن العمـل الوظيفي 
أمانـة، لأن الموظف يكون مؤتمن�ا على أسرار 
وأموال مؤسس�ته، لأنها مص�در رزقه وباب 
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دخل�ه، لذلك ف�إن أي تفري�ط في هذه الأمان�ة يعرضه إلى 
غضب الله عز وجل فضا عن العقوبة الدنيوية التي توجه 

إليه وفق القانون، حسب تعديه أو تقصيره.

وفي الختـام نسـأل الله العظيـم أن يجعلنا 
ممن يستمع ويقرأ القول فيتبع أحسنه، إنّه ولي 

ذلك والقادر عليه.

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.
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