


...ىبدأقبل أٌ 

  ...المتدزب أخٞ  

ثموى موك 
 
قدر خضورك  لهذى ألدورى لام جساب مهارأت ومعارف جدًدة وأ

 
  :ألجالي أ

 ٔذيو ايلذنٝص ع٢ً ايع١ًُٝ ايتدزٜب١ٝ َا أَه.

 ٍاٚ عبط٘ ع٢ً ايٛعع ايضاَت . إقفاٍ ابزٛا.

 يًغسٚز٠ ايكض٣ٛ يمهٓو إدسا٤ المهالم١ خازز ايكاع١.

  ٚايتفاعٌ َع الاْػط١ ٚايٛزش ايتدزٜب١ٝ .. المػازن١ بطسح الآزا٤ ٚ الأفهاز.

ابسسظ ع٢ً الايتصاّ بمٛاعٝد ايدٚز٠ المدتًف١
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...  التعازف 
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: ....................................................................الاضِ •

: ....................................................................ايعٌُ •

: ....................................................................ايتدضط ابزاَعٞ •

: ....................................................................طبٝع١ المٗاّ ايتي تؤدٜٗا •

: ....................................................................ضٓٛات ابشلد٠ عَُٛا •

: ..........................................................ضٓٛات ابشلد٠ في ايعٌُ ابشلرٟ  •

............................................................َتفسغ ، َتعإٚ : طبٝع١ ايعٌُ •



...المدزب 

أول رضانت دكخىراي مخخصصت فٍ انمحاضبت فٍ ) وانخمىَم  انذكخىراي فٍ انمحاضبت •

(انمؤضطاث انخُرَت الإضلامُت 

محاضبت انخكانُف     -ماجطخُر فٍ انمحاضبت وانخمىَم•

بكانىرَىش محاضبت مع مرحبت انشرف الأونً•

بكانىرَىش حطىَق وإدارة إوخاج  مع مرحبت انشرف•

مطخشار مانٍ أمرَكٍ معخمذ  •

باحث مخخصض فٍ انجىاوب انمانُت والإدارَت وأوظمت انمعهىماث فٍ انمىظماث  •

غُر انربحُت    

إدارة انمال فٍ انمىظماث غُر انربحُت ، محاضبت  ) كخب ومىخجاث ححج انخأنُف •

انخكانُف واضخخذامها فٍ انمؤضطاث انخذمُت وانمىظماث غُر انربحُت ،الأضص  

انعهمُت وانعمهُت فٍ إعذاد انمىازواث انخخطُطُت وانخشغُهُت فٍ انمىظماث غُر  

....(  انربحُت 

مذرباً فٍ انمجال انمانُت والإدارَت وأوظمت انمعهىماث  •

مطخشار مانٍ وإدارٌ نذي انعذَذ مه انشركاث   وانمىظماث غُر انربحُت    •

إٌٔز عم٘ زدوــــــاُ الحىٗـــــدٙ: د

مطتػاز مــــالٕ ّإدازٖ ّىعه معـــــلْمات 
@hotmail.com31anormail  :  -E         0566007406دٕاه                         
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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...  لماذا الدّزٗ 

  ايتكٓٝات اٚ الأضايٝب َطت٣ٛ ع٢ً ايتطٛزات َٔ بايعدٜد المٛازد ت١ُٝٓ ازتباط•

ذيو عٓد ايٛقٛف تطتدعٞ ٚفٓا عًُا أصبشت المٛازد ت١ُٝٓ•

  ايتلدعات جمع ع١ًُٝ نجاح في َُٗا دٚزا تًعب ايتٓع١ُٝٝ ايع١ًُٝ•

  ابشلر١ٜ المؤضطات َٔ يهجلر الماي١ٝ المٛازد أِٖ ٚالهبات ايتلدعات•

  .ايسبح١ٝ غلر المٓعُات في المٛازد ت١ُٝٓ إداز٠ تطٜٛس ٚ بٓا٤ في ايع١ًُٝ المٓٗذ١ٝ•

المٛازد ت١ُٝٓ بػُٛي١ٝ المستبط١ المٗازات المتدزبين إنطاب•
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لماذا الدّزٗ 
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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    ٕٛبالماٍ  َتطٛع

    فكطَتطٛعٕٛ بابزٗد

    ٚابشلد٠  َتطٛعٕٛ بابزٗد

    َتطٛعٕٛ بايٛقت

  ٍٚابزٗد ٚايٛقت َتطٛعٕٛ بالما

أغكال العنل التطْعٕ 
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ٍل العنل الجناعٕ عنل مؤضطٕ؟ ـع 
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  إلالمؤضطٔ٘مطتْٓات العنل مً الفسدٓ٘ 

  
بعد عموق،ادتراتوجوات أؿة بعودة المدى

ؿصالح ؿشترؽة،إدتراتوجوة محددة بمهمات وزؿن

ؿصالح جماعوة لجماعات محددة أؽثر أؿان ؿن 

الادتقرار ،عمل ؿؤدسي

ؿصالح وجهود جماعوة،ؾكنها جماعي ،غير ؿؤدسي

لم  ترتقي إلى اؾعمل المؤدسي

:  ػردي 

.أػراد•

ؿؤدسة ؿداره بطرققة ػردقة •

ؿصالح  ػردقة

ؿهددة بالاـقطاع 

تشبوك ذراؽات باؾعشرات 

والمنظمات ؾلمؤدسات

تحاؾفات وذراؽات 

ثنائوة

ؿؤدسي

5

      ا
رض 

 
لله 

ا

ؿوت اؾرؿوز 

واؾفعاؾين

عدم وجود مجاؾس 

إدارة

ؿوت اؾرؿوز والمؤثرقن

المرؽزقة

عدم اؾرغبة في اؾتعلوم  

واؾتدرقب وإبراز الآخرقن

اؾتنازع

ػيرودات الأـا

تكاؾب الأعداء

اؾتهدقدات

4

2

3

1
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أزكاٌ العنل المؤضطٕ 

المْازد 

البػسٓ٘

الكٔادٗ 

ّالتدطٔط 

الاضتطلاع 

ّالصْزٗ 

الرٍئ٘ 

حدد 

  الاٍداف
الإدازٗ 

ّعنلٔاتَا

التطْٓل 

ّالمال 

اليعه 

ّاللْائح 

ّالكْاىين 

  الالٔ٘البرامج 

(الحْضب٘ ) 
التكْٓه 

ّالتغرٓ٘ 

الساجع٘ 

اضتحضس 

..  الئ٘ دائناً 

ّتْكل علٙ 

الله 
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عًِ ٚفٔ إيجاد ايعُلا٤ ٚالاستفاظ بِٗ ٚتُٓٝتِٗ بما يحكل أٖداف المٓع١ُ ” 
”

مفَْو التطْٓل

أطساف ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ في ايػسنات ايتذاز١ٜ 

المطتَلك ” العنٔل  البائع  ” مكدو الخدم٘ 

”
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فٔ بذدٜد استٝادات المطتفٝدٜٔ ، ٚتًب١ٝ زغبات ايداعُين ، بما  •

”َطتفٝد ٚداعِ َٚٓع١ُ ٚبصتُع ” يحكل ايٓفع يًذُٝع 

المفَْو.. تينٔ٘ المْازد 

انمىظمت 
” انماوحىن 

انذاعمىن 
 ”

انمطخفُذون انمجخمع

أطساف ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ في المؤضطات ابشلر١ٜ
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  ٘ٔاللاملنْض

    ٘ٔالتلاشم

    عدو التجاىظ في المدسجات

  ًٓعدو الكابلٔ٘ للتدص

    ٘ٔعدو اىتكال الملك

الخصائص.. ّالخيرٖ الخدمٕ التطْٓل 
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 لا ٓطتَدف السبح

    اختلاف دافع الخدم٘ عً المطتفٔد ميَا

    تأثير المجتنع الكْٖ فَٔا

   كجسٗ المتطْعين

   كجسٗ التكلبات ّالطْازئ ّالأشمات

خصائص.. التطْٓل الخيرٖ 
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   ٖٛالمٍظىٛ بالماه ٔوصدزٓ التطٕٖقاضتىساز

   دخن اضتراتٗذ٘ لمىٍظىات وصدز

   صٍاعٛ الفعن إلى المٍظىٛ وَ زدٚ الفعن ٌقن

   في بٍاٞ زؤٖٛ طىٕحٛ تطاعد

   في بٍاٞ صٕزٚ ذٍِٗٛ لمىٍظىٛ تطاِي

تينٔ٘ المْازد؟لماذا 
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.. تينٔ٘ المْازد 

..  ت١ُٝٓ المٛازد في المٓعُات يٝطت َطأي١ َاي١ٝ فكط 

:إلى ٚتٓع١ُٝٝ ٚع١ًُٝ بٓا٤ تسانُٞ تؤدٟ أخلاق١ٝ فًطف١ يهٓٗا 

  تٛاصٌ دا٥ِ ٚفعاٍ َع ايٓاع

 ٞتطٜٛس غبه١ علاقات بين المٓع١ُ ٚبضٝطٗا الادتُاع

 ٚقغاٜا ابزُع١ٝ لأٖداف خًل قاعد٠ نبلر٠ َٔ المٓاصسٜٔ ٚايداعُين
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الاضتراتٔجٔات.. تينٔ٘ المْازد 

   ٍابشسٚز َٔ إطاز ايعلاق١ المب١ٝٓ ع٢ً الما

 ايػاٌَ المفّٗٛ تٓطًل َٔ إٔ ت١ُٝٓ المٛازد ٜٓبػٞ إضلذاتٝذ١ٝ :

ايعلاقات بين المٓع١ُ ٚبضٝطٗا ت١ُٝٓ   •

ايعلاق١ تٛضٝع   •

.عًٞ ايعلاقات ٚتعصٜصٖا المحافع١  •
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ٍرِ الطسٓك٘ التي ضأتبعَا  

ٍرا ما 

تسٓد مني 

تحكٔكُ 
       

إذا فَرِ 

المْازد التي 

ضأحتاجَا 

ٍرا ما ضأفعلُ بما ٍْ متاح 
ٍرا ما ٍْ 

متاح لدٖ  
       

إذا فَرا ما 

يمكيك  

الحصْل علٕ 

مني 

كٔف ىعنل... تينٔ٘ المْازد 
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..اضتعادٗ للصْزٗ 



التي ىسٓد ؟.. تينٔ٘ المْازد 

 َٔالمػازٜع إلى  المٓاغط

 ت١ُٝٓ المٛازدايتلدعات إلى َٔ جمع

 المٛازدإلى إداز٠ َٔ ت١ُٝٓ المٛازد

 َٔ المطتجُسٜٔ َٔ خلاٍ إلى المتلدعين

المػازن١ •

ايتٌُٜٛ •

ايكسض•

ايدعِ ايعٝني •

ايدعِ المايٞ •
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متطلبات الاىتكال

 بايتلدعات  َٔ ٜعٌُ إلا َٔ دا٥س٠ ايكٓاع١ بإ ايعٌُ ابشلرٟ لا ابشسٚز

 َٔ إداز٠ الأشَات إلى الإداز٠ بالأٖداف  ابشسٚز

   ٌابشسٚز َٔ زد٠ ايفعٌ إلى صٓاع١ ايفع

  ٌُتػٝلر ثكاف١ ايع

 أٖداف الإداز٠ ايعًٝا تػٝلر   ..

  عٌُ َؤضطٞ دا٥ِ قا٥ِ ع٢ً أْع١ُ َتها١ًَ تتُتع بالاسلذاف١ٝ ٚالمس١ْٚ
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المكْىات ... تينٔ٘ المْازد 

ايتدطٝط ، ايتٓعِٝ  ، قٛاعد ايبٝاْات  ع١ًُٝ إداز١ٜ   •

”  ... َٔ ٖٛ ، ايتضٓٝف ” َتلدع  ٚداعِ •

”  الاختٝاز ، المٛاصفات ، ايتشفٝص ” المٛازد ايبػس١ٜ •

”  ابزُع ، الاضتجُاز ، الاٚقاف ” أضايٝب ت١ُٝٓ المٛازد  •

ايتكسٜس •
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............ البدآ٘
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مدٓس إدازٗ تينٔ٘ المْازد 

قطه 

  السعابات

قطه المْاقع 

الجابت٘ 

قطه 

الػكاّٚ  

ّالمكترحات 

قطه 

المتعاّىين 

ّالمتطْعين 

قطه 

العلاقات 

قطه 

الصيادٓل 

ّالحصالات

قطه 

التْاصل        

المتابع٘  ّ

قطه  

الاضتكطاع

قطه علاقات 

المانحين 

قطه علاقات 

المحطيين

قطه علاقات 

كباز التجاز

الطكستازٓ٘ 

ٍٔكل مبطط لإدازٗ  تينٔ٘ المْازد في المؤضط٘ الخيرٓ٘ 

الهٔكل التيعٔنٕ.. تينٔ٘ المْازد 
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مَاو إدازٗ  تينٔ٘ المْازد  في المؤضطات الخيرٓ٘ •
الاعتُاد بعد ايتٓفٝر َٚتابع١ يلإداز٠ ايط١ٜٛٓ ابشط١ إعداد«

  المٛازد بت١ُٝٓ ابشاص١ ايبٝاْات قاعد٠ إعداد ع٢ً الإغساف«

  ايتطٜٛك١ٝ يًًُفات الإعلا١َٝ ابشط١ ع٢ً الإغساف«

  المٛازد ب١ُٝٓ المتعًك١ ايعًُٝات ناف١ تٓعِ ع٢ً الإغساف«

ايتطٜٛل أعُاٍ في يًُطا١ُٖ ايهفا٤ات اضتكطاب في المطا١ُٖ«

المٓع١ُ في ٚالمػازٜع ٚالأْػط١ ايلداَر ناف١ تطٜٛل«

  ق١ٜٛ يًُٓع١ُ ذ١ٖٝٓ صٛز٠ إيجاد في المطا١ُٖ«

المَاو الْظٔفٔ٘.. تينٔ٘ المْازد 
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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لماذا؟... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 

ٚعٛح ايسؤ١ٜ ٚبذدٜد الأٖداف•

الاضتدداّ الأَجٌ يًُٛازد ٚالإَهاْات•

إتباع أضايٝب ايعٌُ المؤضطٞ في إداز٠ ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ•

ايدق١ في بذدٜد َاذا ْسٜد َٚاذا ْطتٗدف•

بذطين الأدا٤ َع تكًٌٝ نًف١ ايٛقت ٚابزٗٛد•

بذدٜد الاستٝادات ايفع١ًٝ َٔ المٛازد الماي١ٝ ٚايبػس١ٜ•

بذكٝل ايتهاٌَ ٚايتٓطٝل •

ايتشٍٛ َٔ إداز٠ الأشَات إلى إداز٠ ايتٛقعات•
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خطْات عنلٔ٘ التدطٔط الاضتراتٔجٕ
تطوير الرشالة 

والرؤية

التحليل البيئي وتكييم الطلب

تطوير الأيداف الاشتراتيجية ومعايير الأداء

تطوير الاشتراتيجيات

خطْات عنلٔ٘ التدطٔط الطيْٖ

تطوير الأيداف الصهوية

تطوير المبادرات

إعداد التوقعات المالية والموازنة

(إدارة الأداء) المتابعة والتكييم 
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كٔف؟... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 



التحلٔل... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 

تتمثل في دراسة الواقع والمتمثل في : الخطْٗ الأّلى •

دٛاْب ايك٠ٛ     •

دٛاْب ايغعف     •

ايفسظ المتاس١     •

ايضعٛبات المتٛقع١    •
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SWOT تحليل سوات Analysis

S

W

O

T

trengths وقاط انقىة

eaknesses وقاط انضعف

pportunities               انفرص

hreat انمخاطر
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التحلٔل... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 



Strengthsعوامل القوة

Weaknessesعوامل الضعف

عهً ( لا حسال حطاعذها ) انممارضاث انىاجحت نهشركت انخٍ ضاعذحها 
  حىافطُت خهق مُسة

مه خهق ( لا حسال حضعف ) انىاجحت انخٍ أضعفج غُر انممارضاث 
 مُسة حىافطُت نهشركت
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التحلٔل... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 



َطح ٚبذًٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

عىامل القىة 
والضعف

الصياشات 
واللوائح

الإدارة 

المهظمة  
والميسة

التهافصية

العاملو
ى

الرؤية  
والرشالة  
والأيداف

المالية
المهتجات

العلاقات 
الخارجية
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Opportunities الفرص

Threats        المخاطر

إَجابُاً عهً خهق ( لا حسال حؤثر ) انعىامم انخارجُت انخٍ أثرث 

وححطُه انمُسة انخىافطُت نهشركت 

ضهبُاً عهً خهق (  لا حسال حؤثر ) انعىامم انخارجُت انخٍ أثرث 

وححطُه انمُسة انخىافطُت نهشركت 
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التحلٔل... التدطٔط لتينٔ٘ المْازد 



َطح ٚبذًٌٝ ايب١٦ٝ ابشازد١ٝ

الفرص والتهديدات

المصتفيدوى

العوامل 
الاقتصادية  

يع

الكوانين  
والأنظمة

المهافصوى  
والمخالفوى

الديهية 
والثكافية

العولمة

الداعموى

الاجتماعية 
والديموجرافية
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حال٘ عنلٔ٘
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وضع المستهدفات المالية : الخطْٗ الجاىٔ٘ 

  الإداز٠ َٔ المطًٛب المايٞ الهدف بٛعع المٛازد إداز٠ تكّٛ•

. َٓاضباً ٜسْٚ٘ َا سطب َساسٌ عد٠ إلى ايط١ٓ بتكطِٝ إداز٠ تكّٛ•

 َٚعطٝات ظسٚف سطب َدزٚض١، بٓطب المساسٌ ٖرٙ ع٢ً ناَلًا يًعاّ المايٞ الهدف تٛشٜع ٜتِ •

  . َسس١ً نٌ

 َدزٚض١، بٓطب الإداز٠ أقطاّ ع٢ً ناَلًا يًعاّ المايٞ الهدف تٛشٜع ٜتِ •

 بٓطب ايكطِ في المٛدٛدٜٔ المٓدٚبين ع٢ً ناَلًا يًعاّ المايٞ الهدف تٛشٜع ٜتِ •

 .عٓدٙ المحطٓين ٚسذِ ٚعدد ٚخلدت٘ المٓدٚب قدّ سطب َدزٚض١،

إلى الخط٘ .. مً التحلٔل 
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خطة تنمية الموارد مفصلة.xls


  َسفل ” المؤضط١ في المعتُد يًتلدعات ايتكدٜس أضًٛب بذدٜد ”

   ايصنٛات ، ايعا١َ ايتلدعات ) ايطابك١ يًطٓٛات المدتًف١ ايتلدعات بٓٛد عٔ المعًَٛات جمع ، 

  (المدتًف١ ايهفالات

  بدعِ ابشاص١ (  ابسهَٛٞ ايدعِ ، الاضتجُازات ، الأٚقاف )  الإٜسادات بٓٛد عٔ المعًَٛات جمع 

ايطابك١ يًطٓٛات   ٚالأْػط١ ايلداَر

  ايطابك١ الأعٛاّ في ايٓكط أٚ بايصٜاد٠ ايبٓٛد ٖرٙ ع٢ً طسأت ايتي ٚايتػلرات ايعٛاٌَ بذدٜد 

  ايتلدعات في ٚخضٛصا ايتأثلر دا٥س٠ َٔ ٚإخسادٗا

  ايطسٜك١ ٚفل  المٛاشْات لإعداد ايت١٦ٝٗ َساسٌ اضتعساض بعد ايكاد١َ يًط١ٓ المطتٗدف بذدٜد 

ذيو بذدٜد في ابسه١ُٝ أٚ ايسٜاع١ٝ أٚ الإسضا١ٝ٥ ايطسم ببعض الاضتعا١ْ َع المتبع١

  المحت١ًُ ايع١ٝٓٝ ايتلدعات َٔ المتٛقع المطتٗدف سدد 

تحدٓد المطتَدف... التدطٔط
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   َسفل ” سدد َطتٗدفات الأقطاّ ٚايٛسدات سطب أْٛاع ايتلدعات ٚايفلذات  ”

    سدد َطتٗدفات المٛظفين سطب ايتلدعات ٚايفلذات

   (تٛظٝف ددٜد ) سدد خط١ ايعُاي١ الإعاف١ٝ يتشكٝل المطتٗدف

   سدد َطتٗدفات المٛظفين ابزدد في ساٍ ناْٛا َٓدٚبين أٚ َٛظفين ٜطسٟ عًِٝٗ لا٥ش١ المهافآت ٚابسٛافص

المستبط١ بالإداز٠  

   َسفل ” سدد المضازٜف الإداز١ٜ الأخس٣ ايتي بذتادٗا يتشكٝل المطتٗدف”

    َسفل ” سدد الأصٍٛ ايجابت١ ايتي يحتادٗا ايكطِ يتشكٝل المطتٗدف”

تحدٓد المطتَدف... التدطٔط
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المؤغسات... التدطٔط

41

َؤغسات فاع1١ًٝ.

َؤغسات نفا2٠٤.

َؤغسات إْتاد3١ٝ.

َؤغسات ْتٝذ١ 4.

َؤغسات ألأثس 5.

َؤغسات دٛد6٠.

َؤغسات ٚقت7.

َؤغسات ضلا8١َ.
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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•

َعاٖس إداز١ٜ غلر داع١ُ يت١ُٝٓ المٛازد•

  ايبط٤ في ابراذ ايكسازات

 تعدد دٗات الإغساف

 ٌُنجس٠ ايًذإ في ايع

  غٝاب الهدف

  عدّ تٛافس أضظ قٝاع

 ايسٚتين ٚايبلرٚقساط١ٝ ٚعٝاع المطؤٚي١ٝ

التيعٔه الإدازٖ.. تينٔ٘ المْازد 
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َعاٖس إداز١ٜ غلر داع١ُ يت١ُٝٓ المٛازد•

 ٌُايفٛع١ٜٛ في ايع

   شٜاد٠ الأعُاٍ المهتب١ٝ

   تأخس الأْع١ُ الإداز١ٜ

   ععف ايهٛادز

 تدْٞ الأدٛز ٚععف ابسٛافص

 ٜٔشٜاد٠ الأعبا٤ ع٢ً المدٜس

 بداٌٖ الاعتُاد ع٢ً المعًَٛات

التيعٔه الإدازٖ.. تينٔ٘ المْازد 
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الإجاب٘..  تينٔ٘ المْازد

ت
دا

سا
لآ

ّا
ف 

لٔ
كا

لت
ا

الإٜسادات  

ايتهايٝف  

ايتهايٝف ايجابت١  
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: الأصْل الجابت٘ •

المًُٛض١ «

الأعٝإ ايٛقف١ٝ «

ٚغلر المًُٛض١ «

الأصْل المتداّل٘  •

ايٓكد١ٜ «

المدصٕٚ «

الأْع١ُ «

الاضتجُازات «

أصْل أخسٚ  •
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بالأصْل ّزاع المال .. تينٔ٘ المْازد 



:الجَات السسمٔ٘ •

الإضلا١َٝ ايػؤٕٚ ٚشاز٠ •

الادتُاع١ٝ ايػؤٕٚ ٚشاز٠ •

زعا١ٜ ايػباب  •

صٓدٚم الم١ٜٛ٦ •

بٓو ايتطًٝف •

المسنص ايٛطني يًُبادز٠  •

صٓدٚم المٛازد ايبػس١ٜ •

جَات داعن٘.. تينٔ٘ المْازد 
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•

ايػسنات ايتي يدٜٗا إداز٠ يًُطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ  •

”َسفل ”ابزٗات المانح١ •

غسنات َٚسانص ايتدزٜب•

ايػسنات الاضتػاز١ٜ المتدضض١ في دزاضات ايطٛم ٚدزاضات ابزد٣ٚ ٚغلرٖا•

”َسانص المًعَٛات ، َسانص يدعِ المػسٚعات ، اداز٠ ايتطٜٛس ” ايػسف١ ايتذاز١ٜ ٚايضٓاع١ٝ •

أضاتر٠ ابزاَعات في نًٝات الإداز٠ ٚالمحاضب١ ٚالاقتضاد•

زداٍ الأعُاٍ ذٟٚ ايتذازب ايٓادش١   •

جَات داعن٘.. تينٔ٘ المْازد 
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اضتجُاز في تمًو الأزاعٞ في المٓاطل ذات ايطًب المتصاٜد•

اضتجُس الأزباح  ٚاعٌُ ع٢ً اضتعاد٠ زاع الماٍ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ  •

بٓا٤ َٓػات عكاز١ٜ بٗدف إعاد٠ ايبٝع أٚ ايتأدلر •

اضت٦ذاز َب٢ٓ َتهاٌَ ٚإعاد٠ تأدلرٙ نٛسدات •

غسا٤ ٚاضتلراد بغا٥ع َٛلز١ٝ َع تٛفس المػلذٟ ضًفاً•

الاضتجُاز في المػسٚعات ايضػلر٠ َكابٌ تمًو سضط•

أفكاز عام٘ .. تينٔ٘ المْازد 
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َػازن١ في َػسٚع ْادح قابٌ يًتٛضع ٚفتح فسٚع ددٜد٠ •

عكٛد تدزٜب َع دٗات سه١َٝٛ يحتاز إلى تمٌٜٛ •

عكد تٛزٜد يحتاز إلى تمٌٜٛ •

عكٛد سه١َٝٛ َغ١ُْٛ بذتاز إلى تمٌٜٛ •

صٓادٜل الاضتجُاز المجاش٠ غسعاً•

.الاضتجُاز في المٓاطل ايٓاغ١٦ ٚالمتٛقع تطٛزٖا •

أفكاز عام٘ .. تينٔ٘ المْازد 
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َلاعب نسٙ ، قاعات ” اضتجُاز المسافل ٚالمطاسات ايعا١َ في ساٍ تٛافسٖا •

”استفالات 

اضتجُاز اضِ المٓع١ُ باتفاقٝات بداز١ٜ يدعِ َٓتذات َكابٌ عا٥د يًذُع١ٝ •

ًَتك٢ . زضا٥ٌ دٛاٍ ” اضتجُاز قٛاعد المعًَٛات في ابزُع١ٝ ٚالاضتفاد٠ َٓٗا •

”الأطبا٤ ، المٗٓدضين ، ايٓدب١ ، المطتػازٜٔ ، ايعكازٜين 

.ايسبط بين أصشاب ايهفا٤ات ٚابشلدات في قٛاعد ايبٝاْات ٚالمجتُع •

أفكاز عام٘ .. تينٔ٘ المْازد 
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بساَر ايتٌُٜٛ ٚالإقساض يًُػسٚعات ايضػلر٠ •

ايعاسض عًا٢ المتطاٛعين اٚ ابزٗاات     ” بذٌٜٛ المضسٚفات إلى َٓتذاات قابًا١ يًتطاٜٛل     •

” ايداع١ُ قبٌ ايضسف 

َعًِ في نٌ َدزض١ ، طايب في نٌ فضٌ ، بٓت في نٌ ” َػسٚع ايتٛضع في ايتطٛع  •

”بٝت ، ٚيد في نٌ اضس٠ ، َٛظف في نٌ غسن١ ، عاٌَ في نٌ َؤضط١ 

تػلذى فٝٗا عدد َأ ابزٗاات في   ” بطاقات ايتدفٝض يًذٗات ابشلر١ٜ ٚتباع بسضّٛ  •

”تكدِٜ ْطب برفٝض يًُؤضط١ ابشلر١ٜ 

أفكاز عام٘ .. تينٔ٘ المْازد 
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•

تْضٔع صْز الْقف مً خلال أضاع •

: ٚقف ايٓكٛد•

(ٚقف المٓافع المؤقت)ايٛقف المؤقت •

.  ٚقف عا٥د ايعٌُ بزص٤ َٔ ايٛقت•

.  ٚقف دص٤ َٔ ٚقت ايعٌُ نٛقف ضاع١ َٔ ايبح أٚ ضاع١ طب١ٝ أٚ اضتػاز١ٜ•

.  ٚقف ايعٌُ الإعافي بدٕٚ عٛض في َؤضط١ َٔ المؤضطات ابشلر١ٜ •

الأّقاف.. تينٔ٘ المْازد 
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•

تْضٔع صْز الْقف مً خلال أضاع •

.  ٚقف المطتأدس َٓفع١ ايعين المؤدس٠ خلاٍ َد٠ ايتأدلر•

.  ٚقف المطتعلر َٓفع١ ايعين المطتعاز٠ خلاٍ َد٠ ايعاز١ٜ•

َٓفع١ سدٜك١ أٚ قاع١ َٓاضبات أٚ َطهٔ َٜٛاً في الأضبٛع  بذبٝظ•

.  َٓفع١ ضٝازات ع٢ً د١ٗ َع١ٓٝ بذبٝظ•

الأّقاف.. تينٔ٘ المْازد 
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الجنع.. تينٔ٘ المْازد 

ابزٗٛد المبرٚي١ َٔ ابزُعٝات اٚ المؤضطات ابشلر١ٜ بزُع الاَٛاٍ "  •

اٚ الاغٝا٤ ايع١ٝٓٝ َٔ الافساد اٚ ايػسنات اٚ ابزٗات المانح١ يتشكٝل 

اٖداف المٓػأ٠ 

ع١ًُٝ اضلذاتٝذ١ٝ َٓع١ُ تٗتِ " تعسٜف ع١ًُٝ جمع ايتلدعات •

بتٛفلر الماٍ ايلاشّ يًُٓع١ُ يتشكٝل اٖدافٗا 
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الخصائص.. جمع التبرعات 

  ٌع١ًُٝ ذات خطٛات َٚساس

 ع١ًُٝ اضلذاتٝذٝ٘ ط١ًٜٛ المد٣

 ع١ًُٝ ١َُٗ

ع١ًُٝ الاتضاٍ بالمحٝط
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المبادئ الأخلاقٔ٘ .. جمع التبرعات 

   الأَا١ْ

   ّالاسلذا

   ايطلا١َ

   ايتعاطف

   ايػفاف١ٝ
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المبادئ ّالأضظ.. جمع التبرعات 

  يجب قبٍٛ ايتلدع إٕ نإ اختٝازٜا ٜٚٓطذِ َع أٖداف المٓع١ُ

    نًف١ ابسضٍٛ عًٝ٘  أع٢ً َٔ ايتلدع ايعا٥د َٔ

    ّبػسط المتلدع  الايتصا

    ّالاضتفاد٠ ايػدض١ٝ َٔ المتلدع  عد

    ّالمتلدع في اختٝاز ايبٓد ٚايٓػاط المٓاضب  ٚإزاد٠ زغب١ اسلذا
.

جامعٕ التبرعات 
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المبادئ ّالأضظ.. جمع التبرعات 

  ٘سل المحطٔ الاضتفطاز عٔ نٌ َا ٜسٜد بخضٛظ تلدع َٔ

٘اسلذاّ سل المحطٔ بتصٜٚدٙ بمعًَٛات ناف١ٝ عٔ نٝف١ٝ صسف تلدع

  ابسفاظ ع٢ً ضس١ٜ َعًَٛات المتلدع

المتبرع
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المبادئ ّالأضظ.. جمع التبرعات 

  ٙاسلذاّ سكٛم المطتفٝد ٚالمحافع١ عًٞ نساَت٘ ٚتكدٜس

تطتددّ ٚضا٥ٌ جمع ايتلدعات يًشط َٔ نسا١َ المطتفٝد الا

المطتفٔد
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المبادئ ّالأضظ.. جمع التبرعات 

 ًٌَٝبايػ٘   اٚاضتدداّ المع١ًَٛ ايضادق١ ٚايضشٝش١ دٕٚ تغ

     اسلذاّ قٛاْين حما١ٜ المعًَٛات

     عدّ تطسٜب َعًَٛات المانحين في قٛاعد ايبٝاْات

     بذكٝل زغب١ المتلدع بحرف بٝاْات٘ َٔ قٛاعد ايبٝاْات إٕ زغب في ذيو

المطئْلٔ٘ المعلْماتٔ٘ 
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 ايٓتا٥ر أفغٌ ايػدض١ٝ تعطٞ المكاب١ً

 الأفساد  زنص ع٢ً

  زنص ع٢ً ايسٚابط ٚقِ بتعصٜصٖا

 الإداز٠  ايعًٝا ٚبصايظ يلإداز٠ سدد َطتٗدفات

 طعِ ايفسٜل ببعض المتطٛعين

الأضظ العلنٔ٘.. جمع التبرعات 
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 ابزاْب ايعاطفٞ ، ابزاْب المٓطكٞ " ضتكد يًُتلدع َاذا "

 َٔ ّالأع٢ً إلى الأد٢ْ  زنص ع٢ً الهس

 جمع ايتلدعات َطؤٚي١ٝ ابزُٝع : المػازن١ ايه١ًٝ

  قدز المتلدع

 تكازٜس الأدا٤

    الاضتكا١َ ٚالأدا٤

الأضظ العلنٔ٘.. جمع التبرعات 
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 ٔايجابٝا ٚلا تٝأعن

ٚشع المضادز

 َِٗ ايٛقت

 الأغداظ  اعسف

 في ايػهسايطسع١

 َٔ أْت المتلدع لا ٜعسف

الأضظ العلنٔ٘.. جمع التبرعات 
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  المكابلات ايػدض١ٝ

ٍايػسنات ٚزداٍ الإعُا

ابسُلات ايدعا١ٝ٥

المطادد ٚالمسانص الإضلا١َٝ

المدازع ٚابزاَعات ٚالمؤضطات ايتع١ًُٝٝ

الاضتكطاعات ايػٗس١ٜ

الهاتف

ابسفلات ٚالمعازض

الأٚقاف ٚايٛصاٜا

 ٍايػسان١ َع قطاعات الأعُا

لدالات ّأضالٔب تينٔ٘ المْازد في المؤضطات الخيرٓ٘ 
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ايػسان١ َع ابزٗات ابسه١َٝٛ

ايػسان١ َع المٓعُات ايدٚي١ٝ

ٞايتٛاصٌ المٓصي

 ٟبسٜد َباغس ، الهاتف ، الاضتكطاعات ، المكابلات ايػدض١ٝ ” يتٛاصٌ ايفسد”

ابسُلات ايلدٜد١ٜ

 المٓاضبات ايعا١َ

  المٓتٛداتالمعازض ٚبٝع

ابسضالات ٚايضٓادٜل

 ٞايضساف الآي

الاْلذْت

 ٌالمدتًف١ الاعلإالإعلاْات في ٚضا٥

لدالات ّأضالٔب تينٔ٘ المْازد في المؤضطات الخيرٓ٘ 
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لصالح %  36

سالٌب 
 
من ألا
خرى 

 
 ألا

لصالح % 64
سلوب ألمقابلة 

 
أ

 ألشخصٌة 
(ألزًارة ) 

المكابلات الػدصٔ٘ 
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خط ألؿشنثجاوزت ثمت بوجاح 

ساسي موها ألجبرع ػالباً 
 
  خققت ألهدف ألا

الصٓازٗ الياجح٘ 

الصٓازٗ الفعال٘
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 َتعًك١ بايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ عٛا٥ل

  عٛا٥ل اقتضاد١ٜ

عٛا٥ل َستبط١ بمٓدٚب جمع ايتلدعات

 عٛا٥ل ضٝاض١ٝ

 عٛا٥ل ف١ٝٓ ٚإداز١ٜ ٚتك١ٝٓ  :

 عٛا٥ل َتعًك١ بع١ًُٝ ابزُع

 عٛا٥ل َتعًك١ بايب١٦ٝ المحٝط١

 عٛا٥ل َتعًك١ بمٓتذات ابز١ٗ

العْائل.. جمع التبرعات 
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 .   ثللٌؽ شخص ػٌر رأػب ؾي عملٌة جمع ألجبرعات  1

بعادها  و  عدم قٌام ألمؤسسة بدرأسة عملٌة جمع ألجبرعات 2
 
 .أ

عرأف ألبٌئة  و  عدم ألاهجمام بالجقالٌد 3
 
 .ألا

 .  مداولة جمع ألجبرعات لقضٌة موجهٌة ولا ثثٌر أهجمام ألواس 4

 .  عدم ثددًد هدف وأضح لجمع ألجبرعات 5

عْامل الفػل في جمع التبرعات
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 في َضادز ايدخٌ ايتٓٛع

  قٝاّ ابز١ٗ ابشلر١ٜ بمٗاَٗا

ايتفسغ ٚاضتكطاب ايهٛادز

 اضتدداّ ايتك١ٝٓ

تأٌٖٝ ٚتدزٜب ايعاًَين في بصاٍ ت١ُٝٓ المٛازد

 ٚعع ابشطط ايط١ٜٛٓ يت١ُٝٓ المٛازد

 الأدا٤  َتابع١ تكازٜس

  ٌايتكِٜٛ المطتُس ايلذنٝص ع٢ً غسيح١ َتٛضطٞ ايدخ

  ّٖٝه١ً ت١ُٝٓ المٛازد ٚتٛشٜع المٗا
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عْامل نجاح.. تينٔ٘ المْازد



 ّٚالمتعاْٚين   بايتطٛعينالاٖتُا

 بٓا٤ قٛاعد بٝاْات يًُتطٛعين ٚالمحطٓين

المجايظ الاضتػاز١ٜ  اْػا٤

 بدص١٥ المػازٜع ٚتٜٓٛع المٓتذات

 تٛفلر ايتذٗٝصات ٚالاستٝادات الماد١ٜ ٚايبػس١ٜ

 الاعلاَٞالاٖتُاّ بايبعد

ايًذإ ايٓطا١ٝ٥ يت١ُٝٓ المٛازد

 يًعاًَين  ٚالمهافاتابسٛافص
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عْامل نجاح.. تينٔ٘ المْازد 



تػلر ْعس٠ ابزٗات المانح١ يدعِ المػازٜع بين الماعٞ ٚابساعس•

نٌ د١ٗ َانح١ لها زؤ١ٜ خاص١ ٚلها تعاطف َع غهٌ أٚ نمط َٔ أنماط المػازٜع•

المؤضط١ ابشلر١ٜ بالمػازٜع ٚالمٓتذات ابشلر١ٜ المدتًف١  داٖص١ٜ•

زنص ع٢ً َا تسٜدٙ ابز١ٗ المانح١•

ركز على كم المرات التي أقيم فيها البرنامج ، ركز على ابرز العوائق في البداوة وكيف تم ” بعض ابزٗات تسنص ع٢ً عدّ فػٌ المػسٚع •

تجاوزها 

إزغادات ّتيبَٔات في جمع التبرعات 
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”زنص ع٢ً ايكطس٠ الأٚلى •

قعتبر أفم دعم ؿن المتبرع«

ادرس أي دعم ؽبير دتجد بداقته ؼطره «

ـرؽز على درادة ذخصوة المتبرع ” احرص على أن تنفذ  ؿشروعا قأدر ؼلب وعقل المتبرع «

افتم بإخراج تقرقر جمول عن اؾقطرة الأولى «

ؿن قشارؽنا أػكار ؾلقطرة الأولى   «

إزغادات ّتيبَٔات في جمع التبرعات 
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أزقاو ّدلالات  

66.0%34.0%

عو طريل متبرعين آخريو

الإعلام ومو الدعاية 
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ههم ػٌر رأضٌن عن    96%•
 
ههم لن ًخبروك با ي أ  من ألمجبرعٌن ػٌر ألرأضٌن لا ًعلوون عن شلوأهم ، أ 

 .خدمجك 

سيء معاملجهم لا ًعودون للجعامن معك    91%•  .ممن أ 

 رضىبٌوما ؾي خالة ( ؾردأً  20من مجبرع ًبلغ ) ًبلؼهم ألمجبرع عن عدم رضاى   ؾي ألمجوسط   شخصاً     20  •
 ؾقط  5ًخبر 

 .لإرضائهم ( ػٌر عادي ) من ألمجبرعٌن ؾقط ألذًن ًدجاجون جهدأً     5%  •

.ؾقط من ألمجبرعٌن ألؼاضبٌن ًملن أسجعادة ثقجهم    4%•

 

أزقاو ّدلالات  
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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المتبرع.. تينٔ٘ المْازد 

ًٝا يضالح دعِ د١ٗ ، ٚيمهٔ إٔ  ٖٛ نٌ َٔ ٜدفع تطٛعًا َبًػًا َاي

فسدًا ، أٚ َؤضط١المتلدعٜهٕٛ ٖرا
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دّافع التبرع.. تينٔ٘ المْازد 

  ٌَْفط١ٝ  عٛا

  ٌَادتُاع١ٝ عٛا

  ٌَد١ٜٝٓ  عٛا

  ٌَاقتضاد١ٜ  عٛا

  ٌَضٝاض١ٝ  عٛا
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دّافع التبرع.. تينٔ٘ المْازد 

عٛاٌَ أخس٣ •

ايطلر٠ ايد١ٜٝٓ يًفسد•

َفّٗٛ ايفسد يًجس٠ٚ ٚفًطف١ المػازن١ •

سٝا٠ نأضًٛب ايعطا٤ •

ايسغب١ في سٌ المػهلات الادتُاع١ٝ •

بالآخسٜٔ ايسغب١ في الاختلاط •

ٚصٓاع ايكساز المط٦ٛيين ايسغب١ في ايتكسب َٔ •
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أىْاع المتبرعين .. تينٔ٘ المْازد 

ايسغب١ في َطاعد٠ بصتُاعاتِٗ المح١ًٝ : المحًٕٝٛ 

ايسغب١ في ايتلدع بدافع ايكِٝ ايد١ٜٝٓ ٚالاخلاق١ٝ  : المتدٜٕٓٛ 

ٜتلدع بٗدف ابسضٍٛ ع٢ً عٛا٥د َادٜع نالاعفا٤ات ايغسٜب١ٝ اٚ ابزُسن١ٝ اٚ ايصنات: المطتجُسٕٚ 

لاضباب ادتُاع١ٝ ٚٚض١ًٝ يًلذٜٚر الادتُاعٞ  : الادتُاعٕٝٛ 

ْتٝذ١ يًػعٛز بالمطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ بداٙ المحتادين ٚايعا٥د عٓد ٖؤلا٤ ٜتُجٌ في َطت٣ٛ َٔ المػاعس  :  الاٜجازٜٕٛ

ٚالأساضٝظ ٚايسعا

ٜتلدعٕٛ بزٗات نسد يًذٌُٝ لاْٗا خدَت٘ في فلذ٠ اٚ َٛقف اٚ سدخ َعين : ايػانسٕٚ 

بٗدف بذطين ابساي١ الاقتضاد١ٜ يًُشسَٚين  : المط٦ٛيٕٛ 
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الاختٝاز•

الاضتكطاب  •

ايتأٌٖٝ •

ايتػذٝع •

ايتشفٝص •

العياصس  .. المتطلبات البػسٓ٘ 
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الخ ... الاْتُا٤ ، الاَين ، :  ميعْم٘ الكٔه  •

ذنا٤ ادتُاعٞ ، تفهلرٟ ، تٓفٝرٟ ، صاسب انجاش ، : أنماط ّمْٔل ّقدزات  •

الخ ... َٗازات الاتضاٍ ، ايتدطٝط ، ايتٛثٝل ، : تطبٔل لدنْع٘ مً المَازات  •

الخ ... فٔ ايبٝع ، فٔ المكاب١ً ايػدض١ٝ : التدصصٔ٘ الاحترافٔ٘  الجدازاتتطبٔل لدنْع٘ مً •

المطتْٓات    .. المتطلبات البػسٓ٘ 
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ايجكاف١ ايد١ٜٝٓ •

سطٔ المعٗس •

ايجكاف١ ايعا١َ •

زخض١ قٝاد٠•

َٗازات اتضاٍ عاي١ٝ•

َعسف١ أسٛاٍ أٌٖ ايبًد ٚأٚعاعِٗ •

المْاصفات  .. المتطلبات البػسٓ٘ 
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سطٔ ايتضسف•

َعسف١ المٛاقع ٚايطسم •

صبٛز•

، ٚايعٌُ ابشلرٟ عَُٛا بٗاالمعسف١ ابزٝد٠ بالمؤضط١ ايتي ٜعٌُ •

ٜٗتِ بايعٌُ ٜٚكدزٙ •

َبادز ٚدٜٓاَٝهٞ •

يحلذّ ايٛقت ٚالمٛاعٝد•

صاسب غدض١ٝ َٚعٗس لا٥ل ٚدراب •

بػٛش َٚسح َٚتفا٥ٌ •

المْاصفات  .. المتطلبات البػسٓ٘ 
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”قدز٠ ع٢ً قسا٠٤ الآخسٜٔ ٚفِٗ ْفطٝتِٗ ” ٜتُتع برنا٤ ادتُاعٞ َستفع •

َٗاز٠ عاي١ٝ في بذكٝل الأيف١ ٚإذاب١ ابسٛادص ايٓفط١ٝ •

قدز٠ ع٢ً الاضتُاع ٚالإصػا٤ يلآخسٜٔ •

إداد٠ ايعٌُ ع٢ً ايهُبٝٛتس •

َٓذص ٚضسٜع ٚلا ٜعكد الأَٛز •

ذانس٠ ق١ٜٛ ٚق٠ٛ َلاسع١ •

ايكدز٠ ع٢ً ايتٓعِٝ ٚايلذتٝب  •

المْاصفات  .. المتطلبات البػسٓ٘ 
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•

بصُٛع١ ايدٚافع ايتي بذُظ ايعاًَين لادا٤ ايعٌُ بػهٌ افغٌ ٚاضسع : ايتشفٝص •

عٛاٌَ َطاعد٠ ع٢ً بذفٝص ايعاًَين •

غعٛز ايعاٌَ بالاْتُا٤ يًذ١ٗ ابشلر١ٜ •

اٖتُاّ الإداز٠ بايعاًَين ٚايتٛاصٌ َعِٗ ٚإغسانِٗ في ايتدطٝط ٚالأفهاز •

زبط المهافآت ٚايلذق١ٝ في ايعٌُ في المٛازد بالانجاشات ٚيٝظ بالأقد١َٝ فكط•

الاَااأ اياااٛظٝفٞ ، الاْتُاااا٤ ، ايتكاااادٜس ،    ) إغاااباع الاستٝاداااات ايػدضااا١ٝ المدتًفاااا١    •

(بذكٝل ايرات 

التحفٔص.. المتطلبات البػسٓ٘ 
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:معْقات التحفٔص •

عدّ ٚعٛح أٖداف ابزُع١ٝ •

.عدّ َتابع١ ايعاًَين •

ق١ً ايتدزٜب ع٢ً ايعٌُ ٚق١ً ايتٛدٝ٘•

ععف ايتٛاصٌ بين الإداز٠ ٚايعاًَين •

الأخطا٤ الإداز١ٜ ، تعدد ايكسازات ، تغازب الاٚاَس ، عدّ الاسلذاّ •
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•

المدح ٚايجٓا٤ ٚايتكدٜس ايػفٗٞ ٚايهتابٞ•

المهافآت الماي١ٝ ٚايعُٛلات ٚايٓطب•

ايتفٜٛض في ايعٌُ َٚٓح ايضلاسٝات •

إعطا٤ ّٜٛ عط١ً إعاف١ٝ•

تٛفلر َهتب أٚ بدٗٝصات ددٜد٠•

ايلذق١ٝ ٚابسضٍٛ ع٢ً َط٢ُ ٚظٝفٞ أع٢ً •

صْز التحفٔص.. المتطلبات البػسٓ٘ 
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سافص بذكٝل المطتٗدف•

سافص المطتٗدف ايفضًٞ •

سافص ايفسص١ المُٝص٠  •

سافص ايتلدع المُٝص•

سافص ايسبح١ٝ ايطسٜع١•

صْز التحفٔص.. المتطلبات البػسٓ٘ 
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ملاحعات عامُ في التحفٔص 

ابسٛافص ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ َكٓٓ٘ ٚبضددٙ •

إعداد ْعاّ يًشٛافص طُٛح •

عدّ اقتضاز ْعاّ ابسٛافص ع٢ً ايتشضٌٝ ٚإنما ايهطب ٚايت١ُٝٓ ٚالمحافع١•

دخٍٛ المدزا٤ ٚزؤضا٤ الأقطاّ في ْعاّ ابسٛافص•

طالما ٜعطٝو أعطٝ٘ .. تطبٝل ابسٛافص ٚعدّ ايٓعس إلى َا يحضٌ عًٝ٘ المٛظف •
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•

َلاسعات عاَ٘ في  عٛابط ايتشفٝص •

سافص المطتٗدف •

سافص بذكٝل أع٢ً َٔ ْطب١ المطتٗدف•

تكطِٝ المطتٗدف ع٢ً ايبٓٛد لا ق١ُٝ إجماي١ٝ •

(َتٛضط اع٢ً ٚادْٞ َٓدٚب ) سافص ز٥ٝظ ايكطِ  •

( َتٛضط اع٢ً ٚادْٞ قطِ ) سافص المدٜس  •

ابسد الأع٢ً يًشافص  •

 

مكترحات للتحفٔص.. تينٔ٘ المْازد 
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لذتْٓات البرىامج

ايبعد ايتدطٝطٞ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايبعد ايتٓفٝرٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايداعُين ٚالمانحين ... ت١ُٝٓ المٛازد 

المتطًبات ايبػس١ٜ... ت١ُٝٓ المٛازد 

ايتكازٜس ... ت١ُٝٓ المٛازد 

الإطاز ايٓعسٟ... ت١ُٝٓ المٛازد 
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ِٕ ٔضٗمٛ اتصاه كتابٗٛ تعسض المعمٕوات بطسٖقٛ عمىٗٛ حٕه  
وٕضٕع أٔ وشكمٛ أٔ بسٌاور وعين

ما ٍْ التكسٓس؟
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الٕصٕه في الٕقت المٍاضب لضىاُ تٕفير المعمٕوات في ٔقت الحادٛ إلّٗا -•

تكـُٕ المعمٕوـات الـت يتـٕٙ عمّٗـا التقسٖـس حدٖجـٛ         اُيجـب  : الحداثٛ  -•

تعده عمٜ المٕقف الطاٟد ٔقت تقديمّا حت

ٙ البعد الصوني يجب أُ تػط٘ المعمٕوات  -• الـصوني المٍاضـب في الٕقـت     المـد

الحاضس أٔ الماض٘

 المْاصفات............. التكسٓس الفعال 
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 المْاصفات............. التكسٓس الفعال 

أٙ خالٗٛ وَ الأخطاٞ: الصحٛ  -•

أٙ تكُٕ المعمٕوات وٍاضبٛ لاحتٗادات المدٖس في وٕقف وعين: الملاٟىٛ  -•

يجب أُ ٖتضىَ التقسٖس كافْ المعمٕوات المطمٕبٛ: الشىٕه  -•

يجــب أُ تكــُٕ المعمٕوــات الــٕازدٚ في التقــازٖس وتذاٌطــٛ ٔتٍتىــ٘ إلى   : التذــاٌظ  -•

بعضّا

فٝٗا ايػسٚط  سٜتٛافَٔ سٝح بضتٜٛات ايتكازٜس يجب إٔ : َغُٕٛ ايتكسٜس 

الآت١ٝ
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 المْاصفات............. التكسٓس الفعال 

أٙ المعمٕوات القابمٛ لمفّي بطسعٛ ٔضّٕلٛ: الٕضٕح  -

وطتٕٙ التفصٗن يختمف وطتٕٙ التفصٗن المطمٕب عطـب المطـتٕٙ اادازٙ المتمقـ٘ التقسٖـس      -

ٔطبٗعٛ احتٗاداتْ وَ المعمٕوات

يجـب الحـسع عمـٜ تستٗـب عـسض المعمٕوـات بالشـكن المٍطقـ٘ الـرٙ ٖٗطـس فّـي            : الاٌتظاً  -

وعاٌّٗا ٔالعلاقات بٍّٗا

فــالتقسٖس ادٗــد ٖعىــن عمــٜ إبــساش الأفكــاز بطــسا وتعــددٚ وٍّــا السضــًٕ    : طسٖقــْ العــسض  -

اددأه ٔالأشكاه ظاٌب الٍصٕع–البٗاٌٗٛ 

أٔ وطتٍد وطبٕع الشاشْقد ٖكُٕ التقسٖس في شكن وسٟ٘ عم٘ : الٕضٗط المطتددً 

يجب أُ تتٕافس فْٗ الشسٔط الآتٗٛ: شكن التقسٖس 
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الأٍنٔ٘ .......  التكازٓس
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تعتلد ايتكازٜس َضدزاً دا٥ُا يًُعًَٛات يمهٔ ايسدٛع إيٝٗا في أٟ ٚقت•

.تطاعد ايتكازٜس أنجس َٔ ٚضا٥ٌ الاتضاٍ الأخس٣، ع٢ً فِٗ ٚاضتٝعاب المعًَٛات ٚابسكا٥ل•

تعتلد ايتكازٜس ايكاعد٠ الأضاض١ٝ ايتي تتدر ايكسازات بٓا٤ عًٝٗا•

تتُٝص ايتكازٜس بالاعتداٍ في إعدادٖا إذا قٛزْت ببعض أضايٝب الاتضاٍ الأخس٣•

ٚع٢ً ذيو فإ ايتكازٜس المهتٛب١ تعتلد َٔ أِٖ ٚضا٥ٌ الاتضاٍ في َٓػأ٠ الأعُاٍ•
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تركس القازئ أٔلًا  •

اضتددً لػٛ ضمٗىٛ ، بطٗطٛ ، ٔاضحٛ ، دقٗقٛ  •

أ غــير الشــاٟعٛ أٔ ( العاوٗــٛ ) تجٍــب اضــتدداً الكمىــات الدازدــٛ  •
الاوجاه أ المحطٍات المفظٗٛ 

ادخن في صمب المٕضٕع وباشسٚ •

زاع٘ اضتىسازٖٛ التقسٖس عمٜ ٌطق ٔاحد وَ بداٖتْ حتٜ الٍّاٖـٛ وـَ   •
ــسض      ــدٓ لعـ ــْ وٕحـ ــد ، ٔطسٖقـ ــٕٙ ٔاحـ ــمٕب لػـ ــتدداً أضـ ــلاه اضـ خـ

الافكاز ٔالاشكاه ٔالبٗاٌات ، 

ــَ • ــك     كــ ــك ٔأحكاوــ ــك ٔزغباتــ ــًٕ بكزاٟــ ــير اكــ ــٕعٗاً غــ وٕضــ
الشدصٗٛ

إزغادات عام٘  ...........  التكازٓس
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بـــن اضـــتددً ( أٌـــا ،  ـــَ ) تجٍـــب اضـــتدداً ضـــىير المـــتكمي •
ضىير الػاٟب ٔعٍد الاشازٚ الى ٌفطك اكتب كاتب التقسٖس 

اضتددً أفعاه المبني لمىعمًٕ ٔتجٍب المبني لمىذّٕه  •

ضع الأفعاه كمّا في الـصوَ الماضـ٘ لاُ التقسٖـس غالبـا ٖتحـدخ      •
عَ أحداخ تمت بالفعن 

يحبـر وسادعــٛ التقسٖــس وــَ طــس  لاخــس بعــد الاٌتّــاٞ وــَ كتابــٛ  •
التقسٖس 

تركس القازئ داٟىاً •

إزغادات عام٘  ...........  التكازٓس
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.ادعن تقسٖسك وجيرا لاِتىاً القازئ •

.اضتددً عٍأَٖ زٟٗطٗٛ ٔأخسٝ فسعٗٛ ذات علاقات وترابطٛ  •

.لا تجعن تقسٖسك طٕٖلا مملا  •

.اكتب عٗاد تاً دُٔ يٗص  •

.لا تصن إلى ٌتٗذٛ وعٍٗٛ دُٔ أُ تؤٖدِا بالحذر ٔالبراِين  •

.اعح عَ كافٛ الحقاٟق الت تجعن تقسٖسك دقٗقا  •

.اضتددً فقسات كن وٍّا ٖسكص عمٜ ٌقطٛ وعٍٗٛ  •

.لا تطبع التقسٖس دُٔ وسادعٛ الأخطاٞ ٔتصحٗحّا  •

.تككد وَ وصادز المعمٕوات قبن تقدٖي التقسٖس  •

.اضتددً الخطٕط ٔالأشكاه ٌٕٔع في نمط الخط  •

.قدً تقسٖسك في المٕعد المحدد  •

تركس أُ التقسٖس ٔضٗمٛ اتصاه ِاوٛ ٔقد ٍٖطٜ الآخسَٖ وا قمتْ ٔلكَ لا يمكٍّي ٌطٗاُ وا  •

.كتبتْ لأٌْ وٕثق 

تيبَٔات ّإزغادات في تكازٓس المتبرعين
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بعض المتبرعين ٖسكص عمٜ الحقاٟق ٔالأزقاً•

بعض المتبرعين ٖسكص عمٜ الشكن العاطف٘  •

لا تػال٘ كجيرا في التٍظير في التقسٖس•

الصٕزٚ المعبرٚ وّىٛ ددا•

الأزقاً ٔالدلالات ٔالسضٕوات وّىٛ في التقسٖس•

تككد أُ المتبرع لٗظ لدْٖ الٕقت لقساٞٚ التقسٖس•

بعض التذاز كباز الطَ ٖعاٌ٘ وَ ضعف في الٍظس•

.  زكص عمٜ إزضاه تقازٖس إلى أضسٚ المتبرع •

تيبَٔات ّإزغادات في تكازٓس المتبرعين

أوىر انحمُــــــــــــذٌ/ د :  إعذاد وحقذَم .... انقصُم   -هـ 1433جمادي الأونً  -دورة حىمُت انمىارد فٍ انمىظماث غُر انربحُت        



..تم بحند الله
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