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 Introduction مقدمة: 1
 ٓؼظْ ئٗغب٢ٗ ك٘غذ ٗؾبه ١٧ ا٤ُٝ٧خ أُبدح أُؼِٞٓبر٤خ ٝ أُؼِٞٓبد أفجؾذ اُؾبد اُذ٢ُٝ اُز٘بكظ ظَ ك٢

 ٓب ٛزا ٝ أُؼِٞٓبد ُزط٣ٞش رٌُ٘ٞٞع٤ب خططزٜب ٝ اعزشار٤غ٤برٜب ُٞمغ ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب رزغبثن أُزوذّ اُؼبُْ دٍٝ

  أُإعغبد ع٤ٔغ رؾزبعٜب ؽز٤ٔخ ثٔضبثخ مشٝسح أمؾذ اُز٢ ا٤ُ٥خ اُؾٞاعت اٗزؾبس ٝ ظٜٞس فبؽجٚ

 ئ٠ُ ثب٩مبكخ ده٤وخ ٝ عش٣ؼخ ٝ ثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٛبئَ ًْ رخض٣ٖ ٝ ٓؼبُغخ ك٢ اُو٣ٞخ ٤ُٔضرٜب

 ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓقذس ػٖ ثؼذ ٜٓٔب اُجبؽش ٓوذسح ك٢ ا٧هٔبس اُق٘بػ٤خ كأفجؼ ٝ ا٫رقبٍ رطٞس أعٜضح

  ك٢ ا٧صش أًجش رو٤٘برٜب ٝ أُؼِٞٓبد ٤ٔٛ٧خ ًبٕ ٝ ، أثؾبصٚ ك٢ ٤ُغزضٔشٛب رؾ٤ٌِٜب ٝئػبدح ئ٤ُٜب اُٞفٍٞ

 اُ٘ظْ ٓذخَ ظٜٞس ٝٓغ ." أُؼِٞٓبد ًؼِْ " ا٧خشٟ أُقطِؾبد ٖٓ ؿ٤شٛب ٝ " أُؼِٞٓبر٤خ " ثشٝص ُلع

  رغبػذ اُز٢ اُؾذ٣ضخ ا٩داس٣خ ا٧عب٤ُت ٖٓ ٓؼبفش ًأعِٞة " أُؼِٞٓبد ٗظبّ " ٓقطِؼ ٣غزخذّ أفجؼ

  ثبػزجبسٛب أُؼِٞٓخ رغ٤شٙ ثبُزـ٤٤ش أُغزٔش ٣زغْ ػقش ك٢ اُزؾذ٣بد ُٔٞاعٜخ ا٩داس٣خ اُؼ٤ِٔخ رشؽ٤ذ ك٢

  ٝأُؼِٞٓبر٢ ا٩داس١ اُلٌش دٝساً عٞٛش٣بً ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ُٔلّٜٞ أفجؼ ُزُي ، أعبع٤ب ٓٞسدا

 . أُخزِلخ رطٞسارٚ ٝ ػ٠ِ عٔبرٚ اُزؼشف ٝ ثٚ ا٩ُٔبّ ٣غت أُؼبفش

  ٝ اُجؾش ك٢ ئعٜبٓبرٜب ٝ أُؼِٞٓبد رو٤٘بد ٝ ٝظبئق ًَ رذسط اُز٢ " أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب " ٝ

  ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُزطٞس ٝاُزوذّ أعبط أفجؾذ ٝرو٤٘زٜب أُؼِٞٓبر٤خ ، ػبٓخ ثقلخ اُؼِْ ٝ ٝا٫هزقبد ا٩داسح

 ٖٓ: ُٜب ُٔب ٝاُل٤٘خ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ٝ اُٞظبئق ٓخزِق ك٢ ُزذخَ أُإعغبد ػَٔ ٝأعبط اُجِذإ

 .اُزطٞس عشػخ -

 .ٝا٫ٗزؾبس اُزأص٤ش عؼخ -

 . ا٫عزخذاّ عِٜخ -

 ئرا ك٤ٌق ُٜب أعبعبً  أُؼِٞٓبد رو٤٘خ أُؼبُغخ رأخز إٔ ٫ثذ اُؾب٤ُخ اُؾ٤بح عٞاٗت ٖٓ عبٗت أ١ ٝٓؼبُغخ

 .اُجؾش٣خ أُٞاسد ٢ٛٝ أ٫ اُزو٤٘خ ثٜزٙ ٓجبؽشح ػ٬هخ ُٝٚ ٛبّ ُغبٗت ٓؼبُغز٘ب ًبٗذ

  الأحداث  لبمعنى أن ك لى اعتبار العالم كله قرٌة صغٌرةالعولمة تشٌر إٝاسرجبهٜب ثبُؼُٞٔخ ؽ٤ش إٔ 
 القرٌة ٌعلمها جمٌع أفرادها وبصورة سرٌعة.  فًالدائرة 

 العولمة تعنى توحٌد منهجٌة الفكر والتصرف فً جمٌع المجالات.   -

 ومنتقدوها.   العولمة لها مؤٌدوها بحججهم ومبرراتهم ولها أٌضاً مناهضوها   -

 شكل اندماجات وتكتلات وأحزاب واتحادات.  فًالعولمة ظهرت   -

 " . تخلق العولمة : " عالم بلا حدود  -

حٌث ٌـشـهد العالـم فً ظل الـعولـمة تـطورا عمٌقا و سرٌعا على المستوى الاقتصادي و  

السٌاسً و الاجتماعً و التكنولوجً  ونـتـٌجة لعمق هـذا الـتطور و سرعته فً مجال 

 تكنولوجٌا المعلومات دخـل الـعالـم عصر مـجـتمع المعلومات

 

 ئعٔبع ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُٜٖ ٝاُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ إٔ ا٩ٗغب٤ٗخ ر٘زوَ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ  أ٣نبً  ٛ٘بىٝ

 ؽ٤ش روغ  قش اُق٘بػ٢ ئ٠ُ اُؼقش أُؼِٞٓبر٢كبُؼبُْ ك٢ ٓشؽِخ رـ٤ش ٖٓ اُؼ عذ٣ذئ٠ُ هٞس ؽنبس١ 

 ٤برٜب ٖٓ عٜخ ٝاُج٘بءًٔؾٞس اسرٌبص ك٢ ٛزا اُزـ٤ش كٜ٘بى اسرجبه ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝرو٘ أُؼِٞٓبر٤خ ثزو٤٘برٜب

لشح ث٤ٖ ؽ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘زٜب ٝاُج٘بء ا٫عزٔبػ٢ ًبُؼ٬هخ ا٫عزٔبػ٢

كٌٔب إٔ أُؼِٞٓبد اُغ٤٘٤خ رؾذد ٤ٛبًَ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ُٞٞع٤خ ، ًزُي  اُغ٤٘بد ٝا٧ؽٌبٍ اُج٤ُٞٞع٤خ

 بػ٢ ٝاُؼ٤ِٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ثبُٔغزٔغ.٤ٛبًَ اُج٘بء ا٫عزٔ كبُٔؼِٞٓبد ٝرو٤٘برٜب رؾذد

 أُؼِٞٓبد  ك٢ٛزا اُؼقش ٣ضداد اُؼبُْ رؼو٤ذاً ، ٝأؽذ ٓظبٛش اُزؼو٤ذ ٛٞ اُزنخْ اُش٤ٛت  ك٫ٝ٢ ؽي أٗٚ 
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 ٝعُٜٞخ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٝاٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ا٤ُّٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽوَ أُؼِٞٓبر٤خ ٤ُظ كوو ث٘وَ أُؼِٞٓبد 

 ع٤بم ٣نؼٜب ك٢ ف٤ـخ ٓؼشكخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب عبء ا٫ٛزٔبّ ثبُٔ٘ظٞٓخ  كبُٔؼِٞٓبد ٤ُظ ُٜب ٓخضٟ ثذٕٝ

 أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُز٢ رنل٠ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد خبف٤خ أُؾبسًخ ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب هبثِخ ُِزجبدٍ ثٜذف ث٘بء 

 ٝرؾو٤ن اُخجشاد أُؾزشًخ ٝٛزا ٓب ٣ؼجش ػ٘ٚ اُجؼل ثبُزٔبط أُؼِٞٓبر٢ ٝاُزٔبط ٛٞ عغش ارقبٍ ث٤ٖ 

 ٝػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ هشك٢ ا٫رقبٍ ٛٞ اُؾبعٞة ٝا٩ٗغبٕ ك٘وطخ اُزٔبط أُؼِٞٓبر٢  بدٓقذس٣ٖ ُِٔؼِٞٓ

 رزؾون ثزـ٤ش أُؼِٞٓخ ٝخشٝعٜب ٖٓ اُطٞس اُؾبعٞث٢ ئ٠ُ اُغ٤بم اُز٢٘ٛ ُ٪ٗغبٕ ٖٝٓ ٛ٘ب رزٌٕٞ 

 أُؼشكخ. 

 ػقش أُؼِٞٓبر٤خ كبُٔؼشكخ ٢ٛ ث٘بء  ك٢أٓب  ٕ ٣٘ظش ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓؼشكخ ٓغشدحٝأُؼشكخ هذ٣ٔبً ًب

 ٝػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼشكخ رشرجو ثؼ٤ِٔخ  ئهبس ث٤ئخ اعزٔبػ٤خ ك٢اعزٔبػ٢ ٠ٛٝ ٗزبط رلبٝك اعزٔبع ٓغزٔش 

 كٜٞ هذ ٣ؼ٠٘ ؽقٍٞ اُلشد أٝ اُغٔبػخ  ٫رقبٍ أُؼِٞٓبر٢ ثبُٔؼ٠٘ اُؼبّٗوَ أُؼِٞٓبد ٣ٝؼجش ػٜ٘ب ثب

 قخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثبُوذس أُ٘بعت ٝك٠ اُٞهذ أُ٘بعت ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أٝ ؽقٍٞ أُإعغبد أُخز

 كؼ٘ذٓب  ٝاُغِج٠ ا٣٩غبث٣٢ؾون ا٧ٛذاف أُشاد اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب. ُزُي كٜ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ اٗزوبٍ أُؼشكخ ثٔب 

 ُٞهذ اُؾبمش رٌٕٞ ٓؼشكخ ئ٣غبث٤خ،ا ك٢رٌٕٞ أُؼشكخ أُخضٗخ ع٤ذح ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ٝاعزخذآٜب 

 اُز٢ رؼجش ػٖ اؽز٤بعبد اُؾبمش ٣ٝؾجٜٜب اُجؼل ثبُخبسهخ أُؼِٞٓبر٤خ اُوذ٣ٔخ  ك٢ٜأُؼشكخ اُغِج٤خ أٓب 

 .اُؾب٢ُثطش٣وخ فؾ٤ؾخ ٧ٜٗب ٫ رٔضَ اُٞاهغ  هشاٗبٛبٖٓ خ٬ُٜب ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ؽز٠ ُٞ  ٫ ٗؾون

 

 " ُْٝ Computerعت ٜٓ٘خ إٔ رٌٕٞ ثؼ٤ذح ػٖ أُؼِٞٓبر٤خ ٝأدارٜب "اُؾب أ١ٖٝٓ ٛ٘ب كِْ ٣ؼذ ثٔوذٝس 

 ا٩ٌٓبٕ رغبَٛ ٛزٙ اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝرأص٤شٛب ك٢ ٓخزِق ٤ٓبد٣ٖ اُؾ٤بح ٝخبفخ ا ك٣٢ؼذ 

 ئهبس  ك٢ُق٘بػ٤خ ٝا٩داس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ.....، ٜٝٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ رؼَٔ 

 أُغزٔغ. ك٢ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُٜٖ ا٧خشٟ اُؼبِٓخ  اُٞظ٤ل٢اُزغبٗذ 

 

 ٫ؽي إٔ أُؼِٞٓبر٤خ ٢ٛٝ اُؼِْ اُز١ ٣ؼبُظ أُؼِٞٓبد آ٤ُبً رغٔؼ ثب٫عزؼ٬ّ آ٤ٗبً ثبُؾٞادس أُشرجطخ 

 رطٞسٛب ساعغ أعبعب ئ٠ُ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشائغ ُ٪ٌُزش٤ٗٝبد ٝ ٌٓٞٗبرٜب.ٝ ُٔخزِق ا٧ٗؾطخ

  أٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ ٓ٘زقق ٝاؽذ ٖٓ أْٛ خقبئـ ٛزا اُزوذّ ٛٞ اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثظٜٞس أٍٝ

 ؽ٤ش  اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٝ ًزا ظٜٞس رطٞس أعٜضح أٌُج٤ٞرش خ٬ٍ ٓ٘زقق اُغز٤٘بد ك٢ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ

 ٢ٛ أداح مشٝس٣خ ٝ كؼبُخ ٧خز اُوشاس ُٜٝب ص٬صخ أدٝاس أعبع٤خ:

 اُؾذ٣ضخ. ا٫رقبٍٝع٤ِخ ُٔضط ٓخزِق اُضوبكبد ٝ خبفخ ثؼذ اُزطٞس أُزَٛ ُٞعبئَ   -

 ٝع٤ِخ ُزجبدٍ أُؼشكخ ٝ أُٜبساد.  -

 ٗظبّ خبسع٢ ٝداخ٢ِ ٬ُرقبٍ ػٖ هش٣ن ؽجٌبد اُؾبعت ٝؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ.  -

 ٝ ك٢ ظَ ٗؾأح ٛزا اُؼِْ اٗط٬هب ٖٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُجغ٤طخ ٝ اُؼبد٣خ ئ٠ُ أٗظٔخ آ٤ُخ ٓؼوذح ُزا كأ١

 ض ػقشٗب اُؾب٢ُ ؽ٤ش ثؾش ػٖ ٓٞمٞع أُؼِٞٓبر٤خ ٛٞ ثؾش ك٢ هج٤ؼخ أْٛ اُؼ٘بفش اُز٢ ر٤ٔ

 ؽ٤بر٘ب اُج٤ُٞٞع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ  ك٢اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ رِؼت دٝساً أعبع٤بً  أفجؾذ

 اُؾبمش ٝأُغزوجَ. ٝاُضوبك٤خ.... ك٢
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 : ٍفبٌٕٞ أصبصٞخ ز٘ه اىَؼيٍ٘برٞخ2

 ٤ٓض الله ا٩ٗغبٕ ػٖ ثبه٢ أُخِٞهبد ثوذسرٚ ػ٠ِ رغغ٤َ أكٌبسٙ ٬ٓٝؽظبرٚ ثطشم ٓزؼذدح رطٞسد ٓغ 

 ٝرُي ثٜذف رجبدٍ ٝٗوَ ٝرذاٍٝ ٛزٙ ا٧كٌبس ٝا٬ُٔؽظبد ٓغ ا٥خش٣ٖ  رطٞس أُغزٔؼبد ا٩ٗغب٤ٗخ

 ًبكخ أُغزٔؼبد  ك٢عٞاء ًبٗٞا ٓزجبػذ٣ٖ ك٢ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ. ٝرؼزجش أُؼِٞٓبد أًضش ا٧ؽ٤بء رذا٫ًٝ 

 ا٩ٗغب٤ٗخ ٠ٛٝ رشرجو ثٌبكخ أُٞعٞداد اُطج٤ؼ٤خ ٝاُجؾش٣خ ٝٓب ٣زُٞذ ػٖ رلبػِٜب ٖٓ ٗزبعبد ؽنبس٣خ 

 ٓزؼذدح ا٧ثؼبد.

 ُٝوذ أفجؾذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثبُـخ اُقؼٞثخ ٝرُي ثغجت ٗٔٞ ؽغْ أُؼِٞٓبد أُغغِخ ٗز٤غخ ُِزطٞس 

 فبً ك٢ اُ٘قق اُضب٢ٗ ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٗز٤غخ ُِضٞسح خقٞ ك٢ ًبكخ اُؼِّٞ ٝأُٜٖ أُخزِلخ اُٜبئَ

 كِْ رؼذ أُؼِٞٓبد ٓوقٞسح ػ٠ِ ٓب رؾ٣ٞٚ ا٧ٝػ٤خ اُ٘بهِخ ُِٔؼِٞٓبد ًبُشعبئَ  اُزو٤٘خ اُغبسكخ

 ثَ ارغغ ٗطبهٜب ُزؾزَٔ ػ٠ِ ٓب رؾِٔٚ ا٧ٝػ٤خ ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ  ٝاُزوبس٣ش ٝاُذٝس٣بد ٝاٌُزت كؾغت

 ٝؿ٤شٛب ٖٓ أٝػ٤خ ا٫خزضإ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُ٥خ ٖٓ أُؼِٞٓبد. ٝثزُي  ًب٧دٝاد اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ

 ك٢ ًبكخكاٗٚ ٗز٤غخ ُظبٛشح اٗلغبس أُؼِٞٓبد ظٜشد اُؾبعخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب آ٤ُبً ٝاُ٘وَ ٝاُزذاٍٝ 

 أُغب٫د.

 ٔؼِٞٓبد أ٣بٓ٘ب ٛزٙ ٖٓ أ٤ٔٛخ ، كٜزا ٣ؼٞد ٌُٜٞٗب رز٤ؼ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ ٝدٝسإ اُ ك٢ئرا ًبٕ ُِٔؼِٞٓبر٤خ 

 آ٤ُبً ٖٓ خ٬ٍ رو٤٘بد ؽجٌخ أُؼِٞٓبر٤خ اُجؼ٤ذح. ٝإٔ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب هبثؼبً 

 ٝامؼ.  ٓؼِٞٓبر٣٢قجؾ اُؾ٤بح أُؼبفشح رزطِت ئ٣غبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ارقب٤ُخ عذ٣ذح راد هبثغ 

 كشع ٖٓ اُؼِّٞ ٣زؼِن ثغٔغ ٝرشؽ٤َ ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ ٝػشك  Informaticsئٕ أُؼِٞٓبر٤خ 

 أُؼِٞٓبد.

 أفجؾذ أُؼِٞٓـبر٤خ اُغٔـخ اُجـبسصح ُِؼقش اُؾذ٣ش ُذسعخ رغ٤ٔزٚ ثؼقش أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د 

 ؽ٤ش رٔضَ اُش٤ًضح ا٧عبع٤خ ُق٘غ ٝارخبر اُوشاس عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُشعْ ع٤بعبد اُز٤ٔ٘خ 

 ٠ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ُشعْ اعزشار٤غ٤بد أُإعغبد.أٝ ػِ أُخزِلخ

 

 



4 

 " ٣زطِت رُي ئ٣نبػ ػذد ٖٓ أُلب٤ْٛ رزؾذد ك٤ٔب ٠ِ٣ :Informaticsُزؾذ٣ذ ٓلّٜٞ أُؼِٞٓبر٤خ " 

 

 مفهوم المعلومات :2-1
ئٕ ا٤ُٔضح ا٧عبع٤خ ك٢ اُؼقش اُؾذ٣ش ٢ٛ عشػخ رذاٍٝ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ًَ ا٧ٝهبد 

٫ع٤ٔب ثؼذ ارغبع دائشح أُؼشكخ ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞش ثبُٔذ أُؼِٞٓبر٢ ُِج٤بٗبد،٣غ٠ٔ ٝاُظشٝف أٝ ٓب 

ك٢ ؽز٠ أُغب٫د ٝظٜٞس ا٧عٜضح ا٫ٌُزش٤ٗٝخ أُغزخذٓخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش هشم 

ُزُي أفجؾذ أُؼِٞٓبد راد  شعبػٜب ثبُغشػخ ٝاُٞهذ أُ٘بعج٤ٖرغ٤ٔؼٜب، ٓؼبُغزٜب، ؽلظٜب ٝاعز

 ُٔوقٞد ثبُٔؼِٞٓبد؟ا ك٢ أُغبػذح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ك٢ عَ أُإعغبد. ئرٕ ٓب أ٤ٔٛخ ثبُـخ

 :هجَ اُزطشم ئ٠ُ رؼش٣ق أُؼِٞٓخ ٣غت ا٩ؽبسح ئ٠ُ اُذ٫ُخ اُِـ٣ٞخ ُٜزا أُقطِؼ

اُز١  Informare ٝأُأخٞر ٖٓ أفَ أُقطِؼ ا٬ُر٢٘٤  Informer أُؼِٞٓخ ٓؾزوخ ٖٓ اُلؼَ  - 

 .٣Formedؾ٤ش ئ٠ُ ئػطبء ؽٌَ أٝ ؽبُخ 

ا٬ُر٤٘٤خ دٕٝ روذ٣ْ ٓلّٜٞ ٝامؼ ؽٍٞ  informare إ اُزؼش٣ق اُجغ٤و هذّ كوو رشعٔخ ٌُِٔخ 

 .أُؼِٞٓخ

 :أٍب اططلازب فْدــذ
ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗـبد أُ٘ظٔخ ٝأُ٘غوخ ثطش٣وخ ر٤ُٞل٤خ ٓ٘بعجخ ثؾ٤ش رؼط٢ " :رؼشف أُؼِٞٓخ ثأٜٗب

رٌٔـٖ ا٩ٗغبٕ ٖٓ ا٫عزلـبدح ٜٓ٘ب كـ٢ اُٞفٍٞ  ٓزغبٗغـخ ٖٓ ا٧كـٌبس ٝأُلب٤ْٛ ش٤ًجخٓؼ٠٘ خبؿ ٝر

 ."ئ٠ُ أُؼشكخ ٝاًزؾبكٜب

ؼشكخ ٖٓ عٜخ ٖٓ اُزؼش٣ق ٬ٗؽـع إٔ أُؼِٞٓـخ ٓشرجطخ ثٔقطِؼ اُج٤بٗبد ٖٓ عٜخ ٝثٔقطِؼ أُ

 .ًٔب إٔ أُؼشكخ ٢ٛ اُؾق٤ِخ اُٜ٘بئ٤خ ٫عزخذاّ ٝاعزضٔبس أُؼِٞٓبد أخــشٟ

اٝ ػ٠ِ ٗؾٞ أدم اُج٤بٗبد اُخبّ ٝأُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ  ٞٓخ ٢ٛ:" ٓٞمٞع اُزو٤٘خ اُؼب٤ُٔخأُؼِ

ٝٛٞ ٝفق أًضش دهخ ثبػزجبسٛب ث٤بٗبد  رٞفق ك٢ ٗطبم اُؾٞعجخ ثبُٔؼط٤بد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاُز٢

 . "ٔؼبُغزٜب ٝروذ٣ٜٔب ُٔزِو٢ أُؼِٞٓبد ٓخشعخٓذخِخ ُِؾبعٞة ُ

 ػِـ٠ أعـبط ٛـزا اُزؼش٣ق كبٕ أُؼِٞٓـبد ٢ٛ ٓب ٗؾقـَ ػ٤ِٚ ٗز٤غخ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ رغٔؼ

ٝػبدح ٓب رزٔضَ ٛزٙ اُطش٣وخ ك٢ اُجشٓغ٤بد ٝا٧عب٤ُت  بدح ٜٓ٘ب ٝرض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼشكخثب٫عزل

 .اُل٤٘خ أُغزخذٓخ ك٢ اُؾٞاع٤ت

ٝثبُزب٢ُ  ٣غٔؼ ثبعزخذآٜب ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘بػجبسح ػٖ ث٤بٗبد رْ رق٤٘لٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ثؾٌَ  ":ٔؼِٞٓخاُ

 ".كبُٔؼِٞٓبد ُٜب ٓؼ٠٘ ٝرإصش ك٢ سدٝد أكؼبٍ ٝعِٞى ٖٓ ٣غزوجِٜب

ؽ٤ش رؾٍٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ  اُخبّ ا٬ُصٓخ ٩ٗزبط أُؼِٞٓبد ٣زج٤ٖ ٖٓ اُزؼش٣ق إ اُج٤بٗبد ٢ٛ أُبدح

٤ٔـخ ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ رؼزجش اُج٤بٗبد ٓذخ٬د ٣زْ ٓؼبُغزٜب ُِؾقٍٞ ٓؼِٞٓبد راد ه

 .ػ٠ِ أُخشعبد اُز٢ ٢ٛ ػجبسح ػٖ أُؼِٞٓبد

٬٣ٝؽع ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ ػ٘بفش أعبع٤خ ٢ٛ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞمؾ٤ٜب 

 : ٖٓ خ٬ٍ اُزؼبس٣ق اُزب٤ُخ اُزب٢ُ

 

: "٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئـن اُز٢ رؼجش ػٖ ٓٞاهق ٝأكؼـبٍ ٓؼ٤٘خ ٢ٛٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اىجٞبّـبد

Entities  ٜ٘ٝؿبُجب ٓب رغزٔذ رِي  ب ثب٤ٌُٔبد أٝ اُشٓٞص أٝ ا٧سهبّأ١ ٤ًبٗبد ٓغزوِخ ٣ٝزْ اُزؼج٤ش ػ

٬ٓد اُج٤بٗبد ٖٓ ٝاهغ أُغز٘ذاد أُغزخذٓخ داخَ أُإعغخ أٝ رِي أُغز٘ذاد اُز٢ رؼجش ػٖ اُزؼب

  ".اُز٢ رزْ ث٤ٖ أُإعغخ ٝاُـ٤ـــش

ٗزبئظ رؾ٣َٞ ٛزٙ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ اُ٘ظبّ ئ٠ُ ٓغٔٞػبد ٓخزبسح ٖٓ اُج٤بٗبد ٓغٔؼخ  : "٢ٛاىَؼيٍ٘بد

أ١ إٔ أُؼِٞٓبد رؼزجش اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢  ٜب ثبُ٘غجخ ُِٔغزل٤ذ أٝ أُغزخذّثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ه٤ٔز

ٖٓ ػ٤ِٔخ رؾ٤ٌَ اُج٤بٗبد ُزا ك٢ٜ رٔضَ ٓغٔٞػخ ث٤بٗبد ٓجٞثخ ٝٓشرجخ ٝٓؼذح ٬ُعزخذاّ ك٢ ؿشك 

  ".ٓؼ٤ٖ
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أٓـب أُؼشكـخ كوـذ ٝسدد اٌُض٤ـش ٖٓ اُزؼبس٣ـق ؽُٜٞـب ٖٓ ث٤ٜ٘ـب إٔ أُؼشكـخ كـ٢ اُِــخ ٛـ٢: " 

  ."اُؾ٢ءدسا٣ـخ، ػِـْ، اُوـذسح ػ٠ِ كٜـْ 

ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ اُزؼبس٣ق ٬ٗؽع اسرجبه أُؼِٞٓبد ثبُٔؼشكخ، ئرٕ كٔقطِؼ أُؼِٞٓخ ٓشرجو ثٔقطِؼ 

اُج٤بٗبد ٖٓ عٜخ ٝثٔقطِؼ أُؼشكخ ٖٓ عٜخ أخشٟ، ًٔب إٔ أُؼشكخ ٢ٛ اُؾق٤ِخ اُٜ٘بئ٤خ ٫عزخذاّ 

  .ٝاعزضٔبس أُؼِٞٓبد

 ُٔؼِٞٓبد، ٝأٗٚ ٣غت اُزأًذ ٖٓ رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ روّٞ ػ٤ِٜب ا اُز٢أُبدح اُخبّ  ٢ٛ Dataإٔ اُج٤بٗبد 

 ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓؼِٞٓبد ع٤ذح أٜٛٔب: ٢ٛزٙ اُج٤بٗبد ٌُ كل٢اُؼٞآَ 

 إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ دسعخ ًج٤شح ٖٓ اُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ.  - أ 

 إٔ رٌٕٞ ٓؼجشح ػٖ ٝاهغ ا٧ؽ٤بء ٝؽو٤وخ ا٧ٓٞس. - ة

 ثٔنٜٔٞٗب.إٔ رزغْ ثبُؾٍٔٞ دٕٝ رلق٤َ ٝهٍٞ أٝ ئ٣غبص ٣خَ  -عـ

 إٔ رزغْ ثب٫رغبم ٓغ أُشؽِخ اُض٤٘ٓخ أُؼجشح ػٜ٘ب. -د  

اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ُٔلّٜٞ أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اعزخ٬ؿ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه  ك٢ٛزا ٝٝكوبً ُٔب عبء  -

 د ك٤ٔب ٠ِ٣:رزؾذ

ٝأُٞاد بٍ ٝا٤ُذ اُؼبِٓخ أمؾذ أُؼِٞٓبد ٓٞسداً اهزقبد٣بً ٓضَ سأط أُ :ٍْزح ٌٍٖ اىَؼيٍ٘بد  -1

ٝأُؼِٞٓبد رؼزجش ٓ٘زظ ػ٘ذٓب  ٝاُزخققبدًبكخ أُٜٖ  ك٣ٝ٢زٞهق ػ٤ِٜب ٗغبػ أُٔبسعخ  اُخبّ

أُغب٫د أُخزِلخ ثبُٔغزٔغ ُزُي كٜ٘بى كشم ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اٌُبٓ٘خ  ك٢رزذكن ٝرٞظق ثؾٌَ ع٤ذ 

 اُلْٜ ٝأُؼشكخ. ك٢ر٘زظ اُض٣بدح  اُز٢ٝأُؼِٞٓبد 

ػ٤ِٔبد  أ١ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ئٗزبعٜب ٝٗوِٜب ٝاعزوجبُٜب ثذٕٝ كشك  :ٍ٘ػ٘ػٍٜفًٖ٘ اىَؼيٍ٘بد  -2

رلغ٤ش، ُزا كاٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ رؼبُظ ثٞاعطخ آ٤ُبد ٓخزِلخ ٖٓ ؽبعٞة أٝ أعٜضح ٓخزِلخ ، ٝٛ٘بى عبٗجبٕ 

٣جذٝ إٔ ٛ٘بى  ا٩ٗغب٢ٗسئ٤غ٤بٕ ٣زؼِوبٕ ثطج٤ؼخ أُؼِٞٓبد كؾ٤ٖ ٗ٘ظش ُِٔؼِٞٓبد ٓغزجؼذ٣ٖ اُؼوَ 

 .ٖٝٓ عبٗت آخش كبُٔؼِٞٓبد ك٠ اُؼوَ ُٜب خقبئـ أخشٟ ئمبك٤خخقبئـ ٓٞمٞػ٤خ، 

 ك٢كبُٔؼِٞٓبد ٠ٌُ ٣زْ رٞع٤ٜٜب ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ  :ٗصٞيخ ٗىٞضذ غبٝخاىَؼيٍ٘بد  -3

رِج٤خ اؽز٤بعبد  ٢ًٛبكخ ٓغب٫د اُز٤ٔ٘خ ٣غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ أٜٗب ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن ؿب٣خ، ٝٛزٙ اُـب٣خ 

٫ رخذّ اؽز٤بعبد ٓؼ٤٘خ ُذٟ  اُز٢أُغب٫د أُخزِلخ ، كبُٔؼِٞٓبد  ك٢أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُغزخذ٤ٖٓ 

 أُغزخذّ أٝ أُغزل٤ذ ٫ رؼزجش ٓؼِٞٓخ ٓ٘زغخ.

  ٞٓبد اُخ٤ِخ ا٫رقب٤ُخ:دساعخ أُؼِ ك٢ؽ٤ش ٣جشص دائٔبً  : ػلاقخ أصبصٞخ ثلاثٞخ الأثؼبداىَؼيٍ٘بد  -4

  اُزٟ رذٍ ػ٤ِٚ اُؼ٬ٓخ اُ٘بهِخ ُِٔؼِٞٓخ ثبُؾ٢ء٣ٝشرجو ا٩دخبٍ  )ئخشاط    خضٕ أُؼِٞٓبد    ئدخبٍ(

ٝخضٕ أُؼِٞٓبد ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ا٧داح أٝ اُٞع٤ِخ اُ٘بهِخ ُِٔؼِٞٓخ ٝا٩خشاط ٣شرجو ثزلغ٤ش اُؼ٬هخ اُؾبِٓخ 

 ُِٔؼِٞٓخ.

رخزِق ٖٓ كشد  ك٢ُٜزُي   Perception ٢روّٞ ػ٠ِ ا٩دساى اُؾغ ك٢ٜ :ٍفًٖ٘ ّضجٚ اىَؼيٍ٘بد  -5

 أٜٗب ٗغج٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞظ٤لٜب ٝا٩كبدح ٜٓ٘ب ٖٓ عبٗت ٓغزخذ٤ٜٓب. أ١ ٥خش
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رارٜب ًٝوٞح ُق٤بؿخ ٝرؾ٤ٌَ  ك٢ٝٛ٘ب ٣٘ظش ُِٔؼِٞٓبد ًوٞح  :مق٘ح رشنو اىَدزَغ اىَؼيٍ٘بد -6

 .رؼزجش ٗوطخ ا٫ٗط٬م ُغ٤ٔغ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٝمغ اُغ٤بعخ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ٜ، ُزُي أُغزٔؼ٢اُغ٤بم 

رؼزجش ث٘بء ٗبرظ ٖٓ أُشاهجخ ا٩ٗغب٤ٗخ  ك٢ٜ :Constructionىٞضذ شٞئبً ٗئَّب ثْٞخ اىَؼيٍ٘بد   -7

داخَ ا٩ٗغبٕ ٝثؼل  ك٢أُؾذٝدح ٖٓ خ٬ٍ أعٜضح ا٩دساى، ُزُي كٜ٘بى فٞسح عضئ٤خ ُِطج٤ؼخ 

: ٝأخشٟ آساء. ٝك٠ ئهبس رُي رزؾٌَ أُؼشكخ  Factsأُؼِٞٓبد ٣زلن ػ٤ِٜب ٝرغ٠ٔ ؽوبئن 

 :ٝأُؼِٞٓبد أُ٘زغخ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ

 ٓؼِٞٓبد ٝٓؼشكخ ٓ٘زغخ

 ٓؼِٞٓبد خبسع٤خ ٓغزوبح ٖٓ ث٤بٗبد ٖٓ اُٞاهغ

 ٓؼِٞٓبد داخ٤ِخ رؼٌظ ٓؼشكخ عبثوخ

  

  

 ٓؼشكخ ٝرق٤٘لبد ف٤ـ٤خ           ػ٤ِٔبد ئدسا٤ًخ ٝػو٤ِخ + ٓؼط٤بد :ٕٜفبىَؼيٍ٘بد 

 

 اُؾبعٞث٣ٝ٢ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٤ُٜب ٖٓ اُغبٗت  -                   

 ٤ٛبًَ ٝٓؼط٤بد             ٓؼط٤بد ا٩دخبٍ+ ػ٤ِٔبد ٝثشٓغ٤بد                   

  

 خظبئض اىَؼيٍ٘بد ٗإَٔٞزٖب  :2-2

ثؾٌَ ًج٤ش ٣زٞهق ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓخ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ ئٕ دسعخ ا٫عزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓخ 

اُو٤ٔخ، رؼزٔذ ٓغبٛٔخ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أػٔبٍ ٝأٗؾطخ أُإعغخ ػ٠ِ عٞدح ٛزٙ أُؼِٞٓبد، كارا 

ًبٗذ ٛزٙ اُغٞدح أهٌَ ٖٓ أُغزٟٞ أُطِٞة كبٕ ٓغزخذّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٞ ك٢ ٓٞهق خطش، 

 .بد اُغ٤ذح ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ػذح ػٞآَ رإخز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبسُِٝٔغبػذح ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُؼِٞٓ

 

رشرجو ٛزٙ اُخقبئـ ع٤ٔؼٜب ثبُٞهذ، كؼٔش أُؼِٞٓبد ٣ؾ٤ش ئ٠ُ : اىؼَش، اى٘قزٞخ ٗالأفق اىزٍْٜ -1

 . ٓوذاس اُٞهذ اُز١ ٓن٠ ػ٠ِ ئٗزبعٜب

ػ٠ِ ٓذٟ ثٔؼ٠٘ إٔ رز٬ءّ أُؼِٞٓبد ٓغ اُـشك اُز١ أػذد ٖٓ أعِٚ، ٣ٌٖٝٔ اُؾٌْ : اىَلائَخ -2

٬ٓئٔخ أٝ ػذّ ٬ٓئٔخ أُؼِٞٓبد ث٤ٌل٤خ رأص٤ش ٛزٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ عِٞى ٓغزخذ٤ٜٓب. كبُٔؼِٞٓبد 

ا٬ُٔئٔخ ٢ٛ رِي اُز٢ رإصش ػ٠ِ عِٞى ٓزخز اُوشاس ٝرغؼِٚ ٣ؼط٢ هشاسا ٣خزِـق ػٖ رُي اُوـشاس 

ٞٓبد اُز٢ رغبػذ ك٢ اُز١ ًبٕ ٣ٌٖٔ ارخـبرٙ ك٢ ؽبُخ ؿ٤بة ٛذٙ أُؼِٞٓبد، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ أُؼِ

 .ارخبر اُوشاس ُؾـشاء ع٤ـبسح كشٗغ٤ـخ ُٖ رٌٕٞ ٬ٓئٔخ ئرا ًبٕ أُطِٞة ؽشاء ع٤بسح ٣بثب٤ٗخ

ثٔؼ٠٘ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٝامؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُٔغزخذٜٓب ك٬ ٣غت إٔ : اىضٖ٘ىخ ٗاى٘ػ٘ذ  -3

ؿ٤ش ٓؼشٝكخ رزنٖٔ أُؼِٞٓبد أ١ أُلبظ أٝ سٓٞص أٝ ٓقطِؾبد أٝ رؼج٤شاد س٣بم٤خ ٝٓؼبد٫د 

٫ٝ ٣غزط٤غ ٓغزخذّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد إٔ ٣لٜٜٔب كبُٔؼِٞٓبد اُـبٓنخ ؿ٤ش أُلٜٞٓخ ُٖ رٌٕٞ ُٜب أ١ 

 .ه٤ٔخ ؽز٠ ُٝٞ ًبٗذ ٬ٓئٔخ ٝصْ روذ٣ٜٔب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُٔزخز اُوشاس

، كارا دهخ أُؼِٞٓبد رؼ٢٘ رِي اُقٞسح أُؼجشح اُز٢ رؼٌغٜب أُؼِٞٓخ ػٖ اُٞاهغ  :اىذقخ ٗاىجضبؽخ -4

ًبٗذ ؿ٤ش ده٤وخ كاٜٗب رظَِ ٓزخز اُوشاس ٫ٝ رغبػذٙ ك٢ ػِٔٚ. ٝرخزِق دسعخ اُذهخ أُطِٞثخ ك٢ 
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أُؼِٞٓبد ؽغت أُذٟ اُض٢٘ٓ اُز١ رـط٤ٚ ٛزٙ أُؼِٞٓبد، كارا ًبٗذ أُؼِٞٓبد ػجبسح ػٖ ر٘جإاد 

٤ٔب ٣خـ ثغبهخ ٓغزوج٤ِخ كبٕ دسعخ دهزٜب روَ ًِٔب ر٘بُٝذ ٓغزوج٬ ثؼ٤ذا ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ. أٓب ك

أُؼِٞٓبد كاٜٗب رغبػـذ ٓغزؼ٤ِٜٔب ك٢ كٜٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٧ٜٗب ئرا ًبٗذ ٓؼوذح كبٗٚ ٣غزِضّ عٜذا ئمبك٤ب 

 . ُزلغ٤شٛب

ثٔؼ٠٘ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ٓؼِٞٓبد ًبِٓخ رـط٠ ًبكخ عٞاٗت اٛزٔبٓـبد   :اىشَ٘ه -5

هشاس. ًٔب ٣غت إٔ رٌٕٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغزخذٜٓب أٝ عٞاٗت أُؾٌِخ أُشاد إٔ ٣زخز ثؾأٜٗب 

ؽٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ثٔؼ٠٘ إٔ ٫ ٣نطش ٓغزخذٜٓب ئ٠ُ ئعشاء ثؼل ػ٤ِٔبد رؾـ٤َ ئمبك٤خ ؽز٠ ٣ؾقَ 

 .ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ

 .٢ٛٝ رؾ٤ش ئ٠ُ هبث٤ِخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُز٤ٌق ٫عزخذاّ أًضش ٧ًٝضش ٖٓ ؿشك :اىَشّٗخ  -6

ف٬ؽ٤ـخ ٗظبّ ٓؼبُغــخ أُؼِٞٓـبد ػِـ٠ ه٤ٔـخ أُؼِٞٓخ اُزـ٢ ٣ٞكشٛب رزٞهق : قَٞخ اىَؼيٍ٘خ -7

 .اُؼ٘قـشإ اُشئ٤غ٤٤ٖ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُو٤ٔخ ٝٛٔب ٤ًٔخ ٝرٌِلخ أُؼِٞٓبد

 ؽ٤ـش رغؼـَ  ؼت دٝسا ٝأ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ أُإعغخٝأُؼِٞٓخ اُز٢ رٌغت ًَ ٛزٙ اُخقبئـ كاٜٗب رِ

 . ٝثٔب إٔ أُؼِٞٓـخ هـذ أفجؾـذ ا٫عزشار٤غ٤خٛذاكٜب ٛزٙ ا٧خ٤شح رجؾش ػٜ٘ب ثبعزٔشاس ُزؾو٤ن أ

 رـٞصع ٝرغٔـغ ثب٩مبكـخ ئ٫ أٜٗب ٓـٞسد ٛـبّ عـذا رزٜبكـذ ػ٤ِٜب ًَ اُغٜـبد  ًغِؼخ اهزقبد٣ــخ ر٘زـظ

 .ا٫هزقبد٣خ، ا٫عزٔبػ٤خ، اُؼغٌش٣خ ٝاُغ٤بع٤ـخ

 ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓخ كــ٢: 

د ثبُطش٣وخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ إٔ أُإعغخ رغؼ٠ ٫عزخذاّ ًبكخ أُٞاس

اُز٢ رٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ  أْٛ أُٞاسدٝأؽذ 

كزؼذ أُؼِٞٓبد أؽذ أُٞاسد اُغٞٛش٣خ ُِٔإعغخ ك٢ اُؼقش اُؾب٢ُ ٢ٌُٝ .أُؼِٞٓبد

ٝٛزا ثز٤٤ٌلٜب ٓغ ث٤ئزٜب رؾبكع أُإعغخ ػ٠ِ ثوبءٛب ك٢ٜ ِٓضٓخ ثٔزبثؼخ ٓخزِق أُغزغذاد 

٫ٝ ٣ؾذس رُي ئ٫ ثزٞكش ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد عٞاء داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ ٝئرا أسادد 

 .اُزلٞم ٝا٫صدٛبس ك٤غت ػ٤ِٜب إٔ رزلٞم ػ٠ِ ؿ٤شٛب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٜزٙ أُٞاسد

ُٝوـذ أدٟ ٛـزا ئُـ٠ ارغـبع دٝس أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓغشد رٞك٤ش اؽز٤بعبد أُإعغخ ٖٓ 

غجخ ُِٔ٘زغبد أٝ عٞاء ًبٕ ٛزا اُزطٞس ثبُ٘ ب ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤ش ٝاُزطٞسد ئ٠ُ ه٤بدرٜأُؼِٞٓب

٢ٛٝ رنٖٔ ًزُي ا٫رقبٍ داخَ أُإعغخ ٝٛزا ٓب ٣نٖٔ اُز٘غ٤ن  ٧عب٤ُت اُزغ٤٤ش

ٝا٫ٗغغبّ ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ٝاُٞؽذاد ثٜذف رشؽ٤ذ ٓخزِق اُوشاساد ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ئداسح أٓٞسٛب اُذاخ٤ِخ ثَ رغزل٤ذ  ٫ٝ روزقش اعزلبدح أُإعغخ.أُإعغخ

كبُٔغزضٔشٕٝ  أ٣نب ٝك٢ رؾذ٣ذ ػ٬هزٜب ثٔؾ٤طٜب ٖٓ رُي ك٢ ئداسح أٓٞسٛب اُخبسع٤خ

٣غزل٤ذٝا ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُإعغخ ك٢ ه٤بط ٓذٟ فؾخ ا٧داء أُب٢ُ. ًٔب ٣غزل٤ذ 

 ئهشامٜب ٝرغزل٤ذ٤ٗخ أُوشمٕٞ ٝإُُٔٔٞٞ ٖٓ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ئٌٓب

ٝاُِٞائؼ ا٧عٜضح اُشهبث٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُإعغخ ك٢ ٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب ُِوٞاػذ 

أُإعغخ إٔ رإٖٓ أُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ اُز٢ رٌلَ ارخبر اُوشاس  كؼ٠ِ.ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٩عشاءاد

  .اُغ٤ذ ٝاُغ٤ِْاُقؾ٤ؼ ٝثبُزب٢ُ ا٧داء 
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 :٢ِ٣ أُؼِٞٓبد رٌزغ٢ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ أُإعغخ ٝرزٔضَ ك٤ٔبثب٩مبكخ ئ٠ُ ٛزا كبٕ 

 

ا٩داسح أُؼِٞٓبد ك٢  ّرغزخذ اىزضٞٞش:اىَؼيٍ٘بد أداح ٗدػبٍخ ىزْضٞق ئخشاءاد  -1

ؽ٤ش إٔ  سهبثخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظبئق أُإعغخه٤بٜٓب ثغ٤ٔغ ٝظبئلٜب ٖٓ رخط٤و ٝر٘ل٤ز ٝ

كبٕ اعزخذاّ  رخزـ ثٔٞاعٜخ أُؾ٬ٌد اس٣خ اُز٢ارخبر اُوشاساد ٛٞ عٞٛش اُؼ٤ِٔـخ ا٩د

أُؼِٞٓبد ك٢ ارخبر اُوشاساد ٣ؼذ ٖٓ أْٛ ا٧ؿشاك اُز٢ رؾزلـع أُإعغبد ثبُج٤بٗبد ٖٓ 

 . أعِٚ

كـخ ٢ٛ ٗز٤غخ ئٕ أُؼش: اىَؼيٍ٘ـبد ٗصٞيخ ىذػٌ اىَؼشفخ اىفشدٝـخ فـٜ اىَإصضخ -2

ئر ثذٕٝ أُؼِٞٓخ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رقٞس ٫ٝ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٣ٌٖٞ أٝ  ٫عزضٔبس أُؼِٞٓبد

  .اًزغبة ُٔؼبسف ٜٝٓبساد عذ٣ـــذح

ًِٔب صاد رؼو٤ذ أُؾ٤و اُخبسع٢ ُِٔإعغخ ًِٔب : اىَؼيٍ٘خ أداح ىيز٘اطو ٍغ اىَسٞؾ -3

ؽ٤ش ٣ؼزجش أُٞسد٣ٖ ٝاُغِطبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ  بعخ أُإعغخ ُِٔؼِٞٓخ اُخبفخ ثٜبصادد ؽ

ٝػ٤ِٚ ٣غزٞعت ػ٠ِ  خ اُز٣ٖ ٣إصشٕٝ ػ٠ِ ٗؾبه أُإعغخأْٛ اُ٘بؽط٤ٖ ك٢ ٓؾ٤و أُإعغ

 .أُإعغخ إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ػِْ ثٔب ٣ؾ٤و ثٜب ك٢ ًـَ ٝهـذ

ا٫رقـبٍ ٛـٞ اُ٘ؾـبه ا٧عبع٢ اُز١ ر٘ذسط رؾزٚ ًبكخ أٝعٚ  :اىَؼيٍ٘خ أداح ىلارظبه -4

كٜٞ اُؼ٤ِٔخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ  ا٩ػ٢ٓ٬ ٝا٩ػ٢ٗ٬ ٝاُذػبئ٢ؾبه اُ٘

ػ٤ِٔخ كشػ٤خ أٝ أٝعٚ ؽـبه ٓز٘ٞػخ هذ رخزِق ٖٓ ؽ٤ش أٛذاكٜب ٌُٜٝ٘ب رزلن ع٤ٔؼب ك٢ أٜٗب 

ػ٤ِٔبد ارقبٍ ثبُغٔب٤ٛش ٜٝٓ٘ب: ا٩ػ٬ّ، أُؼِٞٓبد، اُذػب٣خ، ا٩ػ٬ٕ، ٝاُؼ٬هبد 

 .اُؼبٓخ

 

 اىَؼيٍ٘بد ٗأّ٘اػٖبٍظبدس :2-3

ٌـ٢ رؾبكع كِ ٛش٣ـب ُِٔإعغبد ك٢ اُؼقـش اُؾب٢ُأفجؾـذ أُؼِٞٓبد ٓٞسدا عٞ

ٛبئـ٬ ٖٓ  كٜـ٢ ِٓضٓـخ ثبٕ رغٔـغ ٝرقلـ٢ ٝرخـضٕ ٝرغزخـذّ ًٔـب أُإعغبد ػِـ٠ ثوبئـٜب

أٓب ئرا أسادد رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤ـخ ُٜب ك٤غت ػ٤ِٜب إٔ رزلٞم  أُؼط٤ـبد ٝأُؼِٞٓبد

ٗزطشم ئ٠ُ ٓخزِق  اُغذ٣ذ. ٝعٞف٠ ؿ٤شٛب ك٤ٔب ٣زؼِـن ثٜزا أُٞسد ا٫هزقبد١ ػِـ

 .أُقبدس اُز٢ رزؾقَ ٖٓ خ٬ُٜب أُإعغـخ ػ٠ِ أُؼِٞٓــبد

 ٍظبدس اىَؼيٍ٘بد اىفشع الأٗه::2-3-1

ٝرزلبٝد اُؾبعخ ئ٠ُ  ٨ُٛذاف أُٞمٞػخ ٤ًٝل٤خ رؾو٤وٜبرخزِق أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ رجؼب 

كبُٔإعغبد اٌُجشٟ رؾزبط  ٝهج٤ؼخ ٓؾ٬ٌرٜب أُإعغبدأُؼِٞٓبد هجوب ُزجب٣ٖ أؽغبّ 

٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ أُؼِٞٓبد  ٓؼِٞٓبد أٝكش ٖٓ أُإعغبد اُقـشٟثطج٤ؼخ اُؾبٍ ئ٠ُ ٤ًٔخ 

 :ئ٠ُ

 ٝٓقبُؼ أُإعغخ أُؼِٞٓبد ٤ٓٞ٣بؽ٤ش ر٘زظ ٝظبئق ٝئداساد : اىَظبدس اىذاخيٞخ -1

ؾشك٤ٖ ٝأُذساء ثٔخزِق ًٝزُي ثبُ٘غجخ ٧ؽخبؿ داخَ أُإعغخ ًبُشؤعبء ٝأُ

٫ٝ روزقش ٛـزٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٫رقب٫د اُشع٤ٔخ ٝاُطشم اُشع٤ٔخ  ٓغز٣ٞبرْٜ

٬ُرقبٍ ثَ إٔ أُؼِٞٓبد رغزوجَ ًزُي ثطشم ؿ٤ـش سع٤ٔـخ ٖٓ خ٬ٍ ا٫رقب٫د 

 .اُؼشم٤خ ٝؿ٤ش اُ٘ظب٤ٓخ
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٣ٌٖٝٔ  غخرقذس ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُؾ٤و اُخبسع٢ ُِٔإع: اىَظبدس اىخبسخٞخ -2

 :اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓـٖ

ٓٞسد١ أُؼِٞٓبد: ْٝٛ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ أُؼِٞٓخ ُِٔإعغخ اُز٢ رش٣ذ إٔ رؾزش١  - أ

 .أُؼِٞٓبد ٓضَ ٓؼٜذ عجش ا٥ساء، ث٘ي أُؼط٤بد اُوب٤ٗٞٗخ

غٔؼٜب ٝر٘ظٜٔب ٝرغٜضٛب أُإعغبد ٖٓ ٢ٛٝ اُج٤بٗـبد ٝأُؼِٞٓبد اُزـ٢ ر :ا٫ٗزشٗذ - ة

ًبكخ أٗؾبء اُؼبُْ، ٝرؼشمٜب ػ٠ِ ٓٞهؼٜب ػ٠ِ ؽجٌخ ا٫ٗزشٗذ اُذ٤ُٝخ ٤ُزغ٠٘ ُِغ٤ٔغ 

 .رذاُٜٝب ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب

 .ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ أٌُزٞثخ ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ٤خ - د

 .أُؼِٞٓبد ا٤ُٜئبد اُٞه٤٘خ ٝاُذ٤ُٝخ اُز٢ ٜٓٔزٜب رغ٤ٜض أُؼِٞٓخ ٝاُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٛزٙ - س

 .اُذساعبد ٝاُجؾٞس ٝاُزوبس٣ش اُؼ٤ِٔخ - ط

 

 أّ٘اع اىَؼيٍ٘بد:2-3-2

رزطِت ا٧ٗٞاع أُخزِلخ ٖٓ اُ٘ؾبهبد داخَ أُإعغخ ًٝزا ا٫رخبر أُغزٔش ُِوشاساد، 

اعز٬ٜى ٓخزِق أُؼِٞٓبد ثقلخ دائٔخ ٝٓغزٔشح ٧ٗٚ هذ ٣ٌِق أُإعغخ ػ٘ذ ػذّ اخز٤بس 

أُ٘بعجخ ٖٓ أُؼِٞٓبد خغبسح أٝ رأخشا ًج٤شا ًٜٞٗب رؼ٤ؼ ك٢ ٓؾ٤و ٝاعز٬ٜى ا٧ٗٞاع 

ثب٩مبكـخ ئ٠ُ هٞح أُ٘بكغ٤ٖ اُز٣ٖ ٣٘زٜضٕٝ اُلشؿ ػ٘ذ .٣ز٤ٔض ثبُز٘ٞع ٝػـذّ ا٫عزوشاس

دٕٝ إٔ ٗ٘غ٠ عشػخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١  ُْٜ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخ ٓب رخذّ ٓقِؾزْٜؽقٞ

٤ًٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ثوبئٜب ٣ؾٜذٙ اُؼبُْ ا٥ٕ ٖٓ اعَ اعز٤ؼبة اًجش 

 .ٝمٔبٕ اعزٔشاس٣زٜب

 

 :ٛ٘بى ٓؼب٤٣ش ُِٔؼِٞٓبد ٜٓ٘ب

  :الإؽبس اىزٍْٜ ىيَؼيٍ٘خ  -1

ؽ٤ش ٗغذ أُؼِٞٓبد اُزبس٣خ٤خ ٝأُؼِٞٓبد اُز٘جئ٤خ، كجبُ٘غجخ ُِٔؼِٞٓبد اُزبس٣خ٤خ ٣ٌٖٔ 

ُِٔؼِٞٓبد اُز٘جئ٤خ كزغزخذّ ك٢ رق٤ْٔ اعزخذآٜب ٣٩غبد ؽٍِٞ ثذ٣ِخ ُٔؾٌِخ ٓب، أٓب ثبُ٘غجخ 

اُؾٍِٞ اُجذ٣ِخ ر٤ٜٔذا ُٔشؽِخ ا٫خز٤بس، ٣ٝؼزوذ ثؼل خجشاء ٗظْ أُؼِٞٓبد اٗٚ ٫ ه٤ٔخ 

ُِٔؼِٞٓبد ئ٫ ئرا ًبٗذ ٓلبعأح ُٖٔ ٣غزوجِٜب، ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي كارا هبثوذ أُؼِٞٓخ ٓغ ٓب 

 .ُٜب أُإعغخٗزٞهؼٚ كاٜٗب رغبْٛ ك٢ رخل٤ل ٓغزٟٞ اُخطٞسح اُز٢ رزؼشك 

   :الإؽبس الاقزظبدٛ ٗاىؼيَٜ ىيَؼيٍ٘خ  -2

ٓؼِٞٓبد رغبس٣خ ٓزؼِوخ ثبُطِت، ٓؼِٞٓبد ف٘بػ٤خ ٓزؼِوخ ثبُؼشك، : ك٢ ٛزا ا٩هبس ٗغذ

ٓؼِٞٓبد ػ٤ِٔخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزو٤٘خ أُزؼِوخ ثأعب٤ُت اُق٘غ، ٓؼِٞٓبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓزؼِوخ 

 .٢ رخـ ٓخزِق أثؼبد ٝظبئق أُإعغخثبُوٞا٤ٖٗ ٝأخ٤شا ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُ٘ؾبه ٝاُز

  :الإؽبس اىزقْٜ ىيَؼيٍ٘خ  -3

ؽ٤ش ٤ٔٗض ث٤ٖ أُؼِٞٓخ اُو٤بع٤خ ٝأُؼِٞٓخ اُشه٤ٔخ. كبُٔؼِٞٓخ اُو٤بع٤خ ُذ٣ٜب فلخ ٓزٞافِخ 

ٓضَ ؽذح اُز٤بس اٌُٜشثبئ٢، اُؾشاسح، اُقٞد أٓب أُؼِٞٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ٜ ٓزوطؼخ أعبعب ٓضَ 

 .اُؾشٝف ا٧ثغذ٣خ

  :ٍظذس اىَؼيٍ٘خ  -4

أ٣ٖ ٤ٔٗض ث٤ٖ أُؼِٞٓخ اُذاخ٤ِخ ٝأُؼِٞٓخ اُخبسع٤خ كبُٔؼِٞٓخ اُذاخ٤ِخ ٢ٛ اُز٢ ر٘زظ ٖٓ هشف 
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أُإعغخ ث٘لغٜب ثؾ٤ش ٗغذٛب ك٢ ؽٌَ ِٓلبد، ئؽقبئ٤بد، ٝروبس٣ش ُٔخزِـق أُقبُـؼ، 

ُٔإعغخ اُخ أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔؼِٞٓخ اُخبسع٤خ ك٢ٜ اُز٢ رقذس ٖٓ خبسط ا…رٞع٤ٜبد ٝرؼ٤ِٔبد 

 .اُخ…ًب٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ، هبػذح أُؼط٤بد ٝؽجٌبد أُؼِٞٓخ

 

  :ٍذح زٞبح اىَؼيٍ٘خ  -5

ؽ٤ش ٗغذ أُؼِٞٓخ اُذائٔخ ٝأُؼِٞٓخ أُإهزخ، رز٤ٔض أُؼِٞٓخ اُذائٔخ ثٌٜٞٗب صبثزخ ك٢ ٓؼظْ 

رزـ٤ش ٓغ ا٧ؽ٤بٕ أ١ أٜٗب ٫ رزـ٤ش ٓضَ ربس٣خ ا٬٤ُٔد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُؼِٞٓخ أُإهزخ ٢ٛ اُز٢ 

 .ٓشٝس اُضٖٓ ٗز٤غخ ػٞآَ ػذح ٓضَ ػذد اُغٌبٕ

  :اردبٓ رْقو اىَؼيٍ٘خ  -6

ٛ٘بى ٓؼِٞٓخ فبػذح، ٓؼِٞٓخ ٗبصُخ ٝٓؼِٞٓخ أكو٤خ، رزٔضَ أُؼِٞٓخ اُقبػذح ك٢ أُؼِٞٓخ اُز٢ 

ٝأُؼِٞٓخ  .رزغٚ ٖٓ اُوبػذح ئ٠ُ اُؤخ ًب٫هزشاؽبد أُوذٓخ ٖٓ هشف اُؼٔبٍ ٗؾٞ ا٩داسح

٢ٛ أُؼِٞٓخ ا٥ر٤خ ٖٓ اُؤخ ٗؾٞ اُوبػذح ًب٧ٝآش اُز٢ رقذس ٖٓ ا٩داسح اُؼبٓخ، ث٤٘ٔب اُ٘بصُخ 

 .أُؼِٞٓخ ا٧كو٤خ ٢ٛ اُز٢ رزذاٍٝ ث٤ٖ أُقبُؼ أٝ ث٤ٖ ا٧ؽخبؿ ٖٓ ٗلظ أُغزٟٞ

  :مٞفٞخ اصزقجبه اىَؼيٍ٘خ -7

اُز٢ ٣زْ اعزوجبُٜب  كبُٔؼِٞٓخ اُؾل٤ٜخ ٢ٛ.ؽ٤ش ٤ٔٗض ث٤ٖ أُؼِٞٓخ اُؾل٤ٜخ ٝأُؼِٞٓخ أٌُزٞثخ

دٕٝ أ١ ؽبٓـَ خبؿ ثٜب ًب٩ؽبػـبد ث٤٘ٔب أُؼِٞٓـخ أٌُزٞثـخ ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب ؽبٓـَ 

 .اُخ…خـبؿ ثٜـب ٓضَ ا٧ٝسام، ا٫عطٞاٗبد

  :ٍؼيٍ٘خ ٍسذدح ٍِ قجو اىَإصضخ -8

ٓؼِٞٓخ سع٤ٔخ ٝٓؼِٞٓخ ؿ٤ش سع٤ٔخ، رؾٌَ أُؼِٞٓبد اُشع٤ٔخ اُغضء ا٧ًجش أُزذاٍٝ ك٢ 

إعغخ ك٢ٜ ٓؾذدح ٖٓ هجَ ا٩داسح ٝرزٔزغ ث٤ٔضاد ًٜٞٗب ٓإسخخ ٝرزجغ ه٘ٞاد أٝ هشم أُ

ٓؾذدح عبثوب، ك٢ ؽ٤ٖ أُؼِٞٓخ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ٓؼبًغخ رٔبٓب ٠ُٝ٨ُ ك٢ٜ ؿ٤ش ٓؾذدح ٝرزجغ 

 .هشم ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ًب٩ؽبػبد

  :ئٍنبّٞخ قٞبس اىَؼيٍ٘خ  -9

ٛ٘بى ٓؼِٞٓبد ٤ًٔخ ٝٓؼِٞٓبد ٗٞػ٤خ، ئٕ أُؼِٞٓبد ا٤ٌُٔخ ٢ٛ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثب٧سهبّ 

أُؼِٞٓبد اُ٘ٞػ٤خ ٢ٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ  ا٧ػٔبٍ أٓبٝاُو٤ْ ٓضَ سهْ 

 .ٝاُخجشح

  :اىَضز٘ٙ اىٖشٍٜ ىيَإصضخ -10

رزٔضَ أُؼِٞٓبد اُزؾـ٤ِ٤خ ك٢   ؽ٤ش اعزشار٤غ٤خأ٣ٖ ٗغذ ٓؼِٞٓبد رؾـ٤ِ٤خ، رٌز٤ٌ٤خ ٝٓؼِٞٓبد 

أُؼِٞٓبد أُشرجطخ ثبُٞظبئق ا٫ػز٤بد٣خ ٝاُشٝر٤٘٤خ ُِٔإعغخ ٓضَ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ، ثشآظ 

أٓب أُؼِٞٓبد اُزٌز٤ٌ٤خ أٝ اُزغ٤٤ش ك٢ٜ اُز٢ رٜذف ثبُذسعخ ا٠ُٝ٧ ئ٠ُ اُزأص٤ش .اُخ…ا٩ٗزبط

ثؾٌَ ٣نٖٔ ا٫رقبٍ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ػ٠ِ عِٞى أكشاد أُإعغخ ُغؼِْٜ ٣زٞاكوٕٞ ٝأٛذاكٜب 

 ا٫عزشار٤غ٤خك٢ ؽ٤ـٖ أُؼِٞٓـبد  .اُٞؽذاد ٓضَ : ا٩ؽٜبس، رٞظ٤ق أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد

رشرجـو ثٔغزوجَ أُإعغخ ٝاُلشؿ اُزـ٢ رزـبػ ُٜب ُِزطـٞس، ٢ٛٝ رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ ػ٤ِٔـخ 

 .اُخ…٫د اُؼ٤ِٔخر٤ٌلٜب ٓـغ رـ٤ـشاد ٓؾ٤طٜب ٓضَ دساعـخ ٝمؼ٤ـخ أُ٘بكغ٤ٖ، أُوب
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  Information Technologyٍفًٖ٘ رنْ٘ى٘خٞب اىَؼيٍ٘بد:  :2-4

 ًبكخ أُغب٫د ا٩ٗزبع٤خ ك٢ػقش أُؼِٞٓبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ك٢اُؼَٔ 

رؾو٤ن أٛذاكٜب ٣زؾذد ثؾٌَ ٝاعغ ثٞاعطخ رأص٤ش ٗٞع  ك٢ؽ٤ش إٔ ٗغبػ أُٜٖ أُخزِلخ  ٝاُخذ٤ٓخ

 ك٢ٕ اُـشك ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٛٞ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ئ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼِٞٓبر٤خ أُغزخذٓخ. 

ئٗغبص أػٔبُْٜ أُخزِلخ ًٔب أٜٗب رٞكش  ك٢ؽَ أُؾبًَ أُغزؼق٤خ ٝعؼَ اُ٘بط أًضش كؼب٤ُخ 

٠ٛٝ رزطِت رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ  أٝعٚ ٓ٘بؽو اُؾ٤بح ك٢كشؿ ػذ٣ذح ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب ثؾٌَ ػبّ 

 اُوذساد ٝأُٜبساد ٫عزخذاّ أدٝارٜب أُخزِلخ.

ػٖ هش٣ن  اُجؾش١اُؼوٞد ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ظٜش ٗٔو كش٣ذ ٫ٗزؾبس ٝعبئَ اُزؼج٤ش  ٝك٢

 اُز٢( Onlineصْ ظٜش أخ٤شاً هٞاػذ أُؼِٞٓبد ثب٫رقبٍ )أُجبؽش  ا٬ُع٢ٌِأٝ  اُغ٢ٌِا٫رقبٍ 

أفجؾذ رزنٖٔ ٓئبد أُٞاهغ أٝ آ٫كٜب أٝ ػؾشاد ا٧ُٞف ثٞاعطخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُٜ٘ذع٤خ 

 ٬ُرقبٍ.

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثأٜٗب رزنٖٔ رٞظ٤ق اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ، ٝأُقـشاد اُل٤ِٔ٤خ، ٝرؼشف 

أٝ  ٗزبع٢ا٩ٓغبٍ اُزطج٤ن  ك٢ُٚ ٛذف  ٓؼِٞٓبر٢رٌبِٜٓب ٗظبّ  ك٢ٝا٫رقب٫د أُجبؽشح ُزٌٕٞ 

ٗزبعبً ٓ٘بعجبً ُِز٬ؽْ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ًَ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؼزجش ٗ ًٔب إٔ ٣ٌٖٔ إٔ. اُخذ٢ٓ

 ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقب٫د.

ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد  ك٢ٕ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؾ٤ش ئ٠ُ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ئ

 :٢ٛرؼزٔذ ػ٤ِٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اُز٢ٝرٞك٤شٛب، ٝاُٞعبئَ اُض٬صخ اُشئ٤غ٤خ 

٤ًٔبد مخٔخ ٜٓ٘ب   روّٞ ثزغ٤ٜض أُؼِٞٓبد ٝاخزضإ اُز٢اُؾبعجبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ    -1

  ثغشػخ ٝدهخ ٝكبػ٤ِخ . ٝاعزشعبػٜب

ب ثغشػخ ًج٤شح ٧ؽخبؿ ٓخزِل٤ٖ ٝٓزؼذد٣ٖ رغزط٤غ رٞص٣غ أُؼِٞٓبد ٝثضٜ اُز٢ا٫رقب٫د    -2

 ٣و٤ٕٔٞ ك٤ٜب. اُز٢ثقشف اُ٘ظش ػٖ ا٧ٓبًٖ 

اُزق٣ٞش أُقـش اُزٟ ٣غٔؼ ثزقـ٤ش ا٧ؽغبّ أُزنخٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٠ ؽ٤ض ٝٓغبؽخ    -3

 فـ٤شح.

ًَ  ك٢ثأٜٗب ا٧ٗظٔخ ٝا٧دٝاد أُغزخذٓخ ُزِو٠، رخض٣ٖ، رؾ٤َِ، ٝرٞف٤َ أُؼِٞٓبد ٝرؼشف 

، ٝرطج٤وبرٜب ٌَُ عٞاٗت ؽ٤بر٘ب.. ٝٛٞ ٤ٔ٣ض ث٤ٖ ص٬صخ عٞاٗت سئ٤غ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أؽٌبُٜب

، رٌُ٘ٞٞع٤ب Recording and Storing Dataأُؼِٞٓبد ٠ٛٝ : رٌُ٘ٞٞع٤ب رغغ٤َ اُج٤بٗبد 

 .Communicating Data، رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞف٤َ اُج٤بٗبد Analyzing Dataرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

ثأٜٗب ا٩هبس أُزٌبَٓ ُزذكن أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓقبدسٛب أُخزِلخ ئ٠ُ ٓشاًض  ٝرؼشف أ٣نبً 

اعزخذآٜب ٫رخبر اُوشاساد، ٣ٝزْ رق٤ْٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ رغٔؼ ُِٔؼِٞٓبد اُ٘برغخ 

ثإٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ٣ٌٖٔ إٔ ٗؾ٤شثبُزذكن ثبُؾٌَ ٝك٠ اُزٞه٤ذ أُ٘بعج٤ٖ. ٝك٠ ٛزا أُؼ٠٘ 

نَ اُٞعبئَ ُزغ٤َٜ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب ٝعؼِٜب ٓزبؽخ ُطبُج٤ٜب اُجؾش ػٖ أك ٢ٛ

ر٘بٍٝ أُؼِٞٓبد  ك٢ثغشػخ ٝكبػ٤ِخ ، ئر ٣ؾزَٔ ٓلّٜٞ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ كٌشح رطج٤ن اُزو٤٘خ 

 ٖٓ ؽ٤ش ئٗزبعٜب ٝؽ٤بصرٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٓؼبُغزٜب ٝاعزشعبػٜب ٝػشمٜب ٝرٞص٣ؼٜب ثبُطشم ا٤ُ٥خ.



02 

أٗٚ ٣ٌٖٔ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗؾ٤ش ئ٠ُ ٓب عجن ٖٓ رؼش٣لبد ؽٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٛزا ٝك٠ مٞء 

 ثِٞسح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه ؽٍٞ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رزؾذد ك٤ٔب ٠ِ٣:

اُؼ٘بفش أُبد٣خ )أٌُج٤ٞرش ِٝٓؾوبرٚ(  ك٢ٝٛٞ ٣زؾذد  :ٝزؼَِ ٕزا اىَفًٖ٘ خبّت ٍبدٙ     -1

ٓغبٍ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٖٓ  ك٢ؾبكبد ٝا٫خزشاػبد ٝاُزغبسة ٬ًُز اُؼ٢ِٔٝٓب ٣شرجو ثبُزطج٤ن 

ٖٓ اُٞعبئَ ا٤ُذ٣ٝخ ئ٠ُ اُٞعبئَ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ  أُبد١خ٬ٍ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ، ؽ٤ش رطٞس اُغبٗت 

 أٌُج٤ٞرش ِٝٓؾوبرٚ. ك٢ؽز٠ ٝفِذ ا٥ٕ ئ٠ُ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٓزٔضِخ 

ػِْ  ك٣ٝ٢زٔضَ  اُز٢٘ٛٝٛٞ ٣شرجو ثبُؾن  :ٍؼشفٜٝزؼَِ اىَفًٖ٘ خبّت فنشٙ أٗ      -2

، ٝٛزا اُغبٗت ٣ٜزْ ثنجو خٞاؿ ٝعِٞى أُؼِٞٓبد،  Information Scienceأُؼِٞٓبد 

رٌلَ هشم ٝػ٤ِٔبد رذكن أُؼِٞٓبد ٝر٤ٔ٘خ  اُز٢ًٔب ٣ؼ٠٘ ثبُٔؼب٤٣ش ٝاُ٘ظش٣بد ٝا٩عشاءاد 

 اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٖٓ أُؼِٞٓبد.

٣ٝزنٖٔ رق٤ْٔ ثشآظ  اىَفًٖ٘ أٝؼبً ػْظش اىجشٍدٞبد: فٜ اىزْٕٜٝشرجؾ ثبىدبّت      -3

رض٣ذ  ٝاُز٢أٌُج٤ٞرش ًٝزُي اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزق٤ٔٔبد أُخزِلخ ثأٗظٔخ اُزؾـ٤َ ٝاُجشٓغخ ، 

 ٖٓ ئٗزبع٤خ ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ، ثٔب ٣زلن ٓغ هج٤ؼخ ٝأٛذاف ٓغزخذ٤ٜٓب.

ٝرُي ثٜذف رٞف٤َ أُؼشكخ  ئىٚ رفبػو اىسبصجبد ٗالأخٖزح ٍغ الإّضبُ: ٝشٞش اىَفًٖ٘     -4

ك٠ ًبكخ ا٧ٗؾطخ ٝأُغب٫د ثبُٔغزٔغ اهزقبد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝػ٤ِٔخ......اُخ، كطشك٠ ٛزا أُلّٜٞ 

 ٛٔب ا٩ٗغبٕ ٝٓب ٣خزشػٚ ٖٓ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ.

 

 Communication Technologyٍفًٖ٘ رنْ٘ى٘خٞب الارظبه:  :2-5

ئهبس ٗظبٓبً  ك٢خبف٤خ اُزٞعٚ ا٫رقب٠ُ ُِٔؼِٞٓبد، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٛ٘بى  

ارقب٤ُبً ٣نْ ٓقذساً ٝه٘بح ارقبٍ ٝٓغزوج٬ً ُِٔؼِٞٓخ ثب٩مبكخ ئ٠ُ ٓلب٤ْٛ أخشٟ ًبُزؾ٣ٞؼ 

رٞف٤َ أُؼِٞٓبد ٖٓ  أ١أُؼِٞٓبد  Transferٝاُؼ٬هبد ٝاٌُٞد. ٝٛزا ٓب ٣ؼشف ثؼ٤ِٔخ ٗوَ 

 ٓقذس ٥خش.

"ساكذ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد" ػ٠ِ أعبط إٔ أُبدح اُخبّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٢ٕٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ئ

رزؾٍٞ ٖٓ خ٬ٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٖٓ  اُز٢اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف،  ٢ٛأُؼِٞٓبد 

ث٤ٖ  Direct Interaction اُلٞس١ٓبدح خبّ ئ٠ُ عِغ ٝخذٓبد ٓؼِٞٓبر٤خ ػٖ هش٣ن اُزلبػَ 

أعٜضح  ك٢غبٕ ٝا٥ُخ، أٝ ٖٓ خ٬ٍ أعب٤ُت اُجش أُجبؽش ٝؿ٤ش أُجبؽش ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ا٩ٗ

رقَ ث٤ٖ  اُز٢ Data Communication Networksا٩ػ٬ّ، أٝ ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌبد اُج٤بٗبد 

 ًٔج٤ٞرش ٝآخش.

أصشد  ٝاُز٢إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ أؽذصذ ٓب ػشف ثضٞسح ا٫رقب٫د ٝاُؾجٌبد ٣ٌٖٝٔ إ ٗؼزجش 

ثذا٣خ اُوشٕ  ك٢ػ٠ِ اُزؾ٫ٞد ا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ ٓب ؽذس خ٬ٍ اُضٞسح اُق٘بػ٤خ 

ٖٓ  ٝا٫عزٔبػ٢ ا٫هزقبد١اُؼؾش٣ٖ، ٝرؼٌظ ٛزٙ اُضٞسح اُؾذ٣ضخ ٛغشح ٤ًٔخ مخٔخ ٖٓ اُ٘ؾبه 

جٌخ ؽ ك٢ئ٠ُ ؽجٌبد رلبػ٤ِخ ٝسه٤ٔخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش أُلزٞؽخ ًٔب ٛٞ ؽبدس  اُطج٤ؼ٢اُٞاهغ 

ا٩ٗزشٗذ ٝثؼل خذٓبد أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُخو أُجبؽش ثب٩مبكخ ئ٠ُ ثؼل اُ٘ظْ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ 

 اُزلبػ٤ِخ.
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رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ثأٜٗب " ٓغٔٞع اُزو٤٘بد أٝ ا٧دٝاد أٝ اُٞعبئَ أٝ اُ٘ظْ أُخزِلخ  ٝرؼشف 

٤ِٔخ ا٫رقبٍ ٣زْ رٞظ٤لٜب ُٔؼبُغخ أُنٕٔٞ أٝ أُؾزٟٞ اُزٟ ٣شاد رٞف٤ِٚ ٖٓ خ٬ٍ ػ اُز٢

 ك٢، ٝٗوِٜب ٖٓ ٌٓبٕ ئ٠ُ ٌٓبٕ آخش ٝرجبدُٜب اُغٔؼ٢أٝ  اُز٘ظ٢ٔ٤أٝ  اُؾخق٢أٝ  اُغٔب٤ٛش١

 أُغب٫د أُخزِلخ".

 : ٢ٛهذ ٓش ثخٔظ صٞساد أعبع٤خ  ا٩ٗغب٢ٕٗ ا٫رقبٍ ئ

 اثزٌبس اُِـخ أُ٘طٞهخ. ٢ٛ   -اُضٞسح ا٠ُٝ٧:

 ظٜٞس اُِـخ أٌُزٞثخ.    -اُضٞسح اُضب٤ٗخ :

 ظٜٞس اُطجبػخ.    -ح اُضبُضخ :اُضٞس

 ا٫رقب٫د اُغ٤ٌِخ ٝا٬ُع٤ٌِخ.  -اُضٞسح اُشاثؼخ:

 ا٧هٔبس اُق٘بػ٤خ. -اُضٞسح اُخبٓغخ:

ئهبس  ك٢ Information Organizationٝرزطِت رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد 

أعظ ٝهٞاػذ ٓؼ٤٘خ ٝئدساى اُؼ٬هبد ث٤ٜ٘ب ٝرشر٤جٜب ثـشك عشػخ ٗوِٜب ػجش اُو٘ٞاد ٝٝعبئَ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ رطج٤وبد  ٛ٘بىا٫رقبٍ أُخزِلخ ٝئٌٓب٤ٗخ اعزشعبػٜب ٝاُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ثغُٜٞخ. 

 اُز٢خذٓبد أُؼِٞٓبد، ٖٓ خ٬ٍ ٝفق ٓزطِجبد أؽٌبٍ اُخذٓبد  ك٢رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقب٫د 

أُوذٕٓٞ ٝرؼزجش أًضش اٗزؾبساً ػ٠ِ ؽجٌبد أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ ٬ُرقب٫د ػٖ ثؼذ. ٣ٞكشٛب 

 ك٢ٝٛٞ ٣شٟ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ًض٤شاً ٖٓ ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٫رقب٫د ػٖ ثؼذ رزٔضَ 

 .اُخذٓبد اُز٘بظش٣خ أٝ اُقٞر٤خ

 ٖٝٓ ٓزطِجبد ٝرطج٤وبد ا٫رقبٍ ػٖ ثؼذ ٓب ٢ِ٣:

هذسح أُغزخذّ ٖٓ ا٫عزلبدح ثبُخذٓبد  ك٢ٝرزؾذد  :Remote Accessاى٘ط٘ه ػِ ثؼذ  -1

رُي أ٣نبً ٓٔب ٣إدٟ ئ٠ُ  ك٢اُخذٓبد  ٓوذ٣ٞٓٞكشٛب أُوذٕٓٞ ُٜب ٖٓ ٓٞاهغ ثؼ٤ذح . ٣ٝغبػذ  اُز٢

٣وٕٞٓٞ ثٜب ثطش٣وخ اهزقبد٣خ، ٖٓ خ٬ٍ ئهبٓخ ٓشًض٣خ خذٓبد ٬ٓئٔخ  اُز٢رشؽ٤ذ رٌِلخ اُؼ٤ِٔبد 

أٓبًٖ ثؼ٤ذح ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ خذٓبرْٜ  ك٢خ ٝفٍٞ أُغزخذ٤ٖٓ أُزٞاعذ٣ٖ دٕٝ اعزجؼبد ئٌٓب٤ٗ

أُؼِٞٓبر٤خ . ٝٛزٙ اُخذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ سأعٔبٍ مخْ ٝرزطِت ػٔبُخ ٓبٛشح. ًٝزُي 

 اُٞهذ ٗلغٚ. ك٢أُؼِٞٓبد  ٝأخقبئ٢ٝعٞد رذس٣ت ٌٓضلبً ٌَُ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ 

٣ٝزْ ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٗوَ أُِق ًِٚ، ٣ٝؾجٚ رُي ٓب  :  file transformّقو اىَيفبد   -2

ٖٓ ئسعبٍ أُِق ثبُطشم اُزو٤ِذ٣خ ، ؽ٤ش ٣زْ ؽب٤ُبً ٗوَ أُِلبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  أُبم٢ ك٢ًبٕ ٣زجغ 

ػٖ هش٣ن ئٌٓب٤ٗبد اُٞفٍٞ ػٖ ثؼذ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝاًزٔبٍ ًج٤ش . ٝرزٔضَ ثشر٫ًٞٞد ٗوَ 

 " ُؾجٌخ ا٩ٗزشٗذ . Ftpثشرًٍٞٞ ٗوَ أُِق  " ك٢أُِلبد اُؾبئؼخ ا٫عزخذاّ 

 MAIL-E ا٩ٌُزش٣ٝ٢ٗٝؼزجش اُجش٣ذ  : Electronic Messagingاىشصبئو الإىنزشّٗٞخ  -3

 Voice اُقٞر٢اُؾٌَ ا٧ًضش ؽ٤ٞػبً ٝاعزخذآبً ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ًٔب ٣ؼزجش أ٣نبً " اُجش٣ذ 

Mail اُؾبٍ ٓغ ٓؼظْ أُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ٓغ " ؽ٬ًٌ ٖٓ أؽٌبٍ اُشعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ، ًٔب ٞٛ

ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ، كإ ٓؼب٤٣ش اُشعبئَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ رؼشك ؽذٝداً ٗغج٤خ ُِ٘وَ ، ئ٫ أٜٗب رٔضَ أ٣نبً 

 ؽذٝداً ٝظ٤ل٤خ كؼبُخ ُٔؾ٬ٌد ٓؼ٤٘خ .
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هٞاػذ اُج٤بٗبد  ك٣ٝ٢زْ رُي ثبُجؾش  : Database Searching  ق٘اػذ اىجٞبّبد فٜاىجسث  -4

أُؾِٔخ ػ٠ِ ؽبعجبد ٓن٤لخ ٝاُٞفٍٞ ئ٤ُٜب ػٖ ثؼذ، ٣ٝزغْ ٛزا اُ٘ٔو ُِجؾش ثبٌُلبءح اُؼب٤ُخ 

 ك٣٢زٞهغ اٗزؾبسٛب ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ  ٝاُز٢ٝأُشٝٗخ ٌَُ ٖٓ اُؾجٌخ ٝأداح ثؾش هبػذح اُج٤بٗبد 

 اُز٢صػخ ا٬ُٓشًض٣خ أُغزوجَ . ؽ٤ش رٔضَ خذٓبد "ا٣ُٞت" ٗٔٞرعبً ٜٓٔبً ُوبػذح اُج٤بٗبد أُٞ

 رغ٤ت  اُز٢رؾزَٔ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ سثو ٝرٞك٤ن ًَ اُجؾٞس أُشرجطخ ثزؾذ٣ذ ٝئ٣غبد أُؼِٞٓبد 

 

ٌمكن القول بأن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات هً مجموعة الأدوات  ٍلازظخ ٕبٍخ:

والأجهزة التً توفر عملٌة تخزٌن المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها ، وكذلك 

الاتصالات المختلفة إلى أي مكان فً العالم  أو استقبالها من  توصٌلها بعد ذلك عبر أجهزة

 .أي مكان فً العالم

 

 Informaticsٍفًٖ٘ اىَؼيٍ٘برٞخ: :2-6

دٕٝ ئ٣نبػ ػذد ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٧عبع٤خ  Informaticsرؾذ٣ذ ٓلّٜٞ أُؼِٞٓبر٤خ  ٖٓ اُقؼت

، ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  Informationٛزا أُلّٜٞ ٜٝٓ٘ب ٓلّٜٞ أُؼِٞٓبد  ك٢اُذاخِخ 

Information Technology  ٍٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقب ،Communication 

Technology  رغٔغ ٝرؼبُظ ٝرخضٕ ٝر٘وَ  اُز٢، ؽ٤ش أٗٚ ٗز٤غخ ُض٣بدح ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد

" ٝاٗزوبٍ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٖٓ ٓشؽِخ أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ ٝرغزخذّ اصد٣بداً ٓطشداً ٗز٤غخ " ٬ُٗلغبس

اُزٟ ٣ز٤ٔض ثبهزقبد ٣ؼ٠٘ ثقٞسح خبفخ   اُق٘بػ٢ئ٠ُ ٓشؽِخ أُغزٔغ ٓب ثؼذ  اُق٘بػ٢

ؽٜذ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝاُ٘ؾبه أُٞعٚ ٗؾٞ

ُؼ٘بفش ٓغٔٞػخ ٓشًجخ عذ٣ذح ٖٓ كشٝع اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ  رذس٣غ٢اُؼقش اُشاٖٛ ثضٝؽ 

٣طِن ػ٤ِٜب "أُؼِٞٓبر٤خ" ٠ٛٝ رؾَٔ أُغب٫د أُزقِخ ثٔؼبُغخ دٝسإ أُؼِٞٓبد ٝرق٤ْٔ 

رُي أعٜضح اُؾبعجبد  ك٢ٗظْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝخضٜٗب ٝاعزشعبػٜب ٝٗوِٜب ثٔب 

 اُغٞاٗت ا٩داس٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ.ًٝزُي رؾذ٣ذ رأص٤شارٜب ػ٠ِ  ٝثشٓغ٤برٜب

ٕ أُؼِٞٓبر٤خ ٤ُغذ ٓغشد رطٞس أؽذصزٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٌُٜٝ٘ب صٞسح ثٌَ ٓؼب٠ٗ أٌُِخ ، ئ

عزٌٕٞ ُٜب آصبس ع٤بع٤خ ٝاهزقبد٣خ ٝصوبك٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ثبُـخ اُؼٔن، ٝهذ اعزٌؾق ٓخزِق أثؼبد 

 ك٢ًزبثٚ اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ اُقبدس  ك٢"عبٕ ُٞع٤ٌٖ"  اُلشٗغ٢ ا٫عزٔبعٛزٙ اُضٞسح ػبُْ 

ٕ أُؼِٞٓبر٤خ ٤ُغذ ػِٔبً خبفبً ثبُز٘ظ٤ْ، ًٔب إٔ ٓ٘بٛظ أرُي   ك٢. ٣ٝؾ٤ش 1992ثبس٣ظ ػبّ 

اعزؼٔبُٜب ٫ رؾق٠ ٝرأص٤شارٜب اُؼ٤ٔوخ ػ٠ِ هش٣وخ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، ٝثبُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ث٤٘خ أٗظٔخ 

رزؾٌْ ٝرشاهت رذكن أُٞاد، ٝأُ٘زٞعبد  اُز٢اُز٘ظ٤ٔبد  ئهبس عِغِخ ٖٓ ك٢أُؼِٞٓبر٤خ. 

 ٝاُخذٓبد.

 ثأّٖب: Informaticsاىَؼيٍ٘برٞخ َٝنْْب رؼشٝف 

ػِْ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٛٞ اُؼِْ اُز١ ٣ٜزْ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٓؼبُغزٜب )ٝٛٞ    -

 .(ثٞاعطخ ا٫٥د اُؾبعجخ اُشه٤ٔخ

أُؼبُغخ ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ُِٔؼِٞٓبد ثٞاعطخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أُٞمٞػخ  ٢ٛأُؼِٞٓبر٤خ   -

 ٫عزؼٔبٍ ا٧عٜضح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.
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 ٣ٝشرٌض ٓلّٜٞ أُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣:

 كٜٞ ٤ُظ كشػبً ٖٓ ػِْ آخش. اُؼ٢ِٔاعزو٤ُ٬خ أُغبٍ   -1

 .Semanticدساعخ رش٤ًت ٝخقبئـ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼِٞٓبد اُذ٤ُ٫خ   -2

دساعخ ًَ ػ٤ِٔبد ا٫رقبٍ أُزغٜخ خ٬ٍ اُو٘ٞاد اُشع٤ٔخ ٝاُو٘ٞاد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ   -3

 ًب٫رقب٫د ث٤ٖ ا٧كشاد ثؼنْٜ ثجؼل ٝأُشاع٬د ٝرجبدٍ أُوزشؽبد........اُخ.

ؽ٤ش ٣خزـ اُؼِْ ثذساعخ اُظٞاٛش  ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ا٫سرجبه ثبُٔغب٫د ا٫عزٔبػ٤خ -4

 ٖ اُخبفخ ثبُٔغزٔغ اُجؾشٟ.ٝاُوٞا٤ٗ

ثضؿذ ؽذ٣ضبً ُِٔؼِٞٓبر٤خ ، أُلّٜٞ اُزٟ رج٘بٙ "ٌٓزت ٓب ث٤ٖ اُؾٌٞٓبد  اُز٢ٖٝٓ أُلب٤ْٛ 

 أُ٘طو٢ئ٣طب٤ُب، ٖٓ اُ٘ظش ئ٠ُ أُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ أٜٗب " اُزطج٤ن  –" ثشٝٓب IBIُِٔؼِٞٓبر٤خ 

ٝأُ٘ظْ ُِٔؼِٞٓبد ػ٠ِ أُؾبًَ ا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ" ٝثزُي ٣شًض ػ٠ِ اُلؾٟٞ 

أُغب٫د أُخزِلخ ٫ أُغبٍ  ك٢ُزأص٤ش أُؼِٞٓبد ػ٠ِ عٜٞد اُز٤ٔ٘خ  ٝا٫هزقبد١ ا٫عزٔبػ٢

كؾغت. ٝثزُي رذسط أُؼِٞٓبر٤خ ظبٛشح أُؼِٞٓبد ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغخ ٝٗوَ  اُؼ٢ِٔ

 ؼِٞٓبد ٝٓب ٣شرجو ثٜب ٖٓ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ.أُ

ٝهشم ئٗزبعٜب ٝثضٜب  ٓب٤ٛخ أُؼِٞٓبد ٝهج٤ؼزٜب ك٢اُجؾش  ٢ٛ أُؼِٞٓبر٤خ  ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ 

٣نْ ػذد  ػ٢ِٔٝاٗغ٤بثٜب ، ٝع٤ًِٞزٜب، ٝأعب٤ُت اُغ٤طشح ػ٤ِٜب، ٝئداسرٜب ٝأُؼِٞٓبر٤خ ًلشع 

 ؼِٞٓبد ٝػِْ اُزؾٌْ ٝاُنجو.ٖٓ اُزخققبد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ا٫رقب٫د ٝٗظْ أُ

رزقق ثٜب  اُز٢ئهبس اعزؼشاك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد  ك٢ٓلّٜٞ أُؼِٞٓبر٤خ  ٣ٝغت ا٩ؽبسح ئ٠ُ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبر٤خ ٝا٫رقب٤ُخ اُشاٛ٘خ ٠ٛٝ :

 ك٣٢ٌٕٞ ك٤ٜب ُِٔؾبس٤ًٖ  اُز٢ٝرطِن ٛزٙ اُغٔخ ػ٠ِ اُذسعخ  :Interactivityاىزفبػيٞخ:   -

ػ٤ِٔخ ا٫رقبٍ ٝرجبدٍ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد رأص٤شاً ػ٠ِ أدٝاس ا٥خش٣ٖ ٝثبعزطبػزْٜ رجبدُٜب ٣ٝطِن 

ػ٠ِ ٓٔبسعزْٜ أُٔبسعخ أُزجبدُخ أٝ اُزلبػ٤ِخ ، ٝرُي ٗز٤غخ ُٔب رٞكشٙ اُزو٤٘بد أُٞمٞػخ 

 ا٫رقب٫د ٝرجبدٍ أُوزشؽبد. ك٫٢عزؼٔبٍ ا٧عٜضح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 

ؽ٤ش أربؽذ أُؼِٞٓبر٤خ ئٌٓب٤ٗخ رٞع٤ٚ اُشعبُخ  :ssificationDemaاىلاخَبٕٞشٝخ:   -

ٗظبّ ا٫رقبٍ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد  ك٢ا٫رقب٤ُخ ئ٠ُ كشد ٝاؽذ أٝ عٔبػخ ٓؼ٤٘خ ، ًٝزُي اُزؾٌْ 

 ثؾ٤ش رقَ اُشعبُخ ٓجبؽشح ٖٓ ٓ٘زغٜب ئ٠ُ ٓغزٌِٜٜب.

ٝرؼ٠٘ ئٌٓب٤ٗخ ا٫رقبٍ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُؾقٍٞ  :Asynchronizationاىلارزاٍْٞخ:   -

 ك٢ٝهذ ٓ٘بعت ُِلشد أُغزخذّ ٫ٝ رزطِت ٖٓ ًَ أُؾبس٤ًٖ إٔ ٣غزخذٓٞا اُ٘ظبّ  ك٢ػ٤ِٜب 

رشعَ اُشعبُخ ٖٓ ٓ٘زغٜب ئ٠ُ ٓغزوجِٜب  ا٩ٌُزش٢ٗٝٗظبّ ا٩ٗزشٗذ ٝاُجش٣ذ  ك٢كٔض٬ً  اُٞهذ ٗلغٚ

 ٝهذ دٝٗٔب ؽبعخ ُزٞاعذ أُغزوجَ. أ١ ك٢

كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبر٤خ ٝا٫رقب٤ُخ أربؽذ ٝعبئَ  :Mobilityقبثيٞخ اىزسشك أٗ اىسشمٞخ :   -

ٌٓبٕ  أ١اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝٗوِٜب ٖٓ  ك٢ارقب٤ُخ ًض٤شح ٣ٌٖٔ ُٔغزخذٜٓب ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب 

 اُ٘وبٍ أُضٝد ثطبثؼخ. ا٥٢ُ٥خش أص٘بء ؽشًزٚ ٖٝٓ أٓضِخ رُي اُؾبعت 
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٠ٛٝ هذسح ٝعبئَ ا٫رقبٍ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٖٓ  :Convertibilityقبثيٞخ اىزس٘ٝو :   -

٣ٌٜٔ٘ب رؾ٣َٞ اُشعبُخ أُغٔٞػخ ئ٠ُ سعبُخ ٓطجٞػخ ٝثبُؼٌظ،  اُز٢ٝع٤و ٥خش ، ًبُزو٤٘بد 

 ًٝزُي رؾو٤ن ٗظبّ ُِزشعٔخ ا٤ُ٥خ 

شح ثلؼَ اُزشاثو كبُٔؼِٞٓبر٤خ عؼِذ ٖٓ اُؼبُْ هش٣خ فـ٤ :Globalizationاىنّ٘ٞخ:   -

اُزٟ ٗزظ ٖٓ روذّ ٝعبئو رغغ٤َ ٝٗوَ ٝخضٕ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ، ُٝوذ أربؽذ  أُؼِٞٓبر٢

داخَ ا٧كشاد، ٖٓ ٛزا ٣زٌٕٞ ث٘بءاد رار٤خ  ك٢ اُخبسع٢أُؼِٞٓبر٤خ رٞك٤ش رلغ٤شاد ُِٞاهغ 

ٌَ عضئ٤بً ، كزقشكبرْٜ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾ ٝا٫عزٔبػ٢ أُبد١ٝٓؾزشًخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ػٖ ٓؼ٠٘ اُٞاهغ 

ٖٓ رِي أُؼِٞٓبد، ُزُي كزؾٍٞ ػبُٔ٘ب ئ٠ُ هش٣خ ٣ؼط٠ أ٤ٔٛخ ٓطِوخ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 .أُؾزشى  ا٩ٗغب٢ٗ اُ٘لغ٢اُزلبػَ 

 :ُِٔؼِٞٓبر٤خ ئعشائ٢ٛزا ٝك٠ ئهبس ٓب عجن  ٣ٌٖٔ ٝمغ رؼش٣ق 

أُؼِٞٓبد ٓ٘ز رُٞذٛب ًج٤بٗبد ٓشٝساً ثغٔؼٜب  ك٢اُزٟ ٣جؾش  اُؼ٢ِٔاُؾوَ  ٢ٛأُؼِٞٓبر٤خ   -1

أُغب٫د  ك٢ارخبر اُوشاساد ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢ٝٗوِٜب ٝٓؼبُغزٜب ؽز٠ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ٝاعزخذآٜب 

 أُخزِلخ.

رزطِت ٝعٞد أعٜضح ٝرو٤٘بد ثٔب ٣ز٤ؼ ئٗزبط ٝٗوَ ٝرجبدٍ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ث٤غش    -2

 ٤ن أٛذاف أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ.ٝعُٜٞخ ٝعشػخ ٝدهخ ٝثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾو

 ك٢رشرجو ثٞعٞد ا٩ػذاد اُغ٤ذ ُِٔؼِٞٓبر٤٤ٖ ا٧ًلبء اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُٔبسع٤ٖ   -3

رٌْٜٔ٘ ٖٓ رط٣ٞش ٓٔبسعزْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝئ٣غبد ا٫رقبٍ اُلؼبٍ  اُز٢  أُغب٫د أُخزِلخ ثبُجشآظ

 ٖ.ث٤ٖ أُإعغبد أُخزِلخ ثؼنٜب اُجؼل ٝث٤ٖ أُغزل٤ذ٣

أُغب٫د أُخزِلخ ، ُز٤ٔ٘خ ٓوذسرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثٌلبءح  ك٢رزطِت ئػذاد ٝرذس٣ت أُٔبسع٤ٖ   -4

 ٝاهزذاس ٓغ أُؼِٞٓبد ، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٝرٞظ٤لٜب ٝارخبر اُوشاساد ا٤ُٜ٘ٔخ.

 ٔغ.أُغز ك٢ُزغش٣غ ػ٤ِٔبد اُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔ٘خ  أعبع٢أعبط أُؼشكخ ٝٓطِت  ٢ٛأُؼِٞٓبر٤خ   -5

 

 اىَؼيٍ٘برٞخ ٗٗػغ سؤٝخ اصزشارٞدٞخ ىيَدزَغ:2-7

 ك٢ٗؾبه ثؾشٟ  ٠ٛٝ أُ٘طِن ُٞمغ اُخطو أُغزوج٤ِخ  أ١ ك٢ أعبع٢ئٕ أُؼِٞٓبد ٓٞسد 

ٓغزٔغ، ٝرؼ٤ؼ أُغزٔؼبد  أ١ ك٢ًبكخ أُغب٫د ا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُضوبك٤خ... 

ػبُْ ٓزـ٤ش..... ػبُْ اخزِق ًض٤شاً ػٔب ًبٕ ٖٓ هجَ ..... ئٗٚ ػبُْ  ك٢ٝهز٘ب اُؾبمش  ك٢

ػ٤ِٚ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزوذٓخ ٝاُلبئوخ ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ  ر٘ط١ٞأُؼِٞٓبر٤خ ٝٓب 

 .روذّ أُؼِٞٓبد ٝرز٤ؼ ا٫رقب٫د ػجش عطؼ اٌُشح ا٧سم٤خ ًِٜب  اُز٢ثؼ٤ذح أُذٟ 

اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ُشعْ فٞسح أُغزوجَ ،  ك٢أٗٚ ًأعبط ُزذػ٤ْ كٌشح أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝ

ٗؼزٔذ ػ٤ِٚ ئرا ٓب ًبٕ ٛذك٘ب ٛٞ اُزؾذ٣ش ٝاُزوذّ، ٝأُلّٜٞ اُزٟ أفجؼ  ٓؾٞس١رجِٞس ٓلّٜٞ 

ٛٞ " اُشؤ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ" . ٠ٛٝ ثؾغت  اُؼ٢ِٔدساعبد اُز٤ٔ٘خ ٝرشاصٜب  ك٢ا٤ُّٞ عبئذاً 

رقبؽ  اُز٢ش٣ق ٓغٔٞع اُغ٤بعبد أُزشاثطخ اُغ٤بع٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ...اُزؼ

اُٞاهغ ئ٠ُ  ك٢ٝمغ ٛزٙ اُشؤ٣خ  ك٢ؽذٝد سثغ اُوشٕ اُوبدّ، ٣ٝغز٘ذ  ك٣ٝ٢إُق ث٤ٜ٘ب ٠ٌُ ر٘لز 
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 سثٚخجشر٤ٖ ٓز٤ٔضر٤ٖ. اُخجشح اُزبس٣خ٤خ ُِٔغزٔغ أُؾذد أ٫ًٝ )أ٣ذ٣ُٞٞع٤خ أُغزٔغ( ٝؽق٤ِخ رغب

ٓزـ٤شاد اُؼقش اُشاٖٛ ٝاَُٜ٘ ٖٓ اُخجشح  ٢ٛٝاُخجشح اُضب٤ٗخ  اُغ٤بع٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ٝاُضوبك٤خ

 –ػقش أُؼِٞٓبر٤خ. رُي إٔ أُغبكخ  ك٢أفجؾذ ٓزبؽخ  ٝاُز٢اُؼب٤ُٔخ ُٔخزِق أُغزٔؼبد. 

 .ٝاُؼب٢ُٔمبهذ ُِـب٣خ ث٤ٖ أُؾ٠ِ  –رؾذ رأص٤ش ٝعبئَ ا٫رقبٍ ٝا٩ػ٬ّ اُؾذ٣ضخ 

اُ٘ٔزعخ ًٝزبثخ  ك٢اُغٔغ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٝا٧عب٤ُت ا٤ٌُل٤خ  اُنشٝس١فجؼ ٖٓ ُٝوذ أ

ٖٓ ٛز٣ٖ ا٧عِٞث٤ٖ ٓ٘لشداً ٣ؼغض ػٖ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ  كأ١اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوج٤ِخ ُِٔغزٔغ. 

ػ٠ِ ئربؽخ  أُٜ٘غ٢ٛزا أُجذأ  ٣٘ط١ٞٓشم٤خ. ٝك٠ ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

خ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُخجشح ٝاُؾبعت ٝف٫ًٞ ئ٠ُ أكنَ اُ٘زبئظ أٌُٔ٘خ ٝٓؾبًبح أُغزوجَ كشؿ ٝاعؼ

 .ثزؼو٤ذارٚ أُخزِلخ 

ٝمغ ٓؾبٝس اُشؤ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ُٔغزٔؼٜب ًٝزُي  ك٢ٝرغبْٛ أُٜٖ أُخزِلخ اُؼبِٓخ ثبُٔغزٔغ 

ٜٓ٘خ ػ٠ِ ا٩عٜبّ  أ١ رطج٤ن ا٫عزشار٤غ٤خ ، ٝرزٞهق كبػ٤ِخ ك٢ر٘به ثٜب  اُز٢اُو٤بّ ثبُٔغئ٤ُٞبد 

 اُز٢ئهبس اخزقبفٜب ٝػ٠ِ ٝمٞػ سؤ٣زٜب ُِٔؾبٝس  ك٢ٝمغ ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ  ك٢ثلبػ٤ِخ 

رشرٌض ػ٤ِٜب اُشؤ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ٖٓ عٜخ ، ٝػ٠ِ ثِٞسح ا٧دٝاد اُل٤٘خ أُ٘بعجخ ُِؾوجخ 

رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٞبرٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٖٓ عٜخ أخشٟ،  ٝاُز٢اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبفشح 

ئػذاد ع٤َ ٖٓ أُٔبسع٤ٖ هبدس ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٞبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٣ٝ٢نبف ئ٠ُ رُي هذسح أُٜ٘خ 

 ٣٘ز٠ٔ ئ٤ُٜب. اُز٣٢ٌٖٔ إٔ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ أُٜ٘خ  اُز٢ٓغزل٤ذاً ثبُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبفشح 

ِلخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد رلشمٜب هج٤ؼخ اُزـ٤شاد أُغزٔؼ٤خ اُؼب٤ُٔخ ٝرٞاعٚ أُٜٖ أُخز

ٕ ٜٓ٘خ ٝئٝأُؾ٤ِخ ثؾٌَ ػبّ ، ٝٓب ٣شرجو ثبُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثٞعٚ خبؿ، 

ا٩عٜبّ ثلبػ٤ِخ  ك٣٢ؼٍٞ ػ٤ِٜب اٌُض٤ش  اُز٢ ٖٓ أُٜٖٝر٤ٔ٘خ اُٞاسد اُجؾش٣خ  اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ٝر٤ٔ٘خ  زشار٤غ٤خ ُِٔغزٔغ. خبفخ ٝإٔ ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خُٞمغ اُشؤ٣خ ا٫ع

اُوٟٞ اُغ٤بع٤خ ٝاُظشٝف ا٫هزقبد٣خ  رزأصش ثوٟٞ خبسع٤خ ػذ٣ذح ٜٓ٘ب أُٞاسد اُجؾش٣خ

ٝا٫رغبٛبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٛزٙ اُوٟٞ ٤ُغذ ٓ٘لقِخ ٌُٜٝ٘ب ٓزؾبثٌخ 

 .٣ٝزذاخَ ثؼنٜب ٓغ اُجؼل ا٥خش

أُزؼ٤ٖ ػ٤ِٜب إٔ رجِٞس ُ٘لغٜب أهشاً  أُٜٖ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٕٓ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝئ

رقٞس٣خ عذ٣ذح رزغن ٓغ أُزـ٤شاد أُؼبفشح ، ٝإٔ رٞعٚ ٓٔبسع٤ٜب ئ٠ُ ٛزا ا٫رغبٙ، ٝإٔ 

 رطٞس ٖٓ ثشآظ ئػذاد ٓزخقق٤ٜب ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٞبرْٜ ثلبػ٤ِخ.

ئهبس اٛزٔبٓبد  ك٢رذخَ  ٝاُز٢ػقش أُؼِٞٓبر٤خ  ك٢ا٫عزشار٤غ٤خ ُِٔغزٔغ  ٓؾبٝس اُشؤ٣خئٕ 

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُٜ٘خ إٔ  ٝاُز٢ٖٓ عٜخ ،  ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأٛذاف ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ

ئهبس رطِغ أُٜ٘خ ُِٔغزوجَ ٝرؾذ٣ذ  ك٢ثِٞسرٜب ٝرؾ٤ٌِٜب ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ،  ك٢رغْٜ ئعٜبٓبً كؼب٫ً 

ئهبس ٜٓ٘غ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ رؾذ٣بد  ك٣٢ٌٖٔ إٔ رغزخذّ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُغزٔؼ٤خ  ُز٢اا٤ُ٥بد 

 :ٝاُؼؾش٣ٖ ، ٓب ٠ِ٣ اُؾبد١اُوشٕ 

 :اىَؼيٍ٘برٜثْبء أصش ٗسمبئز اىَدزَغ  :2-7-1

ك٤ٔب ٣غ٠ٔ ثبُٔغزٔغ ٛٞ اُ٘بط أٝ اُجؾش ، ُٝوذ ؽبٍٝ  ا٧عبع٫٢ ٣خزِق أؽذ ػ٠ِ إٔ إٌُٔٞ 

اُؼِٔبء ٓ٘ز ا٧صٍ اُزؼشف ػ٠ِ اُقلبد ا٧عبع٤خ اُخبفخ ثب٩ٗغبٕ، ُٝوذ خِقذ ٓغَٔ ا٥ساء 

ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ  ك٢ اُزار٢ػ٠ِ أٗٚ ٣٘ظش ُ٪ٗغبٕ ً٘ظبّ أٝ ٗغن ُٚ هبث٤ِخ اُزؼِْ ٝاُزلبػَ ٝاُؼَٔ 

، ٝرز٤ٔض أُشؽِخ اُزبس٣خ٤خ ٝا٫هزقبد١ ٝاُجؾش١ ٫عزٔبػ٢ٝا ٝاُج٤ئ٢ اُؾخق٢رؾَٔ أُغزٟٞ 
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ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ثبُ٘ظش ُ٪ٗغبٕ ثب٩مبكخ ُٔب عجن ثأٗٚ ُٚ هبث٤ِخ  ك٢رجِٞس ٗغ٤غٜب  اُز٢اُؾب٤ُخ 

 .اُزؼبَٓ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد

دٝسح رلؼ٤َ أُؼشكخ داخَ ٓ٘ظٞٓخ أُغزٔغ،  ٢ٛ أُؼِٞٓبر٢ٕ ٖٓ أْٛ أعظ ٝسًبئض أُغزٔغ ئ

: اهز٘بء أُؼشكخ ٣٢ٛ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب ؽِوخ ٓزقِخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ص٬صخ ػ٘بفش أعبع٤خ  ؽ٤ش

ٓؼظْ ٓغزٔؼبر٘ب اُؼشث٤خ ٣ـ٤ت ػٜ٘ب  ك٢كبعز٤ؼبثٜب صْ رٞظ٤لٜب ، ٝئٕ رلٌي ٛزٙ اُؾِوخ أُؼشك٤خ 

ًض٤ش ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ ٣زٞهق اُغٜذ ػ٘ذ  كل٢ؽَ ٓؾ٬ٌد أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ أكشادٙ،  ك٢ؽن رٞظ٤لٜب 

ئهبس اُظشٝف أُؾ٤ِخ، ٣ٝشعغ رُي ٧عجبة رشث٣ٞخ  ك٢اهز٘بء أُؼشكخ دٕٝ اعز٤ؼبثٜب ؽذٝد 

 اُز٤ٔ٘خ أُؼِٞٓبر٤خ. ك٢ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝع٤بع٤خ ٝاهزقبد٣خ ٛزا كن٬ً ػٖ اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ أُإصشح 

ػ٠ِ  أُؼِٞٓبر٢ث٘بء أُغزٔغ  ك٢ٕ أُؼِٞٓبد أٝ أُٞاسد أُؼِٞٓبر٤خ ٤ُغذ ٝؽذٛب ا٧عبط ئ

ٓغزٔغ  ؽ٤ش أٗٚ ٣غت ٝعٞد س٤ًضح  أ١ ك٢ٓب ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أ٤ٔٛخ هقٟٞ ًٔٞسد ٛبّ  سؿْ

ر٤ٔ٘خ اُوذسح اُزنبػل٤خ ُزٞظ٤ق ٛزٙ أُٞاسد  ك٢ٝرزٔضَ  أُؼِٞٓبر٢أُغزٔغ  ك٢أخشٟ 

ٓخزِق اُغ٤بعبد ٝاُخطو ٝاُجشآظ ا٫هزقبد٣خ  ك٢أُؼِٞٓبر٤خ ٝٓضعٜب ثؼ٘بفش اُوٞح أُغزٔؼ٤خ 

٣وّٞ ػ٤ِٜب  اُز٢ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزش٣ٝؾ٤خ....، كبُٔؼِٞٓبد رؼزجش أؽذ أُزـ٤شاد 

 .أُؼِٞٓبر٢أُغزٔغ 

رطٞسٙ ثقلخ سئ٤غ٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  ك٢" أُغزٔغ اُزٟ ٣ؼزٔذ ثأٗٚ أُؼِٞٓبر٢غزٔغ ا٣ُٝٔؼشف 

رنْ عِؼبً  اُز٣٢ؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلٌش٣خ، رِي  أ١د ا٫رقبٍ ٝاُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ٝؽجٌب

روّٞ ثاٗزبط ٝرغ٤ٜض ٝٓؼبُغخ  اُز٢ٝخذٓبد عذ٣ذح ٓغ اُزضا٣ذ أُغزٔش ُِوٞح اُؼبِٓخ أُؼِٞٓبر٤خ 

ٝٗؾش ٝرٞص٣غ ٝرغ٣ٞن ٛزٙ اُغِغ ٝاُخذٓبد". ٠ٛٝ رؾ٤ش ثأٗٚ ئرا ًبٕ ا٫هزقبد٣ٕٞ ٣وغٕٔٞ 

اُضساػخ ٝاُق٘بػخ ٝاُخذٓبد، كاٗٚ ٓ٘ز  ٣٢ٛبً ئ٠ُ ص٬صخ هطبػبد رو٤ِذ ا٫هزقبد١اُ٘ؾبه 

اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ رْ ئمبكخ هطبػبً ساثؼبً ٛٞ هطبع أُؼِٞٓبد ، ؽ٤ش أفجؼ ئٗزبط 

 اُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ. ك٢أُؼِٞٓبد ٝرغ٤ٜضٛب ٝرٞص٣ؼٜب ٗؾبهبً اهزقبد٣بً سئ٤غ٤بً 

ث٘بء ٓغزٔؼبد  ك٢أُزوذٓخ، ُْ ٣ٌٖ عٟٞ اُخطٞح ا٠ُٝ٧ اُذٍٝ  ك٢ٕ رخ٤ِن ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ئ

ٝاُؼؾش٣ٖ، كوذ ثذأد ٬ٓٓؼ اُخطٞح اُضب٤ٗخ اُؾبعٔخ ،  اُؾبد١ػقش٣خ ع٤غٞد ٗٔٞرعٜب اُوشٕ 

٠ٛٝ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ ٓغزٔؼبد أُؼشكخ، كٌبٗذ اُذساعبد أُزؼٔوخ ٤ٌُل٤خ 

سح أُؼشكخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝٗوذٛب ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب رخ٤ِن أُؼشكخ ٝئ٣غبد أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ُجِٞ

ئ٠ُ  ٝاُغؼ٢مٞء ر٬ؽن اٌُؾٞف اُؼ٤ِٔخ ٝرؼ٤ٔن اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ثَ  ك٢ثبعزٔشاس 

 اُزغبٝص اُذائْ ُِٔؼشكخ اُشاٛ٘خ.

أؽذ سًبئضٙ ا٧عبع٤خ رط٣ٞش ٝئ٣غبد اُ٘ظْ اُؾذ٣ضخ ٩ٗزبط  أُؼِٞٓبر٢ٝٓؼ٠٘ رُي إٔ أُغزٔغ 

أُؼشكخ، ثؾ٤ش ٣زْ ٖٓ خ٬ُٜب اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٝرخ٤ِن فٞس ؽز٠ ٖٓ أٗٔبه ٓؼبسف 

أعبط  ٢ٛٝع٤بع٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ، ثؾ٤ش رقجؼ أُؼشكخ اُؾبِٓخ  ٝثؾش٣خ ٓزؼذدح اهزقبد٣خ

٣ٞفق ا٫هزقبد أُؼبفش أُزطٞس ثبعزٔشاس ثأٗٚ ارخبر اُوشاساد ، ُٝزُي ًبٕ ٓ٘طو٤بً إٔ 

 "اهزقبد أُؼشكخ".

ُْ ٣ُٞذ ػ٠ِ ٣ذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًبُؾبعجبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ٝؽذٛب، ٫ٝ  أُؼِٞٓبر٢ٝأُغزٔغ 

ئهبس  ك٢ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٝؽذٛب ، ٌُٝ٘ٚ ُٝذ ثبُٔضاٝعخ ث٤ٖ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرِي 

ٌٓبٕ ٓب ك٘ؾقَ ٖٓ ث٘ٞى أُؼِٞٓبد أٝ هٞاػذ   ك٢ٗنـو ػ٠ِ صس ٓب  ؽجٌبد ٓؼوذح رز٤ؼ ُ٘ب إٔ

ش٣ن ٝعبئَ ا٫رقبٍ أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ أٝ اُزو٤٘خ أُؼبفشح ػٖ ه ٠ػِ آخشٌٓبٕ  أ١ ك٢اُج٤بٗبد 

ا٩ٗغبٕ ػ٠ِ  ؾجٌبد ثؼذاً ٛبئ٬ً ُوذسحاُلنبء، ٌٝٛزا رن٤ق رِي اُ ك٢ػ٠ِ ا٧سك أٝ  اُلٞس٣خ

اُؾبٍ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝاعزخذآٜب،  ٢كلٝئٗزبط أُؼِٞٓبد ٝثضٜب ر٤جٜب ، رٞع٤غ ٓؼبسكٚ ٝخضٜٗب ٝرش
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ك٤ٚ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ أًضش أؽٌبُٜب ارغبػبً  ٔغ رؾزَئ٠ُ ٓغز اُق٘بػ٢ٝثٜزا ٣زؾٍٞ أُغزٔغ 

 .اُوٞح اُذاكؼخ ٝأُغ٤طشح ك٢ٜبً ٝر٘ٞػ

روّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد ٠ٛٝ عشػخ  أُؼِٞٓبر٢أُغزٔغ  ك٢ٕ أعظ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ئ

عُٜٞخ ا٫عزؼٔبٍ كٔض٬ً ٫ ٣ؾزبط اعزؼٔبٍ ؽجٌخ ئٗزشٗذ ئ٠ُ  ٝ عش٣خ رجبدٍ أُؼِٞٓبدٝا٫ٗزؾبس 

 أٝ ك٠٘ ٓزطٞس ُِزؾـ٤َ عٞاء ٖٓ ؽ٤ش ئسعبٍ أٝ اعزخشاط ٓؼِٞٓبد. ػ٢ِٔٓغزٟٞ 

اُضوبكبد ٓخزِق  ك٤٢ٖ إٔ ٣وّٞ ع٤ٔغ اُؼِٔبء ا٤ُٜ٘ٔ اُنشٝس١ثَ ٖٓ ؿ٤ش  ٝٗٚ ٖٓ اُؼغ٤ش ئ

٣غت إٔ ٣ؾذد ًَ ػِْ ٜٝٓ٘خ رقٞسٛب ٧عظ  شأُؼِٞٓبر٢ ؽ٤رؼش٣ق ٝاؽذ ُِٔغزٔغ  ّثبعزخذا

 ٓغبٍ اٛزٔبٜٓب ٝأٛذاكٜب. ك٢ أُؼِٞٓبر٢ٝسًبئض أُغزٔغ 

 

 ر٘ظٞف اىَؼيٍ٘برٞخ فٜ رسقٞق اىزَْٞخ  :2-7-2

تعتبر عملٌة توظٌف المعلوماتٌة فً تحقٌق التنمٌة احد محاور الرؤٌة الاستراتٌجٌة للمجتمع فً 
فً تحقٌق رخاء ورفاهٌة مواطنٌه  مجتمعًالعصر الراهن ، حٌث ٌتمثل الهدف العام لأى نظام 

تؤدى لذلك ، ومن الأمور المتفق علٌها فً حقل  التً، ومن ثم فانه ٌسعى لاتباع أفضل السبل 
التنمٌة أن معدلات النمو فً الدولة تتوقف على مدى إفادتها من المعارف والمعلومات وما 

ٌرتبط بها من تكنولوجٌات حدٌثة ، سواء فٌما ٌتعلق بإنتاج هذه المعلومات أو فٌما ٌتعلق 
طلبها جمٌع عملٌات التنمٌة الاقتصادٌة لتوظٌفها وطرق استخدامها . حٌث أصبح ذلك ضرورة تت

والاجتماعٌة فً المجتمع . فتحقق التكامل فً خطط وبرامج التنمٌة ٌستلزم توفر نسق كفء 
للمعلومات ٌتٌح التدفق المستمر فً سهولة وٌسر للبٌانات والمعلومات بٌن مختلف القطاعات 

لمعلومات معدة بطرٌقة علمٌة وعلى كافة المستوٌات وفى جمٌع الأوقات . . وان تكون هذه ا
بحٌث ٌمكن توظٌفها عن طرٌق المستخدمٌن لها . وبعبارة أخرى فان حاجة التنمٌة للمعلومات 

 .بتكنولوجٌتها المعاصرة تكون فً كل مرا حل التنمٌة كما أكدت العدٌد من الدراسات

البشرٌة الذى  علاقة المعلوماتٌة بالتنمٌة تتضح أكثر ما تتضح فً إطار تعرٌف التنمٌةإن 

والذى ٌشٌر إلى أن التنمٌة لم تعد تقاس  UNDP وضعته منظمة الأمم المتحدة لمشارٌع التنمٌة

فً المقام الأول بل إن الأساس فٌها هو توسٌع نطاق الخٌارات  والاقتصادي التكنولوجًبالتقدم 
علوماتٌة لتنمٌة وهذا ٌرتبط بالقدرة على توظٌف التقنٌة الم  التنمويأمام الناهضٌن بالجهد 

 .المجتمع 
ن العلاقة بٌن المعلوماتٌة والتنمٌة فً أن الأولى تعتبر وسٌلة فعالة لتوفٌر بدائل الخٌارات إ 

فً الكٌان  وانصهارهاللقٌود كما ان انتشار وسائل المعلوماتٌة وأدواتها  والتصديوتعدد الحلول 
. وٌعنى هذا  الاجتماعًل الترابط سٌجعل من المعرفة أهم أسس السلطة وابرز عوام المجتمعً

إن غٌاب المعرفة وعتمه المعلومات ، سٌؤدٌان فً النهاٌة إلى تفكك هذا المجتمع وتفسخه ، 
 . حٌوي واجتماعً فً إدارة المورد البشري تنمويفالمعلوماتٌة لها دور 

وهو فٌما ٌتعلق بتخلٌق  تنظٌمًأن توظٌف المعلوماتٌة فً تحقٌق التنمٌة ذو شقٌن : أولهما شق 
المعلومات منذ تولدها كبٌانات مرورا بجمعها ونقلها ومعالجتها ووضع التقنٌات الحدٌثة لتبادلها 

فهو ٌتعلق باستثمار وتوظٌف هذه المعلومات لتسرٌع عملٌات النمو والتنمٌة  الثانً، أما الشق 
ٌة إن لم تكن دورة المعلومات فً المجتمع ، حٌث أنه لن ٌكون للمعلومات أثر فعال فً التنم

مكتملة بحٌث تسمح بتدفق المعلومات بالقدر والسرعة والنوعٌة المناسبة لتخطٌط التنمٌة 
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وتنفٌذها ومتابعتها ، وهذا ما ٌرتبط بتوظٌف المعلوماتٌة بما تقوم علٌه من تكنولوجٌا المعلومات 
فً العدٌد من القضاٌا التً تتعامل  الإٌجابًوالاتصال المتقدمة ، مما ٌساهم فً إحداث التأثٌر 

معها برامج ومشروعات التنمٌة مثل تعمٌق مفهوم الانتماء والمشاركة وتحرٌر الأعمال من 
 هًوتلك   الخ… المعوقات البٌروقراطٌة ، والتعامل مع مشكلة البطالة والتعلٌم والصحة 

 .تمع السوريومنها المج تواجه التنمٌة فً العدٌد من المجتمعات التًالتحدٌات 

 أعبع٢ٓٔب عجن ٣زنؼ إٔ ؽبعخ اُز٤ٔ٘خ ٬ُعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ أٓش 

٣غت  اُز٢ُزؾو٤ن ٓؼذ٫د ا٣غبث٤خ ك٢ ٓخزِق هطبػبد اُز٤ٔ٘خ ، ٌُٖٝ ٓب أٗٞاع أُؼِٞٓبد 

ؽٌَ أٝ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُؼِٞٓبد ٣ق٘ق ثأٗٚ  أ١رٞاكشٛب ُخطو اُز٤ٔ٘خ ؟ ٝاُٞاهغ اٗٚ ٫ ٣ٞعذ 

أربؽذ هذساد ٛبئِخ ك٢ خضٕ أُؼِٞٓبد  اُز٢ؿ٤ش ٓل٤ذ خقٞفب ٓغ ٝعٞد اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ 

أُخزِلخ ٝئ٣غبد اُؼ٬هبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرق٤٘لٜب ، ٝرغبْٛ أُٜٖ ٝاُزخققبد أُخزِلخ اُؼبِٓخ 

اُز٤ٔ٘خ ك٢ هطبػبد اُ٘ؾبه أُخزِلخ ،  رؾزبط ئ٤ُٜب خطو اُز٢ثبُٔغزٔغ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ًٞاؽذح ٖٓ أُٜٖ اُؼبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ 

رؾزبط ئ٤ُٜب خطو اُز٤ٔ٘خ  اُز٢ٓغ ؿ٤شٛب ٖٓ أُٜٖ ثؾٌَ كؼبٍ ك٢ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

خ اُز٣ٞٔ٘خ ، ٝرُي ػٖ هش٣ن ا٫عزلبدح ثٔب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رذاُٜٝب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اُجشآظ ٝا٧ٗؾط

 رٞكشٙ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد :

ٝاُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ  ثبُٔبم٢أُؼِٞٓبد ػٖ ا٧ٝمبع اُؾب٤ُخ ٝأ٣نب ٓؼِٞٓبد خبفخ    -1

 اُخبفخ ثوطبع اُ٘ؾبه ٓؾٞس اُز٤ٔ٘خ .

٣ٌٖٔ أربؽزٜب ، ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق ٛزٙ  ٝاُز٢أُؼِٞٓبد ػٖ أُٞاسد أُزبؽخ    -2

 عضء ٜٓ٘ب . أ١أُٞاسد رٞظ٤لب ًب٬ٓ دٕٝ ئٛذاس 

أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُ٘ؾبه ٓؾٞس اُز٤ٔ٘خ ئ٣نبػ ) دٝس ًَ    -3

اُؼ٬ٔء  اُخ( ًٝزُي أُؼِٞٓبد ػٖ…ٜٓ٘ب ، أٛذاكٜب ، هشم ا٫رقبٍ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ، هشم اُز٘غ٤ن 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد .

 أُؼِٞٓبد ػٖ ا٧ؽذاس ٝرزبثؼٜب ، ٓب اُزٟ ؽذس ٝأ٣ٖ ٝٓز٠ ُٝٔبرا ؟   -4

أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾٞس ٝاُزطٞساد أُز٬ؽوخ أُشرجطخ ثوطبع اُ٘ؾبه ٓؾٞس اُز٤ٔ٘خ عٞاء    -5

 ًبٗذ ٓ٘ؾٞسح أٝ ٓبصاُذ رؾذ اُذساعخ ٝاُجؾش .

 ضَ أُؼِٞٓبد ا٩ؽقبئ٤خ ٖٓ ٝاهغ اُزوبس٣ش أُخزِلخ .اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ٓ   -6

 أُؼِٞٓبد ػٖ ٓقبدس أُؼِٞٓبد رارٜب ك٢ هطبع اُ٘ؾبه ٓؾٞس اُز٤ٔ٘خ .   -7

 

هذا ولقد أتاحت الثورة التكنولوجٌة والتقنٌة الحدٌثة إمكانٌات هائلة فً إنتاج ونقل وتبادل  
ة ودقة بما ٌمكن من اتخاذ القرار والحصول على المعلومات السابقة بٌسر وسهولة وسرع

 . الرشٌد لتحقٌق النمو والتنمٌة فً المجتمع

 



خالد ٌاسٌن الشٌخ الهندسة المعلوماتٌة دمشق معضمٌة الشام                            المهندس                                
11 

 : تعرٌف الحاسوب3

 هناك تعارٌف كثٌرة للحاسوب منها:

  ،هو عبارة عن آلة الكترونٌه ٌمكن بواسطتها تخزٌن البٌانات ومعالجتها لاستخراج المعلومات

 .ومن ثَمَّ استرجاعها مرة أخرى متى ما طلب ذلك

إذن ٌمكن القول أن عملٌات الحاسب تبدأ بإدخال البٌانات ثم تجري عملٌة معالجة تلك  •

 البٌانات، ثم تنتهً بإخراج المعلومات المطلوبة وطباعتها:
 

 
 

 

  الحاسب الآلً هو آلة حاسبة إلكترونٌة تتمٌز بسرعتها العالٌة فً أداء العملٌات الحسابٌة 

بقدرتها الفائقة على تخزٌن )كتابة( و استرجاع )قراءة(  والمنطقٌة المعقدة. كما تتمٌز

المعقدة وتداول البٌانات من  المنطقٌة و الحسابٌةبدقة متناهٌة. وتتم العملٌات   (Data)البٌانات

وٌستطٌع  (Programs) خلال مجموعة من التعلٌمات أو الأوامر ٌطلق علٌها اسم برامج 

 .الحاسوب تنفٌذ ملٌارات التعلٌمات خلال أجزاء من الثانٌة

 

 

 

 

 

 

 

  .الحاسوب جهاز إلكترونً أي أنه ٌتألف من عناصر إلكترونٌة تقوم بالمهام الموكلة إلٌه

 وانطلاقاً من ذلك لا ٌمكن اعتبار آلات وأدوات الحساب المٌكانٌكٌة حواسٌب.

 

 معٌنة وإنما تتحدد وظٌفته بالبرنامج الذي ٌنفذه، ثم  الحاسوب آلة غٌر متخصصة فً وظٌفة

ر محدودة فٌمكن أن ٌؤدي أي مهمة إذا زود بالبرنامج المناسب لأداء إن إمكانات برمجته غٌ

وهنا ٌكمن الفرق الجوهري بٌن الحاسوب وباقً الآلات الأوتوماتٌكٌة فمثلاً  هذه المهمة

 نها تنفذ عدد محدداً من البرامج المبٌتة فٌها .الغسالة الأوتوماتٌكٌة لا تعتبر حاسوباً لأ

 

  اُؾبعٞة آُخ سه٤ٔخ ٣زؼبَٓ ٓغ أسهبّ كوو ٫ٝثذ ٖٓ رؾ٣َٞ أُذخ٬د ػ٠ِ أٗٞاػٜب أُخزِلخ

ؽ٤ش إٔ اُؾبعٞة اُِـخ اُز٢  )ٗقٞؿ، أػذاد، فٞس.....اُخ( ئ٠ُ أسهبّ ٤ُزٌٖٔ ٖٓ ٓؼبُغزٜب

 .٣لٜٜٔب ٢ٛ ُـخ ا٥ُخ )ا٧فلبس ٝاُٞاؽذاد(
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 :ٍنّ٘بد اىسبص٘ة: 4

 .(Software ) ، والبرمجٌات Hardware))أجهزة المادٌةوهى نوعان المكونات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Hardware )اىَنّ٘بد اىَبدٝخ ىيسبصت )الأخٖزح: 4-1

ٝرغ٠ٔ أ٣نبً ثبُؼزبد ٝاُٞؽذاد أُبد٣خ ٢ٛ أ١ عضب ِٓٔٞط ٝٓشئ٢ ك٢ اُؾبعت ا٢ُ٥ أٝ ٓزقَ 

( اُج٤٘خ ا٧عبع٤خ  ٧ثغو ٗظبّ ؽغبث٢ ُٝي٤ٌٖ ٓيض٬ً آُيخ ؽبعيجخ  4-٣1ج٤ٖ اُؾٌَ )  ثبُؾبعت ا٢ُ٥. 

 فـ٤شح، ٢ٛٝ ٫ رخزِق ك٢ ث٤٘زٜب ا٧عبع٤خ ػٖ ث٤٘خ اُؾبعٞة اٌُج٤ش .

 : أهغبّ ٢ٛ ػذح ٝر٘وغْ اُٞؽذاد أُبد٣خ ئ٠ُ 

 .(Processing Unit)ٗزذح اىَؼبىدخ اىَشمزٝخ  .1

 .(Memory Unit)ٗزذح اىزامشح  .2

 .(Input Units)ٗزذاد الإدخبه  .3

Computing 

Hardware 

 مكونات مادٌة

Software 

 برمجٌات

  أخٖزح زبصجبد

 شخظٞخ

 وحدات إدخال وإخراج 

  أجهزة لربط شبكة
 المعلومات

 نظم تشغٌل 
 تطبٌقات 
 قواعد بٌانات 
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 .(Output Units)ٗزذاد الإخشاج  .4

 .(Storage Unit)ٗزذاد اىزخزِٝ  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(  رؾيي٤ش ئُيي٠ رجييبدٍ أُؼِٞٓييبد كيي٢  4-1ٝٓييٖ اُغييذ٣ش ثبُييزًش إٔ ا٧عييْٜ أُضدٝعييخ كيي٢ اُؾييٌَ ) 

ا٫رغب٤ٖٛ ) ٓض٬ً ٛ٘بى ٓغبسٍ خبفخ ُزؾذ٣ذ اُؼ٘ب٣ٖٝ ك٢ ًَ ٝؽذح، ٝٓغبسٍ خبفخ ُ٘ويَ ٓؾز٣ٞيبد 

امشح ر
رخزِٝ 
اىجشّبٍح 
ROM 

 

ٗزذح 
اىسضبة 
 ٗاىَْطق

 

ٗزذح 
ئظٖبس 
ٍؼيٍ٘بد 
 اىخشج
 

ٗزذح 
ئدخبه 
 اىَؼيٍ٘بد

 

 
 ٗزذح اىزســــــــنٌ

اىزامشح 
اىشئٞضٞخ 
RAM 

 

 مساري نقل المعلومات

 ( : البنٌة الأساسٌة  لأبسط نظام حسابً 4-1الشكل ) 
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ًَ ٝؽذح( ، أ١ ٛ٘بى ٓذاخَ ٝٓخيبسط ُِٔؼِٞٓيبد ) ث٘ٞػ٤ٜيب : ػ٘يب٣ٖٝ ٝٓؾز٣ٞيبد أٝ ٓؼط٤يبد( 

 ك٢ ًَ ٝؽذح .
 

  Input Unite ٗزذاد الإدخبه:4-1-1

٣غش١ ػٖ ٝ  ٠ٛٝ رِي ا٧عٜضح ٝاُٞؽذاد أُغئُٞخ ػٖ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ٝاُجشآظ أُخزِلخ ُِغٜبص

  هش٣ن ٛزٙ اُٞؽذح ئدخبٍ أُؼِٞٓبد ) أُؼط٤بد ٝ اُزؼ٤ِٔبد ( ئ٠ُ اُؾبعٞة . 

 

 
 

   :ٍثيخ ى٘زذاد الإدخبهأ

  : Key Board ى٘زخ اىَفبرٞر. 1

ٝرغزخذّ ُٞؽخ  .رؼزجش ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ٖٓ أْٛ ٝؽذاد ئدخبٍ اُج٤بٗبد ُِؾبعت ا٢ُ٥

 :أسهبّ. ٝ رؾز١ٞ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ػ٢ِأُلبر٤ؼ ك٢ ئدخبٍ ث٤بٗبد ٖٓ ؽشٝف ٝ 

o ٓلبر٤ؼ اُؾشٝف ٝاُشٓٞص.  

o  اُز٢ رغزخذّ ك٢ ئدخبٍ ا٧سهبّ ٝ اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ اُشه٤ٔخٓلبر٤ؼ اُِٞؽخ. 

o ٓلبر٤ؼ ا٧عْٜ ٝ اُز٢ رغزخذّ ك٢ رؾش٣ي ٓإؽش اٌُزبثخ. 

o ٓلزبػ اُؼب٢ُ (Shift)  ٣ٝغزخذّ ك٢ ئدخبٍ اُؾشٝف ٝاُشٓٞص أٌُزٞثخ أػ٢ِ

 .ٌزبثخ ُٝٚ اعزخذآبد أخشٟأصساس اُ

o ٓلزبؽ٢ رـ٤٤ش اُِـخ (Alt + Shift).ؽ٤ش ٣غزخذّ ٓلزبؽ٢ (Alt + Shift)  ك٢

 اُغبٗت ا٣٧ٖٔ ٖٓ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ُزـ٤٤ش ُـخ اٌُزبثخ ئ٠ُ اُؼشث٤خ. أٓب ٓلزبؽ٢

(Alt + Shift)  ك٢ اُغبٗت ا٣٧غش ٖٓ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ كِزـ٤٤ش ُـخ اٌُزبثخ ئ٠ُ

 .٠ أ١ ُـخ أخشٟ ؽغت خ٤بساد اُِـخ ك٢ ًَ ؽبعتأٝ ئُ ا٩ٗغ٤ِض٣خ

 

 

 

 

 

 .ٜٝٓٔخ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ٢ٛ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ئ٠ُ اُؾبعت ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ُـخ ا٥ُخ اُز٢ ٣لٜٜٔب اُؾبعٞة

  Mouse اىفأسح. 2

 .٢ٛ ئؽذٟ ٝؽذاد ئدخبٍ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝ ُِلأسح صسإ أ٣ٖٔ ٝ أ٣غش

رؾش٣ي اُلأسح ٣زؾشى ٓإؽش اُلأسح ك٢ ع٤ٔغ  ٝهذ ٣ٞعذ صس ك٢ اُٞعو ك٢ ثؼل ا٫ٗٞاع . ػ٘ذ 

  . ٛٞ ػ٢ِ ؽٌَ عْٜٝ ا٫رغبٛبد ػ٢ِ اُؾبؽخ.

 :ٝ ُِلأسح ص٬س اعزخذآبد ٢ٛ
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 ا٩ؽبسح (Pointing) ثؾ٤ش رغزط٤غ ا٩ؽبسح ئ٠ُ أ١ ؽ٢ء ٓٞعٞد ػ٢ِ اُؾبؽخ. 

 ا٫خز٤بس(Selection)  اُلأسح ا٣٧غش أص٘بء ا٩ؽبسح ػ٢ِ ؽ٢ء ٓؼ٤ٖ ثبُنـو ػ٢ِ صس

 .ػ٢ِ اُؾبؽخ

 َاُ٘و (Move) ثبعزٔشاس اُنـو ػ٢ِ اُضس ا٣٧غش ُِلأسح ٓغ عؾت اُؾ٢ء اُز١ رش٣ذ

 .(Drag and Drop)ٗوِٚ ا٢ُ أٌُبٕ اُغذ٣ذ ٝ رغ٢ٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ عؾت ٝئعوبه

 

 

 

 

 ا٧عٞام.ًٔب أٗٚ ٣ٞعذ أٗٞاع ٝأؽٌبٍ ػذ٣ذح ٖٓ أُبٝعبد ٓ٘زؾشح ك٢ 

  :(Scanner) اىَبصر اىؼ٘ئٜ. 3

٣ؼزجش أُبعؼ اُنٞئ٢ ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئدخبٍ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝ ٣زْ رٞف٤ِٚ ثبُؾبعت ا٢ُ٥ 

٩دخبٍ اُقٞس ٝ اُشعٞٓبد ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب ثؾ٤ش رغزط٤غ سؤ٣زٜب ػ٢ِ اُؾبؽخ ٝئػبدح اعزخذآٜب 

 .ٝ اُزـ٤٤ش ك٤ٜب

 

 

 ٓبعؼ مٞئ٢

 اىَٞنشفُ٘. 4

ٛٞ أ٣نب ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئدخبٍ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝ ٣غزخذّ ك٢ ئدخبٍ ا٧فٞاد ثؾ٤ش ٣ٌٔ٘ي 

 .ئدخبٍ ٝ رغغ٤َ فٞري أٝ ثؼل أُؾبدصبد أٝ أُؾبمشاد 

  :(Digital Camera)اىنبٍٞشا اىشقَٞخ  . 5

٢ٛ أ٣نب ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئدخبٍ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝ ٣زْ رٞف٤ِٜب ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ٩دخبٍ فٞس رْ 

 .اُزوبهٜب ثؾ٤ش رغزط٤غ ٓؾبٛذرٜب ػ٢ِ اُؾبؽخ ٝ اُزـ٤٤ش ك٤ٜب
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  (Disk drives)ٗزذٓ الاصط٘اّبد  . 6

 

 خٝا٫عطٞاٗبد أُذٓغ.Flash memory اُزاًشح اُنٞئ٤خ٣ٌٖٔ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ػٖ هش٣ن 

 CD ROM  ٝا٫عطٞاٗبد اُشه٤ٔخ DVD . 

 

 : مَب أّٔ ْٕبك اىنثٞش ٍِ ٗزذاد الإدخبه ٍثو
   ػقب اُزؾٌْ ثب٧ُؼبةGaming joystick. 

   هبسب ا٧ػٔذحBar code Reader. 

 

  output Uniteٗزذاد الإخشاج: 4-1-2
قام بتنفٌذها  التًهى تلك الوحدات المسئولة عن جمٌع عملٌات عرض واستخراج النتائج و

 الحاسب وفقا للتعلٌمات التً قام المستخدم بإصدارها إلٌه

  : ٍثيخ ى٘زذاد الإخشاج

   Monitorsشبشخ اىؼشع. 1

ٝ ٢ٛ ٖٓ أْٛ ٝؽذاد ئخشاط اُؾبعت ا٢ُ٥ ثؾ٤ش رظٜش اُؾبؽخ ٓب ٣زْ ئدخبُٚ ُِؾبعت ا٢ُ٥ ٖٓ 

 ؽشٝف ٝ أسهبّ ٝ فٞس اُخ. ًٔب رؼشك اُؾبؽخ اُج٤بٗبد أُغغِخ ٓغجوب ػ٢ِ عٜبص اُؾبعت

  :(Speakers) . اىضَبػبد2

ٖٓ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝرغزخذّ ك٢ ئخشاط  اُغٔبػبد ٢ٛ ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئخشاط اُج٤بٗبد

 ا٧فٞاد ٝا٧ؿب٢ٗ ٝأُٞع٤و٢. ٝ ٣ٌٔ٘ي اُزؾٌْ ك٢ دسعخ ػِٞ ٝ اٗخلبك اُقٞد

  :(Printer) . اىطبثؼخ3      

٢ٛٝ أ٣نب ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئخشاط اُج٤بٗبد ٖٓ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝ رغزخذّ ك٢ ئخشاط اُج٤بٗبد 

 ػ٢ِ أٝسامفٞس( ٓطجٞػخ  -أسهبّ  -ٝأُؼِٞٓبد )ؽشٝف 

  

 

 

 

 ُِطبثؼخفٞسٙ 
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  (PLOTTERS) اىشاصَبد. 4

٢ٛٝ أ٣نب ٝؽذح ٖٓ ٝؽذاد ئخشاط اُج٤بٗبد ٖٓ اُؾبعت ا٢ُ٥. ٝ رغزخذّ ك٢ ئخشاط اُشعٞٓبد 

 أٝسام ٠اُٜ٘ذع٤خ ثأؽغبّ ًج٤شٙ ٓطجٞػخ ػِاُج٤ب٤ٗخ ٝ

 

 

 

 

 

 (plotter) للراسمصوره                                                              

 ًٔب أٗٚ ٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ ٝؽذاد ا٩خشاط ٓضَ:

 ًأجهزة اسقاط عروض الحاسب الآل (Projector): 

 

 ٝأُٞد٣ْ ٝاُلبًظ.٬ٓؽظخ: ٛ٘بى أعٜضح رؼَٔ ًٞؽذاد ئدخبٍ ٝئخشاط ٓضَ ؽبؽخ أُِظ 

 

 Central Processing Unit (CPU)ٗزذح اىَؼبىدخ اىَشمزٝخ : 4-1-3

رؼزجييش ٝؽييذح أُؼبُغييخ أُشًض٣ييخ أٛييْ ٌٓٞٗييبد اُؾبعييٞة ، كل٤ٜييب ر٘لييز ًييَ اُؼ٤ِٔييبد اُؾغييبث٤خ 

ٝأُ٘طو٤ييخ ٝرغييزخشط اُ٘زييبئظ ، ٣ٝغييش١ ػييٖ هش٣وٜييب اُييزؾٌْ كيي٢ ع٤ٔييغ ػ٤ِٔييبد ئدخييبٍ ٝئخييشاط 

  :أُؼِٞٓبد ك٢ اُؾبعٞة . روّٞ كِغلخ ػِٜٔب ػ٠ِ

 .اُزؼ٤ِٔخ ٖٓ راًشح اُجشٗبٓظ (Fetchingهشاءح )عِت 

  (Decoding) ٝرلغ٤شٛب 

  (Executing) ٝر٘ل٤زٛب 

ثوبئٜب ٓشؽ٤ِبً كي٢ ٝؽيذح أُؼبُغيخ أُشًض٣يخ.  أٝ (Saving or Storing)  صْ ًزبثخ اُ٘زبئظ ك٢ اُزاًشح

ٝؽيذح اُؾغيبة ٝأُ٘طين، ٝٝؽيذح اُيزؾٌْ . رزٌيٕٞ  :رزٌٕٞ ٛزٙ اُٞؽذح ٖٓ ٝؽذر٤ٖ سئ٤غي٤ز٤ٖ ٛٔيب

 ثذٝسٛب ٖٓ ص٬س ٝؽذاد عضئ٤خ ٢ٛ : Control Unitٝؽذح اُزؾٌْ 

   ٝؽذح اُؼ٘ٞٗخAddressing Unit . 

   ٝؽذح اُزؼ٤ِٔبدInstruction Unit . 

   ٝؽذح اُزؾٌْ ٝاُزٞه٤ذ اُض٢٘ٓControl & Timing Unit . 

 ( اُج٤٘خ ا٧عبع٤خ ُٞؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ . 3-1-٣4ج٤ٖ اُؾٌَ ) 
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  CU ٗزذح اىزسنٌ :4-1-4

رزؾٌْ اُٞؽذاد اُغضئ٤خ اُض٬س ك٢ ٝؽيذح اُيزؾٌْ ثز٘ل٤يز رؼ٤ِٔيبد اُجشٗيبٓظ مئٖ ٝؽيذح أُؼبُغيخ 

 أُشًض٣خ ٝرُي ٝكوبً ُٔب ٢ِ٣ : 

٣جذأ اُؼَٔ اٗط٬هبً ٖٓ ٝؽذح اُؼ٘ٞٗخ اُز٢ رؾذد ػ٘ٞاٗبً ك٢ اُزاًشح ُجذا٣يخ اُجشٗيبٓظ أُطِيٞة ر٘ل٤يزٙ 

اُزي٢ ٛي٢ أؽيذ   Address Busٓغيبس١ اُؼ٘يب٣ٖٝ ك٢ ُؾظخ ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٣ٝظٜش ٛزا اُؼ٘ٞإ ػ٠ِ 

 ٌٓٞٗبد ٓغبس١ أُؼِٞٓبد أُشرجطخ ثبُزاًـشح اُز٢ رزنٖٔ اُجشٗبٓظ أُطِٞة ر٘ل٤زٙ.

٣غُِييت ٓؾزييٟٞ اُييزاًشح )أُإؽييش ػ٤ِييٚ ثييبُؼ٘ٞإ اُظييبٛش ػِيي٠ ٓغييبس١ اُؼ٘ييب٣ٖٝ( ػجييش ٓغييبس١ 

 ح اُزؼ٤ِٔبد. أُؼط٤بد )اُز٢ ٢ٛ أ٣نبً أؽذ ٌٓٞٗبد ٓغبس١ أُؼِٞٓبد( ئ٠ُ ٝؽذ

٣غش١ ك٢ ٝؽذح اُزؼ٤ِٔبد رلغ٤ش اُزؼ٤ِٔخ اُٞافِخ ٝرغي٤ِٜٔب ئُي٠ ٝؽيذح اُيزؾٌْ ٝاُزٞه٤يذ اُضٓ٘ي٢ 

اُزيي٢ روييّٞ ثييذٝسٛب ثافييذاس ا٧ٝآييش أُ٘بعييجخ ُز٘ل٤ييز اُزؼ٤ِٔييخ كيي٢ ٝؽييذح اُؾغييبة ٝأُ٘طيين . هييذ 

ط٤يبد أُطِيٞة رزنٖٔ اُزؼ٤ِٔخ سٓضٛب، ٝػ٘ٞإ ٓٞهغ اُزاًشح اُز١ ٣زنئٖ أُزؾي٫ٞد أٝ أُؼ

ٓؼبُغزٜب، ك٤غيش١ ٫ؽويبً عِجٜيب ٓيٖ اُيزاًشح ػجيش ٓغيبس١ أُؼط٤يبد )رزنئٖ اُيزاًشح اُزؼ٤ِٔيبد 

 ٝأُؼط٤بد(.

ثؼذ اٗزٜبء ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ أُطِٞثيخ رُ٘ويَ اُ٘زيبئظ ئُي٠ أٌُيبٕ أُيزًٞس ئٓيب كي٢ ٗليظ اُزؼ٤ِٔيخ أٝ كي٢  

اُييزاًشح، أٝ رخييضٕ ٓإهزييبً ميئٖ ٝؽييذح اُزؼ٤ِٔييخ اُزيي٢ ر٤ِٜييب، ٝٛييزا أٌُييبٕ سثٔييب ٣ٌييٕٞ أؽييذ ٓٞاهييغ 

 أُؼبُغخ أُشًض٣خ ك٢ راًشح ٓإهزخ )ٓغٔٞػخ عغ٬د(.

ٌٝٛزا رزٌشس اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ع٤ٔيغ رؼ٤ِٔيبد اُجشٗيبٓظ ، كزويّٞ ٝؽيذح اُؼ٘ٞٗيخ ثب٫ٗزويبٍ اُزِويبئ٢ ئُي٠  

 اُؼ٘ٞإ اُزب٢ُ ثؼذ اٗزٜبء ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ.

٣شرجو ػَٔ ٝؽذح اُزؾٌْ ٝاُزٞه٤ذ اُض٢٘ٓ ثب٤ُٔوبر٤خ، ٢ٛٝ أُغإُٝخ ػيٖ اُزغِغيَ اُضٓ٘ي٢ ُز٘ل٤يز 

اُزؼ٤ِٔيبد ميئٖ ٝؽييذح أُؼبُغييخ أُشًض٣ييخ. كٜيي٢ رزِويي٠ اُزؼ٤ِٔييخ ٓزشعٔييخ ئُيي٠ أٝآييش رؾٌييْ هبثِييخ 

 ( : اُج٤٘خ ا٧عبع٤خ ُٞؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ  3-1-4اُؾٌَ )
 

 مساري التحكم

Clk 

 ٍضبسٛ اىَؼطٞبد
 

ٍضبسٛ 
 اىؼْبِٗٝ

 
ٗزذح اىسضبة 

 ALUٗاىَْطق 

 
 ٗزذح اىزؼيَٞبد 

IU 

 
 اىؼّْ٘خٗزذح 
 AU 

 
 C&T Uٗزذح اىزسنٌ ٗاىز٘قٞذ اىزٍْٜ 

 ئشبساد اىزسنٌ ئىٚ اى٘صؾ اىَسٞؾ
 ئؽبساد اُزؾٌْ ٖٓ اُٞعو أُؾ٤و
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٤ِٔيبد ُِز٘ل٤ز ك٤ٜب، كزوّٞ ثذٝسٛب ثنجو اُزغِغَ اُض٢٘ٓ ُِوشاءح ٖٓ اُزاًشح ًٝيزُي ميجو ر٘ل٤يز ػ

ٝؽذح اُؾغبة ٝأُ٘طن، ٝرزؾٌْ أ٣نبً ثٞؽذح اُؼ٘ٞٗخ ُزؼُِٜٔب ثب٫ٗزوبٍ ئ٠ُ ػ٘يٞإ اُزؼ٤ِٔيخ اُزب٤ُيخ 

ك٢ اُجشٗيبٓظ ثؼيذ اٗزٜيبء ر٘ل٤يز اُزؼ٤ِٔيخ اُؾب٤ُيخ. ٝرويّٞ ٝؽيذح اُزٞه٤يذ اُضٓ٘ي٢ ئميبكخ ئُي٠ ٜٓبٜٓيب 

٤خ أُؾ٤طخ ثٞؽيذح أُؼبُغيخ اُذاخ٤ِخ ثٜٔبّ خبسع٤خ. ك٤ٌٜٔ٘ب إٔ رزِو٠ أٝآش ٖٓ اُذاساد ا٩ٌُزشٝٗ

ػِٜٔب ٝرٞعٜٜب ٖٓ ثشٗبٓظ ئ٠ُ آخش، ٝؿ٤ش رُيي ٓيٖ ا٧ٝآيش  Interruptأُشًض٣خ ، ثؾ٤ش روبهغ 

ا٧خييشٟ . ًٔييب رقييذس ثييذٝسٛب أٝآييش ئُيي٠ اُزغ٤ٜييضاد أُؾ٤طييخ ثٞؽييذح أُؼبُغييخ أُشًض٣ييخ ٓضييَ 

ٕ ثؼل ا٩ؽبساد اُخبسعخ ٜٓ٘ب  ِّٞ عضءاً ٖٓ ٓغيبس١ ٗويَ اُزاًشاد ٝٝؽذاد اُذخَ ٝاُخشط، ٝرٌ

أُؼِٞٓييبد )ٓغييبس١ اُييزؾٌْ(. رؼٔييَ ٝؽييذح اُييزؾٌْ ثغييشػبد ػب٤ُييخ عييذاً ٝهييذ ٣وزقييش صٓييٖ ر٘ل٤ييز 

)ٝاؽذ ٗبٗٞ صب٤ٗخ ٣ٝغيب١ٝ عيضءاً ٓيٖ  1nsاُزؼ٤ِٔخ اُٞاؽذح ك٢ ثؼل أُؼبُغبد ػ٠ِ صٖٓ أهَ ٖٓ 

 أُق ٤ِٕٓٞ عضء ٖٓ اُضب٤ٗخ(.

٤ِٔخ أُشاد ر٘ل٤زٛب ٣ٝضداد ٛيزا اُؼيذاد آ٤ُيبً، خي٬ٍ رؾز١ٞ ٝؽذح اُؼ٘ٞٗخ ػ٠ِ ػذاد ٣ؾذد ػ٘ٞإ اُزؼ

٫ؽوييبً ثؼييذ اٗزٜييبء ر٘ل٤ييز  ٣ؾيي٤ش ئُيي٠ ػ٘ييٞإ اُزؼ٤ِٔييخ اُزيي٢ عييز٘لزر٘ل٤ييز اُزؼ٤ِٔييخ اُؾب٤ُييخ، ٝٛييٞ دٝٓييبً 

اُزؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؾذس هلض ئ٠ُ ػ٘ٞإ آخش ك٢ اُزاًشح ٝك٢ ٓضيَ ٛيزٙ اُؾبُيخ ٣يزْ رـ٤٤يش 

ػٖ هش٣ن ٓغبس١ أُؼط٤يبد أُزقيِخ ثزِيي اُٞؽيذح ٝرُيي ػ٘يذ ريٞكش  ٓؾزٟٞ ػذاد ٝؽذح اُؼ٘ٞٗخ

(، 80386اُزؼ٤ِٔييخ أُ٘بعييجخ. رزنيئٖ ٝؽييذح اُؼ٘ٞٗييخ، كيي٢ ثؼييل أُؼبُغييبد )اػزجييبساً ٓييٖ أُؼييبُظ 

ٜٓٔزٜب ر٘ظ٤ْ ٝرغ٤َٜ اُزؼبَٓ  Memory Management Unitٝؽذح خبفخ ثاداسح ػ٘ب٣ٖٝ اُزاًشح 

. ٣خزِيق ػيذد خطيٞه ٓغيبس١ اُؼ٘يب٣ٖٝ ٓيٖ ٝؽيذح ٓؼبُغيخ )أٝ ٓغ اُزاًشح اُشئ٤غ٤خ ك٢ اُؾبعيٞة

، bits  ،20 bits ،24 bits 16ٓؼبُظ( ئ٠ُ أخشٟ. كٔض٬ً ٛ٘يبى ٝؽيذاد ٓؼبُغيخ ثٔغيشٟ ػ٘يب٣ٖٝ ر١

 ٤ِٓبساد ػ٘ٞإ ٓخزِق.  4. ٝٛزا ا٧خ٤ش هبدس ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ هشاثخ bits 32أٝ 

 :  ALU(Arithmetic and Logic Unit( ٗزذح اىسضبة ٗاىَْطق :4-1-5

روّٞ ٝؽذح اُؾغبة ٝأُ٘طن ثز٘ل٤يز ٓغٔٞػيخ ٓيٖ اُزؼ٤ِٔيبد اُؾغيبث٤خ ٝأُ٘طو٤يخ . ٝرزنئٖ ٛيزٙ 

اُٞؽييذح ٓغٔٞػييخ ٓييٖ اُغييغ٬د أُغييبػذح )راًييشح داخ٤ِييخ( رغييبػذٛب كيي٢ ؽلييع اُؼ٘ييب٣ٖٝ ٝاُ٘زييبئظ 

 ٝأُ٘طن.( آ٤ُخ ػَٔ ٝؽذح اُؾغبة 1-3-1-4أُشؽ٤ِخ. ٣ج٤ٖ اُؾٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مساري المعطٌات

 صدو اىَشامٌ
  ِACCUMULATOR 

 اُغغَ أُغبػذ

 ٝؽذح اُؾغبة ٝأُ٘طن
ALU 

عغَ أُإؽشاد 
(FLAGS) 

Status 
REGISTER 

 ٖٓ ٝؽذح اُزؾٌْ

 ( : آ٤ُخ ػَٔ ٝؽذح اُؾغبة ٝأُ٘طن3-1-1-4اُؾٌَ )
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يشاًْ (3-1-1-٣4ج٤ٖ اُؾٌَ ) ُٔ ٝعٞد عغ٤ِٖ ػ٠ِ ٓذخ٢ِ ٝؽذح اُؾغبة ٝأُ٘طن ٣غي٠ٔ أؽيذٛٔب اُ

Accumulator  ٖٔٝا٥خش اُغغَ أُغبػذ، رخضٕ ك٤ٜٔب اُوي٤ْ اُٞاعيت ئعيشاء اُؼ٤ِٔيبد ػ٤ِٜيب مي

رِي اُٞؽذح، ٬ٗٝؽع إٔ خشط اُٞؽذح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٞد ٣ٝخضٕ ك٢ أُيشاًْ أٝ ٣ٞميغ ػِي٠ ٓغيبس١ 

شك ٓغبس١ أُؼط٤يبد رغي٤ٔخ ٝؽيذح أُؼبُغيخ . كٔيض٬ً ئرا ًبٗيذ ٛيزٙ أُؼط٤بد. ؿبُجبً ٓب ٣ؾذد ػ

 8، ٝرزيٞكش ٝؽيذاد ٓؼيـبُغخ ثيـ bits 16ٗويٍٞ ئٕ ٝؽيذح أُؼبُغيخ راد  bits 16أُغيبس١ ثؼيشك 

bits ،16 bits ،32 bits ،64 bits ،128 bits ًٔب ٣ج٤ٖ اُؾٌَ ٝعٞد عغَ أُإؽيشاد .Flags  اُيز١

ح اُؾغبة ٝأُ٘طن. كٔض٬ً ػ٘ذ عٔغ ه٤ٔز٤ٖ ٣ٞمغ كي٢ أؽيذ رٞمغ ك٤ٚ ٓإؽشاد رقق خشط ٝؽذ

ٓٞاهغ عغَ أُإؽشاد ه٤ٔخ رذٍ ػ٠ِ ًٕٞ اُ٘برظ فلشاً  ٝك٢ ٓٞهغ آخش ُِذ٫ُخ ػ٠ِ ئؽبسح اُ٘برظ 

 أ١ ًٞٗٚ ٓٞعجبً أٝ عبُجبً.

غش َّٝخ:4-1-6  ٗزذاد اىَؼبىدخ اىَشمزٝخ ٗاىَؼبىدبد اىظِّ

ٛٞ ٝؽذح ٓؼبُغخ ٓشًض٣خ ٓغ رٞاثؼٜيب، ٓزٞميؼخ مئٖ داسح  Microprocessor اُقـشٟأُؼبُظ 

ٓزٌبِٓخ ٝاؽذح. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زنٖٔ اُؾبعٞة ثطبهخ ٓؼبُغخ رٔضَ ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ ، ٝاُز٢ 

 هذ رزنٖٔ ٓؼبُغبً فـش٣بً أٝ أًضش، ٝداساد ٓغبٗذح ُشكغ أداء أُؼبُظ. 

خقٞفيبً. كٜيٞ  ُِٝؾٞاع٤ت اُؾخقي٤خ٣ؼزجش أُؼبُظ اُقـش١ اُ٘ٞاح أُشًض٣خ ُِؾٞاع٤ت ػٔٞٓبً 

٣زؾٌْ ك٢ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُؾبعٞث٢ ٣ٝٞكش ُيٚ ئٌٓيبٕ رؾو٤ين اُٞظيبئق اُؾغيبث٤خ ٝأُ٘طو٤يخ 

أُخزِلييخ. ٣ؾقييَ أُؼييبُظ ػِيي٠ أُؼط٤ييبد ثييبُشعٞع ئُيي٠ اُييزاًشاد أُزقييِخ ثييٚ ٝٝؽييذاد اُييذخَ 

 ، ٣ٝغزغ٤ت ٩ؽبساد اُزؾٌْ اُٞاسدح ٖٓ اُؼ٘بفش أُؾ٤طخ ثبُٔؼبُظ. ٣ج٤ٖ اُؾـI /Oٌَخشط 

( أُؼبُظ اُقـش١ ٝخطٞه ٝفيِٚ ثبُٞعيو اُخيبسع٢. ٣زنئٖ أُؼيبُظ اُقيـش١ ٝؽيذح 6-1-4) 

اُؾغيييبة ٝأُ٘طييين ٝٝؽيييذح اُيييزؾٌْ ثٌبكيييخ أعضائٜيييب، ٝعيييغَ أُيييشاًْ ٝٓغٔٞػيييخ ٓيييٖ اُغيييغ٬د 

اء أُؼبُظ ثٞاعيطخ ٓغيبس١ ٗويَ أُؼِٞٓيبد )ٓغيبس١ اُؼ٘يب٣ٖٝ أُغبػذح. ٣ٝغش١ اُشثو ث٤ٖ أعض

ٝٓغبس١ أُؼط٤بد(. ٣زٞكش ؽب٤ُيبً كي٢ ا٧عيٞام ػيذدٌ ًج٤يٌش ٓيٖ أُؼبُغيبد اُقيـش٣خ اُزي٢ ر٘زغٜيب 

 ؽشًبد ػب٤ُٔخ ٓزؼذدح. 
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 الصغري

 Data Busمساري المعطيات 

 Address Busمساري العناوين 

 Control Busمساري التحكم 

 الصغري:  المعالج  6-1-4الشكل 
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وهً   (MHz)فهً عبارة عن عدد ٌقاس بوحدة تسمى المٌجا هٌرتز   : سرعة المعالج

تقرٌبا ملٌون عملٌة فً الثانٌة ، وجدٌر بالذكر أن أول معالج أنتشر تجارٌا فً  للتبسٌط تساوي

مٌجا هٌرتز أما الآن ومع التطور السرٌع والمستمر فإن  404 بداٌة الثمانٌنات كان بسرعة تعادل

 GHz ثــ ؿ٤ـب ٛشرض  CPU روبط عشػخ ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خأفجؾذ سرعة المعالج 

gigahertz)). 

10*2=1000000000*2رغب١ٝ   2GHZٓض٬ً: ٓؼبُظ ثغشػخ 
9 

رؼ٤ِٔخ ك٢ اُضب٤ٗخ ٤ِٕٓٞ 

 اُٞاؽذح.

 

  : Main Memory قضبً اىزامشح اىشئٞضٞخأ:4-1-7

 

  : ر٘وغْ اُزاًشح اُشئ٤غ٤خ ئ٠ُ ص٬س اٗٞاع ٢ٛ

 ٜرامشح اى٘ط٘ه اىؼش٘ائRandom Access Memory(RAM) :  : 

رغزوجَ ٛزٙ ُزاًشح اُج٤بٗبد ٝاُجشآظ ٖٓ ٝؽذح ا٩دخبٍ ًٔب روّٞ ثبعزوجبٍ اُ٘زبئظ ٖٓ ٝؽذح 

اُؾغبة ٝأُ٘طن ٝروّٞ ثزخض٣ْٜ٘ رخض٣٘بً ٓإهزبً ) ؽ٤ش رلوذ ٛزٙ اُزاًشح ٓؾز٣ٞزٜب ثٔغشد كقَ 

دد ٤ًٔخ اُز٤بس اٌُٜشث٢ ( ُزا ع٤ٔذ ثبُزاًشح أُإهزخ أٝ أُزطب٣شح . ًِٝٔب صادد عؼخ اُزاًشح صا

 . ٗلظ اُٞهذ ك٣٢ٌٖٔ رذاُٜٝب  اُز٢اُج٤بٗبد ٝؽغْ اُجشآظ 

 منو. اىسبص٘ةّظبً ٗرضَٚ ثبىزامشح اىشئٞضٞخ ىيسبصت ٗميَب مبّذ صؼزٖب مجٞشح ٕزا ْٝؼنش ئٝدبثبً فٜ ػَو 

 .Byteٗاى٘زذح الأصبصٞخ ىيزؼبٍو ٍغ اىزامشح اىشئٞضٞخ ٕٜ اىجبٝذ 

الصلبة  الأقراصعند تشغٌل الحاسب ٌتم تحمٌل البرامج المستخدمة والتً سبق تخزٌنها على 
وٌستخدم الحاسب هذه الذاكرة فً تنفٌذ الأعمال، وتخزٌن  (RAM).إلى ذاكرة الوصول العشوائً

 وتفرغ الذاكرة عند إغلاق الجهاز أو انقطاع التٌار الكهربً .البرامج والبٌانات الجاري معالجتها

 .وتسمى بالذاكرة الحٌة لٌعاد تحمٌلها بالبرامج عند إعادة تشغٌل الجهاز

--------------------------------------------------------------------- 

 رامشح اىقشاءح فقؾRead Only Memory (ROM):  

د ٝاُجشآظ هذ رْ رؾزٟٞ ػ٠ِ اُجشآظ ٝاُج٤بٗبد ا٧عبع٤خ ا٬ُصٓخ ُزؾـ٤َ أٌُج٤ٞرش ٝرِي اُج٤بٗب 

ٝع٤ٔذ  ٢ثبئاٌُٜشرغغ٤ِٜب ٖٓ هجَ اُؾشًخ أُق٘ؼخ . ٠ٛٝ راًشح صبثزخ ٫ رزأصش ثبٗوطبع اُز٤بس 

ثزاًشح اُوشاءح كوو ٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ اٌُزبثخ ػ٤ِٜب أٝ اُزؼذ٣َ أٝ ا٩ُـبء ُٔؾز٣ٞبرٜب ثٞاعطخ أُغزخذّ 

 .ٝرغ٠ٔ ثبُزاًشح ا٤ُٔزخ ثَ ٣ٌٖٔ كوو هشاءح ٓب ثذاخِٜب

--------------------------------------------------------------------- 
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 اىزامشح اىَخجأح(cache memory):   

ٝرغزخذّ خ٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزؾـ٤َ ٠ٛٝ ػجبسح ػٖ راًشح رخض٣ٖ ٓإهذ راد عشػخ ػب٤ُخ عذًا رلٞم 

أُطِٞة اعزشعبػٜب عشػخ اُزاًشح اُشئ٤غ٤خ. ٝرغزخذّ ُِزخض٣ٖ أُإهذ ُِج٤بٗبد ٝاُزؼ٤ِٔبد 

٢ٛٝ رٌٕٞ ٓب  ٓشاد ػذ٣ذح أص٘بء ػ٤ِٔبد رؾـ٤َ اُج٤بٗبد ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ عشػخ رؾـ٤َ اُج٤بٗبد

 .   CPUٝ ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ  RAMاُزاًشح اُشئ٤غ٤خ  ٖث٤

 

 

 

 

  Software)اىجشاٍحىيسبصت ) اىجشٍدٞخاىَنّ٘بد : 4-2

 .رؾـِٚ عٞدح ٗظبّ اُؾبعت رؼزٔذ ػ٠ِ اُجشٓغ٤بد اُز٢

 .ٝرٞعٚ ٓٞاسد ٝٗظبّ  اُؾبعٞة ٌٝٓٞٗبرٚ أُبد٣خ أُخزِلخر٘ظْ ٝ اُجشٓغ٤بد رذ٣ش

 .اُجشٓغ٤بد ٢ٛ اُغضء اُلٌش١ أٝ اُجشٓغ٢ ُِؾبعت ٝأٌَُٔ ُِؾن أُبد١

ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد ٓشرجخ : ٗ اىجشٍدٞبدأاىجشاٍح : 4-2-1

 . ثز٘ل٤زٛب ُزؾو٤ن ؿشك ٓؼ٣ٖٝ٤وّٞ اُغٜبص  ثزغِغَ ٓؼ٤ٖ

كلمة برنامج تعنً مجموعة أوامر وتعلٌمات مكتوبة بإحدى لغات البرمجة مرتبة وفق وأٌضاَ 

 داء وظٌفة محددة.لأ ذهبتنفٌ تسلسل معٌن لٌقوم الحاسب

 .تشمل البرمجٌات جمٌع البرامج المستخدمة فً تشغٌل الحاسب

 

 أنواع البرمجٌات

 البرامج التطبٌقٌة
Application  
Programs 

EX: Microsoft  Word 

 برامج التشغٌل المساعدة
Utilities Programs 

EX: برنامج تفحص 
 الأقراص

 لغات البرمجة
Programming 

Languages 
EX: Visual Basic 

 أنظمة التشغٌل
Operating System 
EX: Microsoft Win 
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 Operating Systemّظبً اىزشغٞو : 4-2-2

ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رغزخذّ ك٢ رؾـ٤َ اُؾبعت ٝك٢ اُزؼبَٓ  ّظبً اىزشغٞو:

 ٓغ ٌٓٞٗبرٚ ٝك٢ اداسح اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد.

 التشغٌل نظام وظائف:4-2-2-1

o المادٌة بجهاز الحاسب. المكونات على التعرف 
o الأجزاء. هذه من جزء كل عمل طرٌقة فً التحكم 

o تداخلها عدم وضمان المهام أثناء تشغٌل الجهاز  وترتٌب إدارة . 

o الربط بٌن الأجزاء المكونة للجهاز . 

o  ٚكفاءة التشغٌل )وذلك بمتابعة مكونات الجهاز واكتشافاىَسبفظخ ػي 
o . )العٌوب وإصلاحها 

 

 التشغٌل نظام أهداف:4-2-2-2

 ؽشٝق: ػِ ٗرىل اٟىٜ ٗاىسبصت اىَضزخذً ثِٞ الارظبه رضٖٞو -

o اُ٘قٞؿ رؾش٣ش ثشآظ ٓضَ ٓغبػذٙ ثشآظ اُزؾـ٤َ ٗظبّ ٣ٞكش. 

o اُؼ٤ِٔبد ٝأ٣ُٞٝبرٜب. ر٘ل٤ز هشم ٣وّٞ ٗظبّ اُزؾـ٤َ ثزؾذ٣ذ 

o اُزؾـ٤َ أُشًض٣خ. ٝؽذح ٓغ ُِؾبعت اُلشػ٤خ ا٧عٜضح سثو 

o اُؾٔب٣خ ٤ٌُِبٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُؾلٞظخ ػ٠ِ اُؾبعت رٞك٤ش. 

o أخطبء ٓغزٌؾلبد ٝ ثٔقؾؾبد اُغٜبص رض٣ٝذ. 

 

 اٟىٜ: اىسبصت ٍ٘اسد ئداسح -

o . قٌاس دقة تنفٌذ الأوامر 
o )وضع آلٌة مناسبة ٌقوم الجهاز على أساسها بترتٌب تنفٌذ العملٌات )المعالج. 

o العملٌات لتنفٌذ  اللازمة توفٌر المصادر. 
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o  إٌجاااد مساااحة تخزٌنٌااة وإٌجاااد مكااان مناسااب علااى الااذاكرة لتبااادل المعلومااات المطلوبااة

 المعالج لتنفٌذ هذه المهمة .ت وتوفٌر وقلتنفٌذ المهمة 

o واحد آن لتنفٌذ أكثر من مهمة فً الفرصة إتاحة . 

o المشاركة على جهاز واحد من عدة مستخدمٌن  إمكانٌة توفٌر. 

o الجهاز داخل المتاحة الموارد من الفائدة تعظٌم. 

o  ٝؽٔب٣خ اُ٘ظبّ: ٣غٔؼ ٗظبّ اُزؾـ٤َ أٝ ٣ٔ٘غ ٝفٍٞ ٓغزخذّ ٓؼ٤ٖ ئ٠ُ ٗظبّ اُؾبعٞة أ

 ِٓق ٓخضٕ ك٤ٚ ؽغت اُق٬ؽ٤بد أُؼطبح ُٜزا أُغزخذّ أ١

 

 :أٍثيخ ػيٚ أّظَخ اىزشغٞو:3 -4-2-2

 :(Dos)ّظبً رشغٞو اىقشص  -1

 ٝاؽذح (  ٜٓٔخ ثز٘ل٤ز روّٞ اُز٢ اُزؾـ٤َ أٗظٔخ أؽذ ٞٛ

  :MS – DOSٝظبئق ٗظبّ اُزؾـ٤َ 

  اُؾبعٞة ٝ اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٫خزجبساد ُِزأًذ ٖٓ  عٜبص( رؾـ٤َئه٬ع ) ػ٤ِٔخثذء

اُز٢ رقَ اُٞؽذاد أُخزِلخ  اٌُٜشثبئ٤خ اُزٞف٬٤دٝعٞد٣خ ػزبد اُؾبعت ٝ ع٬ٓخ 

 ؼنٜب اُجؼل .ثج

  ُْٞؽخ  هش٣نػٖ  ئدخبُٜبهجٍٞ ٝ ر٘ل٤ز أٝآش اُزؾـ٤َ ٝ أٝآش اُؾبعت ا٢ُ٥ اُز٢ ٣ز

 أعضاء اُؾبعت. ع٤ٔغُخ ػٖ اُزؾٌْ ك٢ إٝٝأُغ أُلبر٤ؼ

 َهشاؿٝ ا٧ اُشئ٤غخاُزاًشح  ثجٖ اُزؼ٤ِٔبدٝ  اُج٤بٗبدٝ ٗوَ  رؾ٣ٞ. 

 ٖأعطٞاٗخ ٓشٗخ  ٗوِٜبٖٓ أُِلبد ٝ  ئمبك٤خأُغزخذّ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗغخ  ر٤ٌٔ ٖٓ

 ا٧عطٞاٗبد أُشٗخ ٝ اُوشؿ اُقِت. ثجٖئ٠ُ أخشٟ أٝ 

  َئ٠ُ اُطبثؼخ ٝاُج٤بٗبد اُزؼ٤ِٔبدٗو 

 

 ٍَٞزارٔ:

  اُزؾـ٤َؼذ ٗظبّ ٣ ٤ش: ؽ اُؼب٤ُخاُغشػخ DOS  . ْأعشع اُ٘ظ ٖٓ 

 ٔزبص ثبُقـش ػ٘ذ اُز٘ل٤ز ثؾ٤ش أٗفـش اُؾغْ : ٣ٔزبص أفَ اُ٘ظبّ ثبُقـش ًٔب ٣ ٚ

 عذاً . فـ٤شح   ٣ز٘بعت ٓغ ا٧عٜضح اُوذ٣ٔخ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ راًشح ػؾٞائ٤خ

 . ئٌٓب٤ٗخ اُزؼبَٓ ٓغ اُؾجٌبد أُؾ٤ِخ 

 اُقِجخ.اُزؼبَٓ ٓغ ا٧هشاؿ  ئٌٓب٤ٗخ  

 ٞ٘ثٔ:ػ

 . اعزخذاّ عطش ا٧ٝآش 

  ٖا٤ُغبس( . -ٓؾبًَ ك٢ ثؼل اُِـبد )خبفخ اُز٢ رٌزت ٖٓ ا٤ٔ٤ُ 
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 . اُٞاعٜخ اُجذائ٤خ ٝ ػذّ اعزخذاّ ٝاعٜخ سع٤ٓٞخ ٝ 

 ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ ِٓلبد اُٞعبئو أُزؼذدح ٝ ِٓلبد اُقٞد ٝ ؿ٤شٛب 

  ٖٓ ا٧عٜضح ٝ أُِؾوبد ٓضَ : اُلأسح .٫ ٣ذػْ اٌُض٤ش 

 . ػذّ رٞكش ا٧ُٞإ ا٧ؽٌبٍ ص٬ص٤خ ا٧ثؼبد 

 .٫ ٣غزط٤غ إٔ ٣٘لز أًضش ٖٓ ٜٓٔخ ك٢ إٓ ٝاؽذ 

 . ٖ٫ ٣ذػْ رؼذد٣خ أُغزخذ٤ٓ 

 :(Windows)ّظبً رشغٞو اىْ٘افز  -2

ٝ ك٢ ػبّ  Interface Managerٗظبّ ٣غ٠ٔ  رط٣ٞشك٢  ٓب٣ٌشٝعٞكذّ ثذأد  1981ك٢ ػبّ 

 ٝ Windows   1.0اعْ ّ أػِ٘ذ اُؾشًخ ػٖ ٗظبّ اُزؾـ٤َ اُخبؿ ثٜب اُز١ ؽَٔ  1983

 رنٔ٘ذ ٛزٙ اُ٘غخخ ثشٗبٓظ أُلٌشح ٝ اُشعبّ ٝ آُخ ؽبعجخ ثب٩مبكخ ُِٞاعٜخ اُشع٤ٓٞخ. 

 :اىْ٘افز ّظبً ٍَٞزاد

  َٜا٫عزخذاّ . اُز٘ق٤تع ٝ 

 .٣ؾغٖ اعزخذاّ اُزاًشح ٝ ًَ ٌٓٞٗبد اُؾبعت 

 . ّ٣ذػْ خبف٤خ رؼذد أُٜب 

  رذػْ اُخقبئـ اُقٞر٤خ ٝ اُؾش٤ًخ. 

  ٣ذ٣ش ٗظبّ اُ٘ٞاكز ًَ أُٞاسد أُِؾوخ ثبُؾبعت ثب٫عزؼبٗخ ثٔؾـ٬د أُٞاسد

 )اُزؼش٣لبد(.

  ، ا٤ُِضس٣خ ( . اُنٞئ٤خ٣ذ٣ش أُِلبد ٝ ٣خذّ ًَ أٗٞاع ا٧هشاؿ )اُقِجخ ، 

  ٖٓ دٕٝ ٚ أُإؽش ٝ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ اٌُبَٓ ث أُِؾوخ ٝ ٣غزخذّ ا٧عٜضح٣خذّ اُؼذ٣ذ

 اُزؾـ٤َاُؾبعخ ٌُزبثخ ؽشف ٝ اؽذ ٝ ٛزا ٓبُْ ٣زٞكش ك٢ ا٧ٗظٔخ اُغبثوخ ً٘ظبّ 

 ثبُوشؿ .

 ٓهجَ ػذد ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ . ٣ٌٖٚٔ اعزخذا ٖٓ 

 . ٣ؾغٖ اعزخذاّ أُؼبُظ ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٧عٜضح اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٓؼبُظ 

  ٣ؾز١ٞWindows  ًبُشعبّ ٝ اُذكزش ٝ  ٖٚٓ اُجشآظ أُِؾوخ ثػ٠ِ ٓغٔٞػخ

 أُلٌشح ٝ ثؼل ا٧ُؼبة

  رخذّ ئفذاسادWindows ا٩ٗزشٗذ ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُؾجٌبد  اُؾجٌبد أُؾ٤ِخ ٝ 
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 ػ٠ِ ٓؼظْ اُِـبد ٝ ٣ذػْ اُِـبد اُز٢ رٌزت ٖٓ ا٤ٔ٤ُٖ ئ٠ُ ٚ رؾز١ٞ افذاسار

 ا٤ُغبس.

 اىْ٘افز: ّظبً ػٞ٘ة

 ُ ٓب٣ٌشٝعٞكذٓشرجو ثؾشًخ  ٚٓلزٞؽخ أُقذس أ١ أ٤ٗظ ٖٓ اُ٘ظْ ٗظبّ اُ٘ٞاكز 

 كإ رٞهلذ اُؾشًخ ١٧ عجت ٖٓ ا٧عجبة ع٤زٞهق اُ٘ظبّ ثٔشٝس اُٞهذ .

  ّاُؾجٌبد. ٓغبٍ ك٢ خبفخ ا٤٘ٓ٧خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ مؼ٤قاُ٘ظب 

 ػذد  ٣قَ ٝ اُ٘ظبّ ٛزا رقجت اُز٢ ٝاُجشآظ اُخج٤ضخ اُل٤شٝعبد رز٘ٞع

 . اُجشآظ آ٫ف رق٤جٚ ئ٠ُ اُز٢ ٝاُجشآظ اُخج٤ضخ أُخزِلخ اُل٤شٝعبد

 ا٩ه٬ع ك٢ ٬٣صٓٚ ثوء . 

 اُؾجٌبد. ٓغبٍ ك٢ مؼ٤لخ ٚئفذاسار ثؼل 

 Graphical User Interface (GUI :) ٗاخٖخ اىزطجٞق اىشصٍ٘ٞخ:4-2-3

ٝاُوٞائْ رؼذ ٝاعٜخ اُزطج٤ن اُشع٤ٓٞخ عضءًا ئمبك٤بً ٖٓ ٗظبّ رؾـ٤َ ٣وّٞ ثؼشك ا٩هبساد 

أُ٘غذُخ ٣ٝز٤ؼ ُي أ٣نًب اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبعٞة ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُلأسح. ٖٝٓ أٓضِخ ٗظْ اُزؾـ٤َ 

 .NT ٝ2000  ٝXP  ٝwin7 ٝwin8ٝ 98ٝ  95اُز٢ رغزخذّ ٛزٙ اُٞاعٜخ ٣ٝ٘ذٝص 

 ٍزاٝب اصزخذاً ٗاخٖخ اىزطجٞق اىشصٍ٘ٞخ:

 ٝعٞد رؾبثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ اُجشآظ 

 ُجشٗبٓظ ٫ رؼزٔذ ًض٤شًا ػ٠ِ اُؾشًخ أُ٘زغخ٤ًل٤خ رؾـ٤َ ا 

 َاُزؼبَٓ ٓغ اُجشآظ اُزطج٤و٤خ ثبُطش٣وخ رارٜب اُز٢ رغزخذٜٓب ٓغ ٗظبّ اُزؾـ٤ 

 رز٤ؼ أُغبٍ أٓبّ أُجشٓغ٤ٖ ٌُزبثخ ثشآظ ٓز٘بعوخ ثغُٜٞخ 

  اىجشّبٍح اىزطجٞقٜ ::4-2-4

ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ اُجشآظ: ثشآظ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُجشآظ ٣ٌٔ٘ي اعزخذآٚ ثؼذ رؾ٤َٔ ٗظبّ اُزؾـ٤َ. 

ٓؼبُغخ اُ٘قٞؿ، عذاٍٝ اُج٤بٗبد، هٞاػذ اُج٤بٗبد، أدٝاد اُؼشك اُزوذ٢ٔ٣، رطج٤وبد اُٞعبئو 

 أُزؼذدح.

 ٓب٣ٌشٝعٞكذ ٝٝسد Word. 
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  َاًغٓب٣ٌشٝعٞكذ Excel. 

 ٓب٣ٌشٝعٞكذ أًغ٤ظ Access. 

 ٓب٣ٌشٝعٞكذ ثٞسث٣ٞ٘ذ Power point. 

  ك٬ػثشٗبٓظ  Flash Programs . 

 Programming Languagesلغات البرمجة :4-2-5

هي عبارة عن برامج خاصة تستتخمم كوستيمة لمتخاطتع متح الحاستع اذلتي وتلتة لكتابتة م موعتة 

 من التعميمات والأوامر )البرنامج( والتي يستطيح الحاسع تنفيتها . 

 تنقسم لغات البرم ة بشكل عام إلى ثلاثة أقسام هي : 
 المغات تات المستوى العالي-ج    لغة الت ميح  -ع  لغة اذلة  -أ

تتكتتون لغتتات البرم تتة تات المستتتوى العتتالي عتتامة متتن م موعتتة متتن الكممتتات وال متتل ا ن مي يتتة 

 يستخممها المبرمج في البرم ة وتختمف هته الكممات تبعاً لمغة البرم ة . 

 –لغتة البيستة  –لغتة كويتل  –من الأمثمة عمى لغات الحاسع تات المستوى العالي )لغة فتورتران 

 ( . ............ -لغة البرم ة سي و سي ++  –لغة البرم ة باسكال 

 

 :رَثٞو اىجٞبّبد ثذاخو اىسبص٘ة5

٢ٛٝ خ٤ِخ ص٘بئ٤خ رغزٞػت كوو  (Bit)أفـش ٝؽذح رخض٣ٖ ك٢ اُؾبعٞة ثذاخَ اُزاًشح ٢ٛ اُجذ 

 ٝٛ٘بى ٓنبػلبد ُٜزٙ اُٞؽذح:   off   ٝ1 on  ٣ٝ0ؼ٢٘  1أٝ    0آب 

 ثذ ٣ٝغزخذّ اُجذ ُزٔض٤َ سهْ أٝ ؽشف أٝ سٓض.   ٢ٛٝ8 رغب١ٝ   Byteثب٣ذ 

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجزبد أُزغبٝسح رؼبَٓ ًٞؽذح ٝاؽذح ٣ٝؼزٔذ ػذد  Wordأٌُِخ 

  8اُجزبد ك٢ أٌُِخ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٝٛٞ ػ٘قش ْٜٓ ك٢ رق٤ْٔ اُؾبعٞة ٝافـش ًِٔخ رغب١ٝ

 ثذ ............. . 128 ٝ  64ثذ  32ثذ ٝ  16ذ ٝٛ٘بى ؽٞاع٤ت ثأهٞاٍ ًِٔخ رغب١ٝ ث

 ثب٣ذ ٣ٝ1024غب١ٝ   Kilo byte ,(KB)ا٤ٌُِٞثب٣ذ 

 ٤ًِٞثب٣ذ 1024ٝرغب١ٝ   Mega byte (MB)ا٤ُٔغبثب٣ذ 

 ٤ٓغبثب٣ذ 1024ٝرغب١ٝ  Giga byte (GB)اُغ٤غبثب٣ذ 
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 ع٤غبثب٣ذ  1024ٝرغب١ٝ  Tera byte((TB اُز٤شاثب٣ذ  

 : أّظَخ اىؼذ اىَضزخذٍخ ىزَثٞو اىجٞبّبد6

 Binary systemّظبً اىؼذ اىثْبئٜ  -

  2ٛٞ اُشهْ  ٝأعبط ٛزا اُ٘ظبّ 1، ٣ٝ0زٌٕٞ ٖٓ سه٤ٖٔ 

   Decimal Systemّظبً اىؼذ اىؼششٛ  -

 10ٝأعبط ٛزا اُ٘ظبّ ٛٞ اُشهْ  0-٣ٝ9زٌٕٞ ٖٓ ا٧سهبّ 

  Octan Systemّظبً اىؼذ اىثَبّٜ  -

 8ٝأعبط ٛزا اُ٘ظبّ ٛٞ اُشهْ  0-٣ٝ7زٌٕٞ ٖٓ ا٧سهبّ 

  Hexa Decimal systemّظبً اىؼذ اىضبدس ػشش  -

 16ٝاعبط ٛزا اُ٘ظبّ اُشهْ  A B C D E Fٝا٧ؽشف  0-٣ٝ9زٌٕٞ ٖٓ ا٧سهبّ 

٣غزخذّ اُؾبعٞة ٗظبّ اُؼذ اُض٘بئ٢ ك٢ رٔض٤َ اُج٤بٗبد ٝرُي ُغُٜٞزٚ ٝرطبثوٚ ٓغ ٓب ٣ؾذس ثذاخَ 

ٝاُذٝائش اٌُٜشثبئ٤خ ثذاخَ اُؾبعٞة ُٜب ؽبُزبٕ آب ٓلزٞؽخ  1،  0اُؾبعٞة ؽ٤ش إٔ ُٚ ؽبُزبٕ 

ٌَ ؽشف اٝ (. رٔضَ اُج٤بٗبد داخَ اُؾبعٞة ثبُ٘ظبّ اُض٘بئ٢ ك٫ ٣ٔشاٝ ٓـِوخ )أ١ ٣ٔش اُز٤بس أٝ 

 ؽشًخ اٝ سهْ ُٚ ٓوبثَ ثبُ٘ظبّ اُض٘بئ٢ رجؼب ُغذٍٝ ٓزلن ػ٤ِٚ ػب٤ُٔب ُزٔض٤َ اُج٤بٗبد ٣غ٢ٔ عذٍٝ

 ASCII - American Standard Code for Information Interchange 

 :ASCCIٓض٬ اُؾشٝف اُزب٤ُخ ثبُ٘ظبّ 

A     0100 0001  

B     0100 0010 

W     0101 0111 

 بعٞة آُخ سه٤ٔخ ٣زؼبَٓ ٓغ ُـخ ا٥ُخ ٢ٛٝ ا٧فلبس ٝاُٞاؽذاد.٬ٓؽظخ: اُؾ

 :Storage Unitٗزذاد اىزخزِٝ :7

 :روغْ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ

 :ٗزذاد رخزِٝ داخيٞخ -1

 .ثٌبكخ أٗٞاػٜب Hard Diskا٧هشاؿ اُقِجخ 

 :ٗزذاد رخزِٝ خبسخٞخ -2     
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 .(اُنٞئ٤خ)ا٧هشاؿ اُقِجخ اُخبسع٤خ ٝاُزاًشح اُل٬ؽ٤خ

ٝؽذاد اُزخض٣ٖ رغزخذّ ُزخض٣ٖ اُج٤بٗبد ٝ ٣ٌٖٔ اعزشعبػٜب ئرا هِت أُغزخذّ ٢ٛٝ ٝؽذاد ٫ 

 .رلوذ ٓؾز٣ٞبرٜب ػ٘ذ ئ٣وبف اُزؾـ٤َ

 :أّ٘اع ٗزذاد اىزخزِٝ

 .Hard Disksا٧هشاؿ اُقِجخ  -1

 .Flash memoryاُزاًشح اُنٞئ٤خ  -2

 .CD-ROMا٧هشاؿ أُذٓغخ  -3

 .DVDا٧هشاؿ اُشه٤ٔخ  -4

 .Memory cardsثطبهبد اُزاًشح  -5

٣طِن اعْ ا٧هشاؿ اُنٞئ٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ا٧هشاؿ اُشه٤ٔخ ٝ ا٧هشاؿ أُذٓغخ ٝ رُي : ٍلازظخ

 .٧ٜٗب رغزخذّ رو٤٘خ ا٤ُِضس ك٢ رخض٣ٖ اُج٤بٗبد

 .اُزاًشح اُنٞئ٤خ( أ -أ)٣ج٤ٖ اُؾٌَ 

 

 

 

 

 اُزًشح اُنٞئ٤خ( أ -أ)اُؾٌَ 

 

 ا٧هشاؿ اُخبسع٤خ( ة -أ)٣ج٤ٖ اُؾٌَ 

 

 

 

 

 

 

 ا٧هشاؿ اُخبسع٤خ( ة -أ)اُؾٌَ 
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 أساسٌات شبكات الحاسب الآلً:8

تعرٌف الشبكة : تتكون شبكة الحاسب الآلً من مجموعة من الأجهزة مرتبطة مع بعضها 

 البعض للمشاركة فً الموارد.

 فوائد الشبكة:: 8-1

 المشاركة فً المعلومات –

 المشاركة فً الأجهزة –

 المشاركة فً البرامج –

 المعلوماتحماٌة  –

 البرٌد الإلكترونً –

 محور التعامل مع الشبكة:: 8-2

 مصطلح متعلق بالشبكة ٌتمٌز بوجود نوعٌن من الأجهزة:

  الخادمServerأجهزة حاسب فائقة القدرة على التخزٌن وذو قدرات معالجة كبٌرة :  

 ٌقوم بتزوٌد الشبكة بالموارد و الخدمات ،وهو أهم اجهزة الشبكه.

  العمٌلClient أجهزة حاسبات شخصٌة أو وحدات طرفٌة ٌحصل على الموارد و :

 الخدمات من قبل الخادم، ولٌس له أي صلاحٌات بالتحكم

  مصادر الشبكةResource  عبارة عن الملفات والطابعات و الأجهزة المستخدمة : 
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 أنواع الشبكات حسب البعد :8-3

  شبكات محلٌةLAN) )Local Area Network: 

تنقل المعلومات بسرعة عالٌة ضمن  (computer network) المحلٌة هً شبكة كمبٌوترشبكة 

مساحة جغرافٌة محدودة )مثلا: بناٌة واحدة أو عدة بناٌات(. وتربط هذه الشبكة مجموعة من 

ٌُتٌح لهذه المحطات تشارُك موارد  مع بعضها (workstations) محطات العمل وذلك بما 

، إضافةً إلى تمكٌن مستخدِمً الشبكة (software) وبرمجٌات (hardware)الشبكة من عتاد 

 والجلسات الحوارٌة (Email) من تبادُل الملفات والاتصال فٌما بٌنهم عبر البرٌد الإلكترونً

(chat). 

  شبكات واسعةWAN) )Wide Area Network: 

وهً التً تعبر المسافات الكبٌرة  الانتشارهذا النوع من الشبكات واسعة 

دولة او بٌن مجموعة  فًكبٌرة بٌن عدة مدن وبلدان  جغرافٌةداخل منطقة 
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والكثٌر من المستخدمٌن هم جزء  الاتصالدول مستخدما طرق اخرى فً 

إذا ما استخدموا الإنترنت حٌث ٌعتبر الإنترنت اكبر  WAN من شبكة على

 . كبٌرة على الأرض WAN شبكة

 Internet لإّزشّذا:8-4

ٝاُؼب٢ُٔ  ٢ٛ ػجبسح ػٖ ؽجٌخ ػب٤ُٔخ رشثو ث٤ٖ ٓخزِق ؽجٌبد أٌُج٤ٞرش ػ٠ِ اُ٘طبم أُؾ٢ِ 

رغبػذ أُغزخذّ ػ٠ِ اُز٘وَ ك٢ ؽؼبة ٛزٙ أُ٘ظٞٓخ اُؼب٤ُٔخ أُؼوذح  ُغؼِٜب ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ

ػجش خطٞه اُٜبرق ٝا٧هٔبس اُق٘بػ٤خ ٝأعٜضح اُؾبعت ا٢ُ٥. ٢ٛٝ اخزقبس ُؼجبسح 

International Network 

 -World Wide Webٝ ٛٞ اخزقبس ُٔقطِؼ اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؼب٤ُٔخ  www  (٬ٓؽظخ:

HTTP شٝرًٍٞٞ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ئٗؾبء سٝاثو ث٤ٖ فلؾبد ا٫ٗزشٗذ ٝ ٛٞ اخزقبس ُِج

 (Hyper Text Transfer Protocol أُخزِلخ 

 ٢ٛ عضء ٖٓ ا٩ٗزشٗذ. WWWؽ٤ش إٔ  WWWٝٓلّٜٞ ا٩ٗزشٗذ أػْ ٝأؽَٔ ٖٓ 

 ٍدبلاد اصزخذاً الاّزشّذ::8-4-1

 أُضبٍ ٫ اُؾقش: ٣ٌٔ٘٘ب اعزخذاّ ا٩ٗزشٗذ ك٢ ٓخزِق ٓغب٫د اُؾ٤بح أُخزِلخ ٗزًش ػ٠ِ عج٤َ

 .اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أ١ ٓٞمٞع رش٣ذٙ ٝ ثغشػٚ ًج٤شح 

 .ًرؼزجش ا٫ٗزشٗذ أداح ثؾش ع٤ذح عذا 

 .رؼزجش ا٫ٗزشٗذ ٓغبٍ خقت ُِزغ٣ٞن ٝ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝ اُؾشاء 

 :ف٘ائذ ٍَٗٞزاد شجنخ الإّزشّذ: 8-4-2 

  ا٩ٌُزش٤ٗٝخاُزغبسح 

 ا٧خجبس 

 اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ 

 أُؾبدصخ 

 اُجشآظ 

 ئُخاُجؾٞس/اُزؼ٤ِْ/ اُضوبكخ اُذ٤٘٣خ........ 

 

 زبص٘ثٞخ : ٍظطيسبد9

ٛٞ رِي اُؼ٤ِٔخ اُؾبِٓخ ٝأُغزٔشح ٝاُز٢ رؼٌظ  Technology Planning أُؼِٞٓبر٢ اُزخط٤و

 , ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ دٓظ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ك٢ اُزذس٣ظ ٝأُ٘بٛظ سؤ٣خ

اُزؼ٤ِْ  أُذسع٤خ ٝك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثقلخ ػبٓخ ، ثٜذف رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخٝا٧ػٔبٍ ا٩داس٣خ 
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ٝاُوشاس ، ٝاُز٘ل٤ز،  ٝاُزؼِْ . ٝرؾَٔ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ع٤ٔغ خطٞاد ٝٓشاؽَ اُزخط٤و ٖٓ ا٩ػذاد

  .ٝأُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ

-------------------------------------------------------------------------- 

أُغزٔشح اُز٢ روّٞ ثذساعخ ٝرؾ٤َِ ع٤ش ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخطخ  ٛٞ رِي اُؼ٤ِٔخ Evaluation اُزو٣ْٞ

ٓؼ٤٘خ ، ٝرغزخذّ أعب٤ُت ٓزؼذدح ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٓضَ اُض٣بساد  أُؼِٞٓبر٤خ ٝكوب ُٔؼب٤٣ش

أُوبث٬د ٓغ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘ ثز٘ل٤ز اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ه٬ة ٝٓؼ٤ِٖٔ  ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝئعشاء

ٝسكغ روبس٣ش ػٜ٘ب  غبث٤خ ٝرؼض٣ضٛب، اُ٘ٞاؽ٢ اُغِج٤خثٜذف رؼشف اُ٘ٞاؽ٢ ا٣٩ ٝؿ٤شْٛ. ٝرُي

 .أُغئُٞخ ٓغ اُزٞف٤خ ثاعشاء اُزؼذ٬٣د اُؼبعِخ ُِخطخ أُؼِٞٓبر٤خ ُِغٜبد

-------------------------------------------------------------------------- 

٢ٛ اُٞص٤وخ أُطجٞػخ اُز٢ رٞمؼ ثبُزلق٤َ ٝػجش  Technology Plan أُؼِٞٓبر٤خ اُخطخ

  .ٓؾذدح ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُزخط٤و ٖٓ ا٩ػذاد ٝاُوشاس ، ٝاُز٘ل٤ز، ٝأُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ خطٞاد

-------------------------------------------------------------------------- 

أُذٟ اُجؼ٤ذ  خ أُؼِٞٓبر٤خ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ػ٢ٛ٠ِ اُـب٣بد اُز٢ رٜذف اُخط Goals ا٧ٛذاف اُؼبٓخ

 .أُزجؼخ ُزؾو٤وٜب ثذٕٝ اُزطشم ُِغجَ

-------------------------------------------------------------------------- 

٢ٛ ا٧ٛذاف أُؾزوخ ٖٓ اُٜذف اُؼبّ، ٝأُقبؿخ ثطش٣وخ  Objectives ا٧ٛذاف اُخبفخ

 .رؾو٤ن ٛزا اُٜذف اُؼبّئ٠ُ  ئعشائ٤خ ٝاُز٢ رٜذف

-------------------------------------------------------------------------- 

 

ػجبسح ػٖ رق٤ْٔ أٝ ؽـٌَ  Technology Planning Model أٗٔٞرط ُِخطخ أُؼِٞٓبر٤خ

  .ئسؽبد١ ٣ٞمؼ ٌٓٞٗبد ٝػ٘بفش اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ

-------------------------------------------------------------------------- 

 

رزأُق ٜٓ٘ب  ٢ٛ ا٧عضاء اُز٢ Technology Plan Elementsػ٘بفش اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ

اُخطخ ، ٝأُزبثؼخ  اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ ٢ٛٝ : سؤ٣خ اُخطخ ، ٝا٧ٛذاف، ٝئػذاد اُخطخ، ٝر٘ل٤ز

  . ٝاُز٣ْٞ٘

-------------------------------------------------------------------------- 

٢ٛ ا٧عضاء ا٧عبع٤خ اُز٢  Technology Plan Components ٓوٞٓبد اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ

  اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خك٢ أُ٘بٛظ، ٝ رزأُق ٜٓ٘ب اُخطخ أُؼِٞٓبر٤خ ٢ٛٝ دٓظ اُزو٤٘خ

 .ٝا٤ُٔضا٤ٗخٝاُز٣َٞٔ أُب٢ُ  ,ٝاُؼزبد ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُذػْ اُل٢٘

-------------------------------------------------------------------------- 
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٢ٛ ػ٤ِٔخ ئداس٣خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ  Total Quality in Education اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ

أُ٘ظٔخ ٝٓٞاسدٛب ػَ رِج٤خ سؿجبد ٝؽبعبد  ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عظ اُشئ٤غخ اُز٢ رشًض هبهبد

ٝرؾو٤وٜب ثقٞسح ٓ٘زظٔخ ٝٓغزٔشح ٖٓ خ٬ٍ ا٧داء  ()اُط٬ة ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞسأُغزل٤ذ٣ٖ 

اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ثبعزٔشاس. ٣ٝزطِت ٛزا رٞكش  اُقؾ٤ؼ ُِؼ٤ِٔخ ك٢ أُشح ا٠ُٝ٧ ٓغ

ئداسح ٛزٙ اُغٞدح، ًٔب ٣زطِت رٞاكش ث٤٘خ ٓؼِٞٓبر٤خ ع٤ذح ٝسؤ٣خ  ث٤٘خ ٓغزٔؼ٤خ رغبػذ ػ٠ِ

 غ اُزـ٤٤ش اُزشث١ٞ.اُغٞدح. ٝرؼزجش أُذسعخ ٛ٘ب ٓؾٞساً أعبع٤بً ُق٘ ٞعٚٓغزوج٤ِخ ٓؾزشًخ ر

-------------------------------------------------------------------------- 

ٓ٘ظٞٓخ أُؼبسف أُ٘ز٤ٔخ  Informatics ((general meaning) أُؼِٞٓبر٤خ )أُؼ٠٘ اُؼبّ

ٝأُغزٔغ ٝك٢ اُزغ٤ٜضاد اُزو٤٘خ، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش ئٗزبط  اُطج٤ؼخئ٠ُ عبئش أٗٞاع أُؼِٞٓبد ك٢ 

 .رخض٣ٜ٘ب ٝرٞص٣ؼٜب  ٝرؾ٣َٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد أٝ ٖٓ ؽ٤ش

-------------------------------------------------------------------------- 

 

ِٞٓبد ٢ٛ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُؼ informatics in Educationاُزؼ٤ِْ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢

عبئش أُؼبسف اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب ػٖ هش٣ن رو٤٘بد  أُ٘ز٤ٔخ ئ٠ُ

 .ٝا٩ٗزشٗذ ٝؿ٤شٛب اُؾبعٞة

-------------------------------------------------------------------------- 

ا٬ُصٓخ ُِذخٍٞ ك٢  ٝأُؼذاد اُزو٤٘خ ا٧عٜضح Informatics Technologyرو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ

رؾَٔ: أعٜضح اُؾبعت اُؾخق٤خ، اُؾجٌبد أُؾ٤ِخ،  اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؼب٤ُٔخ )ا٩ٗزشٗذ( ٝاُز٢

أُغبٗذح )اُطبثؼبد، أُبعؾبد اُنٞئ٤خ، ...( ٝرو٤٘خ  خبدٓبد اُؾجٌبد أُؾ٤ِخ، ا٧عٜضح

 .ُٜب ا٫رقب٫د ٝا٧عٜضح ا٬ُٔصٓخ

-------------------------------------------------------------------------- 

اُؾبعت ا٢ُ٥  ٢ٛ أُٜبساد أُشرجطخ ثبعزخذاّ Technology Skillsأُٜبساد اُزو٤٘خ

  .ا٧عٜضح اُزو٤٘خ أُغبٗذح ٝف٤بٗزٚ ٝثشٓغزٚ ٝرٞظ٤لٚ ك٢ أداء أُٜبّ أُخزِلخ، ٝا٫عزلبدح ٖٓ

-------------------------------------------------------------------------- 

أعِٞة ٣وّٞ ػ٠ِ ا٫عزلبدح ٖٓ رو٤٘بد  Electronic Management ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

اُذاخ٤ِخ ٝا٩ٗزشٗذ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد ٝئٗغبص أُٜبّ  اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝرو٤٘بد ا٫رقب٫د ٝاُؾجٌبد

 .ثبُٔإعغخ ا٩داس٣خ أُزؼِوخ

ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢  ٖٓ ا٧عٜضح ٝاُجشٓغ٤بد ٝا٩عشاءاد ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ Technology اُزو٤٘خ

 . ٝاُؾجٌبد ٝأٗظٔخ ا٫رقب٫د اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ 

-------------------------------------------------------------------------- 

 

ٖٓ خ٬ُٜب  اُو٘ٞاد اُغذ٣ذح اُز٢ ٣ٌٖٔ Communication Technology رو٤٘بد ا٫رقب٫د

 .اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ٌٓبٕ ٥خش ٗوَ ٝثش 
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-------------------------------------------------------------------------- 

 

 ٢ٛ ٗٞع ٖٓ أُذاسط روّٞ ػ٠ِ ا٩ٌٓبٗبد اُٜبئِخ Electronic Schools ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُذاسط

ثبعزخذاّ  ٓزطٞسح عذا ُزو٤٘خ اُؾبعجبد ٝا٫رقب٫د ٝأُؼِٞٓبد ثٌبكخ أٗٞاػٜب. ٢ٛٝ ٓذسعخ

اُلشفخ ُْٜ ٬ُرقبٍ  اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤غ اُط٬ة ػ٠ِ اُزؼِْ اُزار٢، ٝئربؽخ

أُخزِلخ ٖٓ خ٬ٍ ٓؼبَٓ اُؾبعجبد  ثٔقبدس اُزؼِْ أُخزِلخ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثأؽٌبُٜب

 .أُِؾوخ ثٜب

-------------------------------------------------------------------------- 

اُذُٝخ ك٤ٚ ع٤بعخ ٓؼـ٤٘خ ك٢ رـذس٣ظ ٓوشساد  اُ٘ٔٞرط اُز١ ٫ رـزجغ اُخطو اُٞه٤٘خ ُِٔؼِٞٓبر٤خ

ٝا٫رقب٫د مٖٔ أُ٘بٛظ اُذساع٤خ أُخزِلخ ٝك٢ ػ٤ِٔبد  اُؾبعت، ثَ دٓغذ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

 .ب، ًٝ٘ذا، ٝثش٣طب٤ٗب، ٝكشٗغبؽبَٓ. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ اُذٍٝ أٓش٣ٌ اُزذس٣ظ ٝاُزؼ٤ِْ ثؾٌَ ػبّ ٝ

-------------------------------------------------------------------------- 

. General Politics Model ٗـٔٞرط اُغ٤بعخ اُؾـبِٓخ 

ك٢ رذس٣ظ ٓوشساد اُؾبعت ا٢ُ٥، ؽ٤ش رٞعذ  اُ٘ٔٞرط اُـز١ رـزجغ اُذُٝخ خـ٬ُٚ ع٤بعخ ٓؼ٤٘خ

أُٞاد ا٧خشٟ. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ اُذٍٝ ا٤ُبثبٕ،  بعت ا٢ُ٥ ٓ٘لقِخ ػٖٓوشساد خبفخ ك٢ اُؾ

 .ٝاُ٘ش٣ٝظ ًٝٞس٣ب  ٝأعزشا٤ُب، ٝ ئ٣طب٤ُب، ٝ اُ٘ٔغب،

-------------------------------------------------------------------------- 

Politics Model  اُغ٤بعخ أُؾبكظخ ٗٔٞرط 

رؾ٤ِِٜب ٝر٘غ٤وٜب صْ رغ٣ٞوٜب ٝث٤ؼٜب  أُؼِٞٓبد ثذءاً ٖٓ عٔؼٜب ٝرِي اُق٘بػبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ 

 .ُِٔغزِٜي ػ٠ِ ٤ٛئخ ثنبئغ أٝ خذٓبد

-------------------------------------------------------------------------- 

 اهزقبدٙ ٝ سكب٤ٛخ ؽؼجخ ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٛٞ أُغزٔغ اُز١ ٣ؼزٔذ اُق٘بػبد أُؼِٞٓبر٤خ 

-------------------------------------------------------------------------- 

Informatics Society أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ 

ا٫رقب٫د ٝرو٤٘بد ٝرو٤٘بد اُؾبعجبد ٝرو٤٘بد  ٢ٛ رُي أُض٣ظ ٖٓ رو٤٘بد ا٩ٌُزش٤ٗٝبد اُذه٤وخ

 ؽلع أُؼِٞٓبد.

-------------------------------------------------------------------------- 

 Hardware ا٧عٜضح

أُشئ٤خ ٝأُِٔٞعخ ٓ٘ٚ ٓضَ:  ا٧عٜضح –أٝ أ١ ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ -٢ٛ ٌٓٞٗبد اُؾبعت أُبد٣خ 

 .ا٧هشاؿ  عٜبص اُؼشك، اُطبثؼخ ، ثطبهبد اُقٞد ٝاُل٤ذ٣ٞ ، ٝٓؾشًبد

-------------------------------------------------------------------------- 
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٢ٛ ٝعبئو سٓض٣خ رؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٝرو٣ٞخ " Informatics Tools ا٧دٝاد أُؼِٞٓبر٤خ

ػن٬رْٜ ، ٝرزنٖٔ ع٤ٔغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ أؽذصذ  ئٌٓبٗبد ٓغزخذ٤ٜٓب اُز٤٘ٛخ ثذ٫ً ٖٓ

 . "رـ٤شاد عٞٛش٣خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

-------------------------------------------------------------------------- 

أٌَُٔ ُِغضء أُبد١ ،  ٢ٛ اُغضء ]اُزطج٤و٢ ُؼزبد[ اُؾبعت ا٢ُ٥" Software اُجشٓغ٤بد

رق٤ٜٔٔب ثٔٞافلبد ٝظ٤ل٤خ  ٝثذٝٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ رؾـ٤َ اُؾبعت ٝا٫عزلبدح ٓ٘ٚ. ٢ٛٝ ثشآظ ٣زْ

ثأؽذ ُـبد اُجشٓغخ ، ٝرز٘ٞع ث٤ٖ  غٔٞػخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد ٝا٧ٝآش أٌُزٞثخٓؼ٤٘خ ٝرزشعْ ػ٠ِ ٓ

 .اخزقبف٤خ أٝ رٌٕٞ ثشٓغ٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ ثشٓغ٤بد ٗظْ رؾـ٤َ أٝ ثشآظ رطج٤و٤خ أٝ أخشٟ

-------------------------------------------------------------------------- 

 

 ٢ٛ ث٤ئخ اُزؼِْ أُلزٞؽخ اُز٢ ٣غزخذّ ك٤ٜب Informatics Classrooms أُؼِٞٓبر٤خ اُلقٍٞ

 ٖٓ أعَ عٔغ ٝٗؾش ٝٓؼبُغخ ٝرخضWANٖ٣ ٝاُٞاعؼخ LANأُزؼِْ اُؾبعت ٝؽجٌبرٚ أُؾ٤ِخ

أُؼِٞٓبر٢ اُغذ٣ذ  ٝاعزشعبع أُؼِٞٓبد، ٝرغٔؼ ُٚ ثبُزؼِْ ٝا٩ثذاع ٝا٫ثزٌبس ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ظبّ

  . ٓغ ٤ٍٓٞ ٝهذساد أُزؼِْ اُز١ ٣زٞاءّ

-------------------------------------------------------------------------- 

 

 E-Book  اٌُزبة ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 ٛٞ أعِٞة عذ٣ذ ُؼشك أُؼِٞٓبد ثٔب ٣زنٜٔ٘ب ٖٓ ٗقٞؿ ٝسعٞٓبد ٝأؽٌبٍ ٝفٞس

 ٝؽشًخ ٝٓإصشاد فٞر٤خ ُٝوطبد ك٤ِٔ٤خ ػ٠ِ ٤ٛئخ ًزبة ٓزٌبَٓ ٣زْ ٗغخٚ ػ٠ِ ا٧هشاؿ

 ٝ اُلذ٣ٞ٣خ.أُذٓغخ أ

-------------------------------------------------------------------------- 

ٝٛٞ ثشٗبٓظ رلبػ٢ِ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أدٝاد ُٔؼَٔ  Virtual Laboratory أُؼَٔ ا٫كزشام٢

ٝاُش٣بم٤بد ٩عشاء اُزلبػ٬د ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ،ٝاُل٤ض٣بئ٤خ ، ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ  ا٤ٔ٤ٌُبء ٝا٧ؽ٤بء ٝاُل٤ض٣بء

ُِ٘زبئظ ٝأخشٟ س٣بم٤خ ُزؾ٤َِ أُؼبد٫د اُزلبم٤ِخ ٝاُزٌب٤ِٓخ ػٖ هش٣ن ثشآظ  عْ عذاٍٝس

 . ِٓؾوخ ثٚ س٣بم٤خ

-------------------------------------------------------------------------- 

ُٞاهغ ٓؾبًبح اُؾبعت ا٢ُ٥ ٧ؽٌبٍ ؽو٤و٤خ ٖٓ ا ٛٞ رو٤٘خ" Virtual Reality اُٞاهغ ا٫كزشام٢

ٝٗوِٚ ئ٠ُ ػبُْ ٣ؾجٚ اُؼبُْ اُؾو٤و٢، ٌُٖٝ ٤ُظ ُٚ ٝعٞد ػ٤ِٔبً  ، ٣ٌٔ٘ٚ اُزلبػَ ٓغ ؽٞاط أُزؼِْ

  "ئ٫ داخَ اُؾبعت

-------------------------------------------------------------------------- 

٢ٌُ ٣ؼَٔ ثٌلبءح ك٢ أُؼشكخ اُز٢ رؼجش ػٖ ًَ ٓب ٣ؾزبعٚ اُلشد  Informatics أُؼِٞٓبر٤خ

 ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٣ٝزنٖٔ اُؼِْ ثبُٔلب٤ْٛ ا٧عبع٤خ ُِؾبعت ٝأُٜبسح ك٢ اعزخذآٚ ٓغزٔغ

ا٥ٕ  ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝا٥صبس ا٫هزقبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُِؾبعت ك٢ أُغزٔغ ٝاُز٢ أفجؾذ

 .ؽز٤ٔخ ٌَُ أُغزٔؼبد 
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-------------------------------------------------------------------------- 

 . ػِْ ٣ٜزْ ثبُٔؼِٞٓبد ،ٝفلزٚ اُ٘ٔٞ ثقٞسح عش٣ؼخ Informatics أُؼِٞٓبر٤خ أُلّٜٞ اُن٤ن

-------------------------------------------------------------------------- 

 .اُؾبعٞة ا٩ٗزشٗذرجبدٍ اُشعبئَ ٝاُٞصبئن ثبعزخذاّ  Electronic Mail اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

-------------------------------------------------------------------------- 

اُو٘ٞاد اُغذ٣ذح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب ٗوَ  Communication Technology ا٫رقب٫د رو٤٘خ

  .اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ٌٓبٕ ٥خش ٝثش

-------------------------------------------------------------------------- 

هش٣وخ ؽذ٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ثبعزخذاّ رو٤٘بد  ٛٞ Electronic Learning اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

آ٤ُخ ٝؽجٌبد ٝٝعبئو ٓزؼذدح ٝآ٤ُبد ثؾش ٌٝٓزجبد  ا٫رقبٍ اُؾذ٣ضخ ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب ٖٓ ؽبعجبد

 .٤ِخ اُزؼِْاُلقَ اُذساع٢ ُز٤غ٤ش ػٔ اٌُزش٤ٗٝخ عٞاء ًبٕ رُي ػٖ ثؼذ أٝ ك٢

-------------------------------------------------------------------------- 

 

  Micro Computer Lab أُخزجش أُؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعٞة

 .)أُغغبد ٣وقذ ثٚ اُؾٞاع٤ت أُقـشح ٝاُز٢ رغ٠ٔ )ثشٓغ٤بد

-------------------------------------------------------------------------- 

 

  Multimedia اُٞعبئو أُزؼذدح

اُز٢ رٌٖٔ ٓغزخذّ اُؾبعت ٖٓ ا٫عزٔبع ئ٠ُ  ٢ٛ رِي ا٩ٌٓب٤ٗبد أُغزخذٓخ ك٢ اُؾبعجبد

 .ؽبؽزٚاُل٤ذ٣ٞ ٖٓ خ٬ٍ ثشآظ اُؾبعت ػ٠ِ  اُقٞد ٝػشك اُقٞسح أُزؾشًخ ٝٓوبهغ

-------------------------------------------------------------------------- 

ثؼ٘ب٣ٖٝ ثش٣ذ ئٌُزش٢ٗٝ ثـشك رؾ٣َٞ اُشعبئَ ئ٠ُ  هٞائْ Mailing Lists اُوٞائْ اُجش٣ذ٣خ

 .ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ؽخبؿ

-------------------------------------------------------------------------- 

ٓغبٍ ٝاعغ ٣غبػذ أُغزخذّ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  Wide Web Site اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؾجٌخ

 .ا٢ُ٥ ٓشئ٤خ ػجش فلؾبد ئٌُزش٤ٗٝخ ٣زقلؼ ك٤ٚ أُغزخذّ ػجش ؽبعجٚ ٓغٔٞػخ أٝ ًزبث٤خ أٝ

-------------------------------------------------------------------------- 

 

أعٜضح ٓخزِلخ اُٞظبئق  ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ" Video Conferencingاُل٤ذ٣ٞك٤ٗٞخأُإرٔشاد 

ٓزؾذص٤ٖ أٝ أًضش ؽ٤ش ٣ٌٖٔ  رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗخ ا٫رقبٍ أُجبؽش ػجش اُقٞد ٝاُقٞسح ٝاٌُزبثخ ث٤ٖ

 .ٓزٞاعذ٣ٖ ك٢ ٌٓبٕ أخش" ُؾخـ أٝ ػذح أؽخبؿ إٔ ٣وٞٓٞا ثزُي ا٫رقبٍ ٓغ ؽخـ أٝ أًضش
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-------------------------------------------------------------------------- 

أعَ رؼ٤ِْ اُز٤ٓ٬ز ، ٣ٝؾَٔ أ٣نبً  ٛٞ رُي اُغٜذ اُز١ ٣جزُٚ أُؼِْ ٖٓ " Teaching اُزذس٣ظ

ٗٞع ا٧ٗؾطخ ٝاُٞعبئَ أُزبؽخ ٝدسعخ  ًبكخ اُظشٝف أُؾ٤طخ ٝأُإصشح ك٢ ٛزا اُغٜذ ، ٓضَ

ٝأعب٤ُت اُزو٣ْٞ ٝٓب هذ ٣ٞعذ ٖٓ ػٞآَ عزة  ٝا٧عٜضح ا٩مبءح . ٝاٌُزبة أُذسع٢ ٝاُغجٞسح

 .ا٫ٗزجبٙ 

-------------------------------------------------------------------------- 

ا٫رقبٍ  ٛٞ أؽذ أعب٤ُت اُزؼِْ اُز١ رٔضَ ك٤ٚ ٝعبئَ Distance Learning اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

ٝاُؾبعت  اُٜٞارق، ٝاُزٌِظ ٝا٧هٔبس اُق٘بػ٤خ،ًبُٔطجٞػبد ٝؽجٌبد –ٝاُزٞافَ أُزٞكشح 

اُزـِت ػ٠ِ ٓؾٌِخ  دٝساً أعبع٤بً ك٢ –ا٢ُ٥ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أعٜضح ا٫رقبٍ اُغ٤ٌِخ ٝا٬ُع٤ٌِخ 

اُزلبػَ أُؾزشى ،٣ٝٞكش ٛزا  أُغبكبد اُجؼ٤ذح اُز٢ رلقَ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ ثؾ٤ش رز٤ؼ كشفخ

ٖٓٔ ٫ ٣غزط٤ؼٕٞ اُزلشؽ اٌُبَٓ  ؿج٤ٖ ك٢ اُزؼِْا٧عِٞة كشؿ اُزؼِْ ُغٜٔٞس ًج٤ش ٖٓ اُشا

 .٬ُُزؾبم ثبُزؼِْ اُ٘ظب٢ٓ

-------------------------------------------------------------------------- 

 

  Educational Softwareاُجشٓغ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ُِٔزؼِْ ٖٓ خ٬ٍ ئؽذاس  ٢ٛ ثشآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ٣زْ ئػذادٛب ثٞاعطخ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝاُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب

أٌُزٞة ٝاُقٞد أُغٔٞع  اُزٌبَٓ ث٤ٖ ص٬صخ أٝ أًضش ٖٓ أؽٌبٍ روذ٣ْ أُؾزٟٞ ٓضَ اُ٘ـ

ُِٔزؼِْ ثب٩ٗغبص اُزار٢ داخَ  ٝاُقٞس اُضبثزخ ٝأُزؾشًخ ٝاُشعٞٓبد اُخط٤خ ٝرُي ثقٞسح رغٔؼ

 روذٓٚ . ٛزٙ اُجشآظ ٝاُزلبػَ ٓغ ٓب

-------------------------------------------------------------------------- 

 

  Electronic labs أُؼبَٓ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

ٓٞافلبد رو٤٘خ ػب٤ُخ ك٢ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ُِزذس٣ظ ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ  ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓؼبَٓ راد

ٝأُزؼِْ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُزؼِْ ٝأُؼِْ ٝر٤ٔ٘خ اُؼَٔ  ا٫رقبٍ ث٤ٖ أُؼِْ

 .ث٤ٖ اُطِجخ  ٔبػ٢اُغ

-------------------------------------------------------------------------- 

 Smart Classrooms اُلقٍٞ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُز٤ًخ

ٝه٬ة  ٗظبّ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗؾطخ اُز٢ رؾجٚ أٗؾطخ اُلقَ اُزو٤ِذ١ ٣وّٞ ثٜب ٓؼِْ ٢ٛ

ػٖ أٓبًٖ  ْٜ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼبً ك٢ ٗلظ اُٞهذ ثـل اُ٘ظشرلقَ ث٤ْٜ٘ ٓغبكبد ٌٓب٤ٗخ ؽبعؼخ ٌُٝ٘

ٝاُ٘وبػ ػجش  رٞاعذْٛ ؽ٤ش ٣زلبػَ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِْ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ػٖ هش٣ن اُؾٞاس

سؤ٣زٜب ٝهشاءارٜب  ا٩ٗزشٗذ ٣ٝوٕٞٓٞ ثطجبػخ سعبئَ ٣غزط٤غ ع٤ٔغ ا٧كشاد أُزق٤ِٖ ثبُؾجٌخ

 .ٝثبُزب٢ُ كٜٜٔب ٝاُزلبػَ ٓؼٜب 
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-------------------------------------------------------------------------- 

 

  Communications Technology رو٤٘بد ا٫رقبٍ

ٝأُغٔٞػخ اُٜبئِخ اُوذسح ػ٠ِ ٗوَ ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُجشآظ  ٢ٛ اُزو٤٘بد اُجقش٣خ

 ٝرلٜٔٚ ُِؾوبئنٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ ؽ٤ض ئسعب٢ُ ٝاعغ ٓٔب ٣ض٣ذ اٛزٔبّ أُزِو٢  اُضوبك٤خ

 .ٝأُؼِٞٓبد ثؼ٤ذاً ػٖ اُزؼ٤ِْ اُغِج٢ ٝاُزِو٢٘٤ 

-------------------------------------------------------------------------- 

 

ػجبسح ػٖ ػبسك سه٢ٔ ص٬ص٢ ا٧ثؼبد ٓضٝدح  ٢ٛ Electronic Board اُغجٞسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

٩مبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اُزؾذس ٖٓ خ٬ُٜب ػجش خبف٤خ ثب ثٌب٤ٓشا سه٤ٔخ رز٤ؼ ػشك ٓٞاد اُزذس٣ظ

 .اُقٞد اُشه٢ٔ

-------------------------------------------------------------------------- 

 ٢ٛ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ ؽجٌبد اُؾبعجبد اٌُض٤شح ٝاٌُج٤شح أُزقِخ ٓغ Internet ا٩ٗزشٗذ

 بٍ أُخزِلخ رغٔؼ ُِٔزقَ ثبُذخٍٞ ئ٠ُثؼنٜب اُجؼل ك٢ اُؼبُْ ػٖ هش٣ن ه٘ٞاد ا٫رق

 .ٓٞاهؼٜب ٝاُجؾش ػٔب ٣ش٣ذ

-------------------------------------------------------------------------- 

ثٔإعغٚ رغزؼَٔ ٗلظ اُوٞاػذ  ٢ٛ ؽجٌخ ًٔج٤ٞرش خبفخ ٓشرجطخ Internet ا٩ٗزشاٗذ

 .ٝاُجشٝر٫ًٞٞد اُخبفخ ثب٩ٗزشٗذ

-------------------------------------------------------------------------- 

 ٢ٛ ؽجٌخ ارقبٍ ٓؾ٤ِخ رغزؼَٔ ٗلظ اُوٞاػذ Extranet ا٩ًغزشاٗذ

 .رؼَٔ ث٤ٖ ٓإعغز٤ٖ أٝ أًضش ٝاُجشٝر٫ًٞٞد اُخبفخ ثب٩ٗزشٗذ، ٌُٜٝ٘ب

-------------------------------------------------------------------------- 

رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝؽجٌبد اُؾبعٞة ك٢  ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ٣غزخذّ E-learning اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 ٖٓ اُٞعبئَ ٜٓ٘ب ا٩ٗزشٗذ رذػ٤ْ ٝرٞع٤غ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ

------------------------------------------------------------------------- 

 Voice-mail اُقٞر٢ اُجش٣ذ

 .ثبُقٞد )ا٧ؽخبؿ(أ١ ا٫رقبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ

-------------------------------------------------------------------------- 

 أ١ اُؾذ٣ش ػٖ هش٣ن اٌُزبثخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ثبعزخذاّ Relay-Chat اٌُزبث٢ اُزخبهت

 .ٔب ٓب ٣ٌزجٚ ٦ُخشُٞؽخ ٓلبر٤ؼ ٣ٝؾبٛذ ًَ ٜٓ٘

 .أ١ اُ٘وبػ فٞر٤بً ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ Voice-Conferencing اُزخبهت اُقٞر٢
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اُزخبهت ؽ٤ب ػ٠ِ اُٜٞاء ثبُقٞد  Video-Concerning ثبُقٞد ٝاُقٞسح اُزخبهت

 .ٝاُقٞسح

-------------------------------------------------------------------------- 

ٓ٘ظٞٓخ ٌٓزغجخ ٖٓ خ٬ٍ اُخجشح  ٝٛٞ Informatics Attitudes ٗؾٞ أُؼِٞٓبر٤خ ا٫رغبٙ

اُزلن٤ِ٤خ ٝا٫ٗلؼب٤ُخ اُز٢ رذٝس ؽٍٞ اُؾبعجبد  ٝٓغزوشٙ ٗغج٤بً، ٝرنْ ٓؼزوذاد اُلشد ٝٓؾبػشٙ

اُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٢ اعزغبثبد اُلشد ٗؾٞٛب، عٞاء ثبُزلن٤َ  ا٤ُ٥خ ، ٓٔب ٣غؼَ ُٜزٙ أُ٘ظٞٓخ

 .اُزلن٤َ ٝرغ٘جٜب  ٝا٫هزشاة ٜٓ٘ب أٝ ثؼذّ

-------------------------------------------------------------------------- 

ٝٛٞ ٓذٟ اػزوبد اُلشد ك٢ ئ٣غبث٤بد اُؾبعت  Utility Informatics ا٫ػزوبد ثلٞائذ أُؼِٞٓبر٤خ

ص٣بدح اُ٘برظ، ًٔبً ٤ًٝلبً، أٝ رٞك٤ش  ٝأُغزٔؼبد، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش ا٢ُ٥ ٝدٝسٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كشاد

ثب٩مبكخ ئ٠ُ ص٣بدح كشؿ اُؼَٔ ٝ رؾغ٤ٖ اُذخَ. ٣ضداد ا٫رغبٙ اُزلن٢ِ٤ ٗؾٞ  اُٞهذ ٝاُغٜذ،

 .ُذٟ أُزذسث٤ٖ ػ٘ٚ ُذٟ ؿ٤ش أُزذسث٤ٖ ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ  اُؾبعت

-------------------------------------------------------------------------- 

ٛٞ اسرجبه ث٤ٖ ٓض٤ش ٝاعزغبثخ ٗبرظ ئٓب ػٖ روذ٣ْ ٓض٤ش ٓؾجت أٝ  " Reinforcement ؼض٣ضاُز

ئرٕ  ٓض٤ش ٓ٘لش ٝٛزا ا٫سرجبه ٣ض٣ذ ٖٓ ؽذٝس ا٫عزغبثخ ٓغزوج٬ً ك٢ أُٞاهق أُٔبصِخ ئصاُخ

ٗؾبه ٓؼ٤ٖ ) رؼِْ ٜٓبساد اُؾبعٞة ٓض٬ً ( ٣لزشك روذ٣ْ  ُزؾغٖ أٝ ص٣بدح أداء أُزؼ٤ِٖٔ ك٢

ٝرٌشاس اُزؼض٣ض ًِٔب رطِت ا٧ٓش رُي ٓغ ٓشاػبح اُز٣ٞ٘غ ك٤ٚ ُِزٞاكن  كٞس١ ثؼذ ًَ أداء رؼض٣ض

 . أُزؼ٤ِٖٔ ٓغ ٓخزِق

-------------------------------------------------------------------------- 

 Informatics anxiety هِن أُؼِٞٓبر٤خ

 ذ اُـبٓل ٣خجشٛب اُلشد ػ٘ذٓب ١ٞ٘٣ اعزخذاّ ) أٖٝٓ اُؾؼٞس ثبُخٞف ٝاُز٤ٜت ٝاُزٜذ٣ ٢ٛٝ ؽبُخ

 اعزخذاّ ٣غزخذّ ثبُلؼَ ( اُؾبعت ا٢ُ٥. ٖٝٓ ؽإٔ ٛزٙ اُؾبُخ إٔ رغؼَ اُلشد أًضش ٬٤ًٓ ُزغ٘ت

 اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ.

-------------------------------------------------------------------------- 

ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؾ١ٞ أٗٞاػبً ٓزؼذدح ٖٓ ٓقبدس أُؼِٞٓبد  Learning resources ٓقبدس اُزؼِْ

ُٚ كشؿ اًزغبة أُٜبساد ٝاُخجشاد ٝئصشاء ٓؼبسكٚ ػٖ هش٣ن  ، ٣زؼبَٓ ٓؼٜب أُزؼِْ ٝرز٤ؼ

 < اُزؼِْ اُزار٢ ٝاُغٔبػ٢

-------------------------------------------------------------------------- 

رو٤٘خ اُؾبعٞة ، ًَٝ ٓب ٣شرجو ثٚ ٖٓ  ٗظبّ ؽبَٓ ُؼ٤ِٔخ رغزخذّ " Informatics ٔؼِٞٓبر٤خاُ

 ٩ٗغب٤ٗخ " ُخذٓخ ا أعٜضح ٝهشم ارقبٍ ؛ ُزوذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٛذاف

-------------------------------------------------------------------------- 
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Integrated Services Digital Network(ISDN)  ٝرؼ٢٘ اُؾجٌخ اُشه٤ٔخ ُِخذٓبد

أُزٌبِٓخ ٝع٤ٔذ ثٜزا ا٫عْ ٧ٜٗب رغٔغ ث٤ٖ ٗظبّ ا٫رقب٫د اُزٔبص٢ِ )اُقٞد ك٢ اُز٤ِلٕٞ 

 ه٢ٔ ػ٠ِ اُؾجٌخ.اُؼبد١( ٝٗظبّ ا٫رقبٍ اُش

-------------------------------------------------------------------------- 

 

 اىَؼيٍ٘برٞخ ػيٚ اىَ٘اسد اىجششٝخ: أثش 10

عٞس٣خ ثؾٌَ خبؿ، ثٞميٞػ ًيبف ٧عيجبة اسد اُجؾش٣خ اُؼشث٤خ ثؾٌَ ػبّ ُْٝ رؼبُظ هن٤خ أُٞ

 ػوبئذ٣خ ؽغبعخ ٖٓ عٜخ ُٝـ٤بة ا٫عزشار٤غ٤خ اُٞه٤٘خ اُؼبٓخ ٖٓ عٜخ أخشٟ.

ش٣خ كيي٢ عي٘ؾبٍٝ كيي٢ ٛييزٙ اُذساعييخ ئُويبء اُنييٞء ػِيي٠ ثؼييل عٞاٗييت ئؽيٌب٤ُخ ر٤ٔ٘ييخ أُييٞاسد اُجؾيي

ػقش أُؼِٞٓبد ٓإًذ٣ٖ أٗٚ ٫ ٓؼ٠٘ ًج٤يش ُٞعيٞد اعيزشار٤غ٤بد ٝخطيو عضئ٤يخ ُٜيزا اُوطيبع أٝ 

 راى ك٢ ؿ٤بة ا٫عزشار٤غ٤خ اُٞه٤٘خ اُؼبٓخ.

ئٕ اُ٘ظشح ئ٠ُ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝئٌٓب٤ٗخ ئداسرٜب ٝرلؼ٤ِٜب ٝرأ٤ِٜٛب ٝرط٣ٞشٛب، رخزِق ا٤ُّٞ ػٖ ٓب 

ٖٓ، ٝعزٌٕٞ أؽذ اخز٬كبً ثؼذ ػويذ أٝ ػويذ٣ٖ هيبد٤ٖٓ ُغيجج٤ٖ ًبٗذ ػ٤ِٚ هجَ ػوذ أٝ ػوذ٣ٖ ٖٓ اُض

 سئ٤غ٤٤ٖ:

 ا٫ٗزؾبس اُغش٣غ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد. -1

 اُؼُٞٔخ ٝارلبه٤خ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ. -2

ٓزؾيبثٜخ ئرا ُيـْ ٗويَ ٓزطبثويخ ٓيغ أُزطِجيبد اُؼب٤ُٔيخ ٝاُزي٢  أُؾ٤ِيخا٧ٓش اُيز١ عؼيَ أُزطِجيبد 

 ٣غت إٔ رِج٢:

 اُزوب٢ٗ أُزغبسع ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بػ اُؾ٤بح.ـ اُزطٞس 

 ـ  ص٣بدح اُز٘بكظ اُق٘بػ٢ ٝاُزوب٢ٗ.

 ـ اُزغبسع اٌُج٤ش ك٢ ٓغبٍ ا٧رٔزخ اُق٘بػ٤خ ٝاٗخلبك اُطِت ػ٠ِ ا٤ُذ اُؼبِٓخ.

 ـ اٗخلبك ػٔش أُ٘زظ ٖٓ ػذح ع٘ٞاد ئ٠ُ ػذح ؽٜٞس.

 بد ٝه٤٘خ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ.ـ ا٫ٗزؾبس اُٞاعغ ُِؾشًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُز٢ ثذأد رزٔٞٙ ثؾشً

 ا٧ٓش اُز١ أدٟ ئ٠ُ رـ٤ش ٓب٤ٛخ اُطِت ػ٠ِ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٤ًٔبً ٝٗٞػ٤بً.
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 : أثش ػظش اىَؼيٍ٘بد اىنَٜ ػيٚ اىَ٘اسد  اىجششٝخ:10-1

ٝاٗخلييبك ػٔييش أُ٘ييزظ ٓييٖ ػييذح  زييخ اُقيي٘بػ٤خ ٝا٩داس٣ييخ ٝاُخذ٤ٓييخ ئٕ اُزطييٞس اُغييش٣غ كيي٢ ا٧رٔ

٧رٔزيخ، ٝاُزٞعيغ اٌُج٤يش كي٢ اػزٔيبد غيجت دخيٍٞ أُؼِٞٓبر٤يخ كي٢ ػ٤ِٔيخ اع٘ٞاد ئ٠ُ ػذح ؽٜٞس ث

ٝئٕ اعطٞسح سخـ ا٩ٗزيبط كي٢  ئ٠ُ خلل اُطِت ػ٠٤ِ ا٤ُذ اُؼبِٓخارلبه٤خ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ، أدٟ 

ثِذإ اُؼبُْ اُضبُش ُْ رؼذ ٓوجُٞخ ا٤ُّٞ، كبُق٘بػبد اُؾذ٣ضخ أُإرٔزخ رؾزبط ئ٠ُ أػذاد فـ٤شح عذاً 

 ٤ٖ.ٖٓ اُؼبِٓ

  

 (1اىشنو )                                                 

ع اٌُج٤يشح ٓيٖ 1اُؾٌَ ) س اُزي٢ ريذكغ ُِغٔيٞ (، ثؾ٤ش إٔ أعٞسْٛ ا٩عٔب٤ُخ رٞاص١ أٝ روَ ػٖ ًزِخ ا٧عيٞ

( َ بػبد ؿ٤يش أُإرٔزيخ اُؾيٌ س ٛيإ٫ء 2اُؼٔبٍ، اُز٢ رؾزيبط ئُي٤ْٜ اُقي٘ (، سؿيْ ا٫ٗخليبك اٌُج٤يش ٧عيٞ

ٗب٤ٛي ػٖ ػضٝف ٓؼظْ اُؾشًبد ػٖ اعزخذاّ ػذد ًج٤ش ٓـٖ اُؼٔبٍ، رلبد٣يبً ُؾغبعي٤خ اُؼ٬هيبد  اُؼٔبٍ.

 اُؼٔب٤ُخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ئداسح ا٩ٗزبط.

 ( 2اىشنو ) 
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 ّ٘ػٞخ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَطي٘ثخ أثش ػظش اىَؼيٍ٘بد ػيٚ :10-2

رُيي كي٢ اُزغيؼ٤٘بد، أدٟ ئٕ دخٍٞ أُؼِٞٓبر٤خ ا٧رٔزخ اُقي٘بػ٤خ كي٢ ثذا٣يخ اُضٔب٤ٗ٘يبد، ٝرٞعيغ 

ئ٠ُ سكغ اُؾذ ا٧د٠ٗ ُغ٣ٞخ اُؼبَٓ اُز١ ٣وق خِق ا٥ُخ، أٝ ٣شاهت ػيذد ٓيٖ ا٫٥د أُجشٓغيخ، ثؾ٤يش 

 ٣زطِت ٓ٘ٚ ا٩ُٔبّ ثـ:

 ـ ُـخ ثشٓغخ أٝ أًضش.

 ـ اُؾبعجبد ٝٓٞافلبرٜب ا٧عبع٤خ ٝهشم رؾـ٤ِٜب.

 ـ اُزؾ٤َِ اُؼذد١ ٝا٩ؽقبئ٢.

 ـ اُز٘ظ٤ْ اُق٘بػ٢.

 ٘ج٤خ أٝ أًضش.ـ ُـخ أع

 ـ ٓزخقـ ك٢ ٓغبٍ ٓؾذد ٖٓ اُق٘بػخ ٝهبدس ػ٠ِ اُزؾٍٞ ثغشػخ ئ٠ُ ٓغبٍ آخش.

 ـ هبدس ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ أُقْٔ ػ٠ِ ؽجٌخ ؽبعٞث٤خ.

ٝٛزٙ أُإ٬ٛد ٫ رزيٞكش ثٔوب٤٣غي٘ب اُؾب٤ُيخ، ئ٫ ثخش٣غي٢ أُؼبٛيذ أُزٞعيطخ ًؾيذ أدٗي٠، ٝمئٖ 

 ُؼبَٓ ا٩ٗزبط.ٖٓ ( رطٞس اُزأ٤َٛ أُطِٞة  3ثشآظ ٓٞعٜٚ، ٣ٝج٤ٖ اُؾٌَ ) 

  

 ( 3اىشنو )                                                             

اُزوبٗبد اُؾذ٣ضخ ص٣بدح ك٢ أُإ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ خِـيـق ا٫٥د ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ اُز١ رزطِت 

(  4اُؾييٌَ )  –) ر١ٝ ا٤ُبهييبد اُضسهييبء (، هِييذ ئُيي٠ ؽييذ ًج٤ييش عيي٘ٞاد اُخجييشح اُؼ٤ِٔييخ أُطِٞثييخ 

ٝثبخزقبس هِذ أُٜبساد ا٤ُذ٣ٝخ ٝاُخجشح اُؾخق٤خ أُطِٞثخ ػ٠ِ ؽغبة ص٣بدح ع٘ٞاد اُذساعيخ 

 ا٬ُصٓخ ُِؼَٔ.
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زؼذدح ٝٓب ؽبثٚ ٣٘غؾت ر بد أُ ِـُ اٝ خذٓبد  اُٝ ا٩ٝداسح   ْ زق٤ٔ ٖ ك٢ اُ ٤ِٓ ُِؼب  ٟ ؾ٤بح ا٧خش اٞٗت اُ ُي ػ٠ِ ع

 رُي.

  

 

 ( 4اىشنو )                                                       

 ٍزطيجبد اىَ٘اسد  اىجششٝخ فٜ ػظش اىَؼيٍ٘بد -11

اُقيي٘بػخ ٝاُخييذٓبد كيي٢ عؼييَ اُغ٤بعييبد اُزشث٣ٞييخ أدد اُزطييٞساد اُزوب٤ٗييخ أُز٬ؽوييخ كيي٢ ػييب٢ُٔ 

اُؼشث٤ييخ اُزو٤ِذ٣ييخ ٝأُزٔضِييخ كيي٢ رخييش٣ظ أكييٞاط ٓييٖ ا٤ُٜ٘ٔيي٤ٖ اُل٤٘يي٤ٖ ٝأُٜ٘ذعيي٤ٖ اُغييبٓؼ٤٤ٖ اُييز٣ٖ 

٣ِٔييٕٞ ئُٔبٓييبً ػبٓييبً ثبُٔ٘ييبٛظ اُل٤٘ييخ ٝاُٜ٘ذعيي٤خ ا٧عبعيي٤خ، ٓييغ ثؼييل أُوبسثييخ اُؼ٤ِٔييخ اُنييؼ٤لخ 

ا٧ؽييٞاٍ ص٣ييبساد اه٬ػ٤ييخ ئُيي٠ ثؼييل أُإعغييبد  ُِزغييبسة أُخجش٣ييخ، رنييبف ئ٤ُٜييب كيي٢ أكنييَ

اُق٘بػ٤خ، ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ اُزقيذ١ أُجبؽيش ُِزؾيذ٣بد اُزو٤٘يخ اُزي٢ رٞاعٜٜيب اُقي٘بػبد اُؾذ٣ضيخ 

ّ اُقـ٤شح ٜٓ٘ب ٝاٌُج٤شح. ا٧ٓش اُز١ ٝمغ أُإعغيبد اُقي٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓيخ اُ٘بؽيئخ كي٢ ثِيذٗب أٓيب

ٓيٖ ؿ٤يش ٝظ٤لزٜيب ا٧عبعي٤خ، كأفيجؾذ اُؼ٤ِٔيخ  اُزي٢ ٛي٢ أفي٬ً  رؾذ٣بد ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝاُزيذس٣ت

 اُزأ٤ِ٤ٛخ، ػ٤ِٔخ ٌِٓلخ ٝثأداء ؿ٤ش ٓنٕٔٞ أٝ ٓزٌبَٓ.

رزؼِن ثؼذّ ؽبعز٘ب أفي٬ً ُطبهيخ ثؾيش٣خ  ك٢ ػبُٔ٘ب اُؼشث٢ ا٤ُّٞ عبئذحٝصٔخ ٓلب٤ْٛ خبهئخ ٫ رضاٍ 

ئٗٔيب ٣طِيت كي٢ ث٤ئيخ في٘بػ٤خ ٓزطيٞسح رطجين ٓليب٤ْٛ  خ اُزأ٤َٛ ٝاُزذس٣ت ٧ٕ ٓضَ رِي اُطبهخػب٤ُ

 ط٤خ ( ثبٗخليبك ًِليخ ا٤ُيذ اُؼبِٓيخا٧رٔزخ اُق٘بػ٤خ ؽ٤ش ٣زغْ اُٞاهغ اُؼشث٢ ) ك٢ اُذٍٝ ؿ٤ش اُ٘ل

 (.2ٝثبُزب٢ُ كإ أرٔزخ أهَ عزؼ٢٘ رؾـ٬٤ً ٧ػذاد أًجش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝثٌِلخ أهَ اُؾٌَ )

عييطؾ٤خ، ٌُٝ٘ييٚ ُيي٤ظ فييؾ٤ؾبً كيي٢ ئهييبس اُٞاهييغ اُلؼِيي٢ هييذ ٣جييذٝ ٛييزا اٌُيي٬ّ فييؾ٤ؾبً ثقييٞسح 

ُِٝغيشػخ اٌُج٤يشح كي٢  ؽوخ اُز٢ ؽٜذرٜب اُغيبؽخ اُؼب٤ُٔيخ٨ُٓٞس، ُِٝزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُز٬

اٗزؾبس ٗظبّ اُؼُٞٔخ ٝص٣بدح أػذاد اُذٍٝ أُ٘نٔخ ئ٠ُ ارلبه٤خ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ، ؽ٤ش ُْ ٣جن ٓيٖ 
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هييذٓذ هِييت ٬ُٗنيئبّ ئُيي٠ ٛييزٙ ا٫رلبه٤ييخ عييٟٞ عييٞس٣خ  اُييذٍٝ اُؼشث٤ييخ ؿ٤ييش أُ٘نيئخ، ٝاُزيي٢

ٝص٬س أٝ أسثغ دٍٝ أخشٟ، ٝٛز ٣ؼ٢٘ إٔ ف٘بػز٘ب أُؾ٤ِخ عز٘بكظ ف٘بػبد  اُذٍٝ أُزطٞسح 

ٗٞػبً ًِٝلخ، ٝإٔ ٓٞاسدٗب اُجؾش٣خ عزز٘بكظ ٓيغ اُخجيشاد اُجؾيش٣خ اُؼب٤ُٔيخ. ٝاُخج٤يش ثبُقي٘بػخ 

٣ؼذ ثٔوذٝس أ١ أؽيذ إٔ ٣٘يزظ ثزوبٗيخ رو٤ِذ٣يخ ٣ذ٣ٝيخ ٓ٘يزظ ا٩ٗزبع٤خ أٝ اُخذ٤ٓخ ٣ؼشف رٔبٓبً أٗٚ ُْ 

٣٘بكظ ٓ٘زظ ٣٘زظ ثزوبٗخ ٓإرٔزخ رق٤ٔٔبً ٝرق٤٘ؼبً ٫ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح ٫ٝ ٖٓ ؽ٤ش اٌُِلخ، ٤ُٝظ 

ثٔوييذٝس خج٤ييش ثبُٔٔبسعييخ إٔ ٣٘ييبكظ خج٤ييش ٓبعييي ثضٓييبّ اُزوبٗييخ اُؾذ٣ضييخ ٓييٖ ٗظييْ ٓؼِٞٓبر٤ييخ 

 ٤خ ا٧داء.ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝئٗزبع٤خ ٝئداس٣خ خج٤شح ٝػبُ

أٓييبّ ٛييزٙ اُزؾييذ٣بد ٫ثييذ ُ٘ييب ٓييٖ ئػييبدح اُ٘ظييش، ك٤ٔييب ٗؾييٖ ػ٤ِييٚ ٝدساعييخ اُٞاهييغ ٝرؾ٤ِِييٚ ٝرؾذ٣ييذ 

ٓزطِجبد أُشؽِخ اُوبدٓخ ٖٓ أُيٞاسد اُجؾيش٣خ، ٝفي٤بؿخ أٛيذاف ٝاميؾخ ٝاعيزشار٤غ٤بد ٝاهؼ٤يخ 

 هٔٞؽخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 اىَزطيجبد فٜ ٍدبه اىزؼيٌٞ: :11-1

اُجؾش٣خ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٓشرجو ٓجبؽشح ثب٫عيزشار٤غ٤خ اُؼبٓيخ ُِذُٝيخ، ٝٓيٖ ئٕ ٓزطِجبد أُٞاسد 

اُ٘بؽ٤خ أُ٘طو٤خ ٫ ٓؼ٠٘ ٫عزشار٤غ٤بد عضئ٤خ ٝخطو كشػ٤خ ٓيٖ دٕٝ ٝعيٞد اعيزشار٤غ٤خ ػبٓيخ، 

ٝؽزي٠ رٞمييغ ٛيزٙ ا٫عييزشار٤غ٤خ، ٝٗظييشاً ٧ٕ اُؼُٞٔيخ ٛيي٢ أٓيش ٝاهييغ ٫ثييذ ٓيٖ ٓٞاعٜييخ رؾييذ٣برٜب 

قيي٘بػ٤خ أعبعييبً ُذساعييز٘ب، ٝٛييزا ٓييب كؼِزييٚ دٍٝ ؽييشم آعيي٤ب أ٣نييبً ػ٘ييذ عيي٘أخز اُٞاهييغ كيي٢ اُييذٍٝ اُ

 ف٤بؿخ اعزشار٤غ٤برٜب.

 ر٘وغْ خطو اُزؼ٤ِْ ٝدٝس أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝاُ٘بٛنخ ئ٠ُ ص٬صخ أهغبّ:

 اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢. – 1

 ئػبدح اُزأ٤َٛ. – 2

 اُزأ٤َٛ أُغزٔش. – 3

 اىزؼيٌٞ الأصبصٜ: :11-1-1

وقييذ ثييٚ ٓشاؽييَ اُزؼِيي٤ْ ا٫ثزييذائ٢ ٝا٩ػييذاد١ ٝاُضييب١ٞٗ، ٝاُزؼِيي٤ْ ٓييب ثؼييذ اُضييب١ٞٗ، ؽ٤ييش ٣ييزْ ٝٗ

اُزييذس٣ظ اػزٔييبداً ػِيي٠ اُزوبٗييبد اُؾذ٣ضييخ ٝأُؼِٞٓبر٤ييخ ثؾييٌَ خييبؿ، ُٝيي٤ظ رييذس٣ظ أُؼِٞٓبر٤ييخ 

ًٔيييبدح ٓغيييزوِخ، كبُٔؼِٞٓبر٤يييخ كييي٢ ٛيييزٙ أُشؽِيييخ ) ٝثبعيييزض٘بء أُشؽِيييخ اُغبٓؼ٤يييخ ُِٝٔخزقييي٤ٖ 

ٓبر٤خ ( ٢ٛ ٝع٤ِخ ٤ُٝظ ػِْ ٫ٝ ٓبدح ٓغزوِخ، ؽ٤ش كؾِذ رغبسة ًض٤شح كي٢ رذس٣غيٜب كي٢ ثبُٔؼِٞ

ٛيييزٙ أُشؽِيييخ ًٔيييبدح ٓغيييزوِخ، ٓٔيييب اميييطش ع٤ٔيييغ أُإعغيييبد ٩ػيييبدح رأ٤ٛيييَ خش٣غييي٢ أُؼبٛيييذ 

ٝاُغبٓؼبد ٓشح أخشٟ. ٝٛزا ٣زطِت ئػبدح ف٤بؿخ أُ٘يبٛظ ٝئػيبدح رأ٤ٛيَ ا٧هيش اُزذس٣غي٤خ ٝٛيٞ 

 أٓش ٫ثذ ٓ٘ٚ.

 ئػبدح اىزإٔٞو: :11-1-2

ُوذ رأخشد اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝعٞس٣خ ثؾٌَ خبؿ، ثٞمغ اعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ ٩ػيبدح رأ٤ٛيَ 

ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ثٔب رطِجٚ اُزطٞساد اُزوب٤ٗخ ٝا٫هزقيبد٣خ كي٢ اُؼيبُْ، ٝأفيجؼ ا٧ٓيش ا٤ُيّٞ أًضيش 

ن ئ٫ أٗٚ ٣ؾزيبط ئُؾبؽبً ٖٓ ر١ هجَ، ٝئٕ اُجشٗبٓظ اُٞه٢٘ ُِٔؼِٞٓبر٤خ خطٞح فؾ٤ؾخ ػ٠ِ اُطش٣
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ئ٠ُ ٌٓبِٓخ ٓغ ثشآظ أخشٟ ٖٓ خي٬ٍ اعيزشار٤غ٤خ ٝاميؾخ ٝئػيبدح في٤بؿزٚ ث٘يبءً ػِي٠ دساعيبد 

 ٤ٓذا٤ٗخ ُِٔزطِجبد.

 اىزإٔٞو اىَضزَش: :11-1-3

ٓب صاُذ ٓإعغبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِيخ ػيبعضح ػيٖ رِج٤يخ ؽبعيبد أُيٞاسد اُجؾيش٣خ ئُي٠ اُزأ٤ٛيَ أُغيزٔش، 

ٝاُؼ٤ِٔيخ، ٝاُجيشآظ أُٞعيٞدح ٓزٞاميؼخ عيذاً، ٫ٝ رـطي٢ ئ٫ ٗغيجخ ميئ٤ِخ ُزـط٤خ اُزطٞساد اُزوب٤ٗيخ، 

ٓٔب ٛٞ ٓطِٞة، ٢ٛٝ ػ٤ٓٞٔخ ؿ٤ش ٓؼزٔذح ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ػبٓخ ٫ٝ ػِي٠ دساعيبد ٤ٓذا٤ٗيخ ٝاهؼ٤يخ، 

ٝئٗٔب ٓج٤٘خ ػ٠ِ سدٝد كؼَ ٝ دساعبد ٗظش٣خ ثؼ٤ذح ػٖ اُٞاهغ. ُزا ٫ثذ ٖٓ ٝميغ اعيزشار٤غ٤خ هطبػ٤يخ 

 زٔش ٓؼزٔذح ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ػبٓخ ٝامؾخ.ُِزأ٤َٛ أُغ

 اىَزطيجبد فٜ اىجسث ٗاىزط٘ٝش ٗاىظْبػخ: :11-2

ئٕ ٛ٘بى ئؽٌب٤ُخ ٝه٤٘خ ه٤ٓٞخ ك٢ ٓلّٜٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأٛذاكٚ، كؾغت أُلّٜٞ اُغبئذ إٔ اُجؾيش 

اُؼ٢ِٔ ٛٞ ثؾذ رارٚ ٣إد١ ئ٠ُ رط٣ٞش أُغزٔغ ثؾٌَ ػبّ ٝاُق٘بػخ ثؾٌَ خبؿ، كي٢ ؽي٤ٖ أٗ٘ي٢ 

إٔ اُجؾش اُؼ٢ِٔ سث٤ت أُغزٔغ ٝاُق٘بػخ ٣٘ٔٞ ث٘ٔٞٛب ٣ٝغبػذٛب ػِي٠ اُزطيٞس ٝأُ٘بكغيخ، أسٟ 

٣ٝخجٞا ٓغ مؼلٜٔب ٣ٌٕٝٞ ػبُخ ػ٤ِٜٔب. ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٝه٘٘ب اُؼشث٢ ٝٓؼظيْ اُيذٍٝ اُ٘ب٤ٓيخ 

٣شميغ ٓييٖ مييشع عيبف، كبُقيي٘بػخ مييؼ٤لخ ٓزخِلييخ ٝأُغزٔيغ أ٤ٓييَ ئُيي٠ اُٜضاُيخ ٓ٘ييٚ ئُيي٠ اُوييٞح 

٫ عج٤َ ئُي٠ رطي٣ٞش اُجؾيش اُؼِٔي٢ ئ٫ ثز٤ٔ٘يخ اُقي٘بػخ ٝئه٬هٜيب ٓيٖ ٓشؽِيخ اُشػب٣يخ ٝأُ٘ؼخ. ٝ

ٝاُؾٔب٣خ ئُي٠ ٓشؽِيخ اُ٘نيظ ٝأُ٘بكغيخ، ٝأػزويذ إٔ أؽيذ أًجيش ميؾب٣ب اُؾٔب٣يخ أُطِويخ ُِقي٘بػخ 

 اُٞه٤٘خ ٛٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

اُؾٔب٣ييخ ػٜ٘ييب ئٕ ثشٗييبٓظ ٝه٘يي٢ ُزطيي٣ٞش اُقيي٘بػخ اُٞه٤٘ييخ ٝئػييبدح رأ٤ِٜٛييب روب٤ٗييبً، ٝسكييغ 

عيي٤إد١ رُييي ؽزٔييبً ئُيي٠ رؾش٣ييي اُجؾييش اُؼِٔيي٢، ا٧ٓييش اُييز١ ٣زطِييت ئػييبدح رأ٤ٛييَ اُجييبؽض٤ٖ ػِيي٠ 

اُزوبٗييبد اُغذ٣ييذح ٝخبفييخ روبٗييخ أُؼِٞٓييبد ٝٝمييغ ٝعييبئِٜب رؾييذ رقييشكْٜ ٓييٖ ثييشآظ ٓزطييٞسح 

 ٝؽجٌبد ٓؼِٞٓبد.

 ٍزطيجبد اىزط٘ٝش الإداسٛ ٗاىزخطٞؾ: :11-3

٤خ أخشٟ ك٢ ٓلّٜٞ َ  ٛ٘بى ئؽٌبُ ؼشثي٢ ثؾيٌ غيزٟٞ اُ اٞء، ػِي٠ أُ زخطي٤و ػِي٠ ؽيذ عي اُٝ زط٣ٞش ا٩داس١  اُ

٣ش  ي٠ رطيٞ يضٖٓ ئُ س٣خ ٓ٘يز ػويذ ٓيٖ اُ ؼشث٤خ ثٔيب ك٤ٜيب عيٞ ذٍٝ اُ غٞس١ ثؾٌَ خبؿ. ؽ٤ش رغؼ٠  اُ اُٝ ػبّ، 

 ث٤٘زٜب ا٩داس٣خ ٖٓ خ٬ٍ:

 ـ ئػبدح رأ٤َٛ ا٧هش ا٩داس٣خ.

 ـ اكززبػ أُؼبٛذ ٝا٤ٌُِبد ا٩داس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد.

 رأ٤ٖٓ اُزغ٤ٜضاد ا٬ُصٓخ ٧رٔزخ ا٧ػٔبٍ ا٩داس٣خ. ـ

ئ٫ إٔ اُ٘زبئظ ٓزٞامؼخ عذاً، ُٝغجت ٝع٤ٚ ٗغِٜٚ أٝ ٗزغبِٛٚ، ٝٛٞ إٔ اُج٤٘خ ا٩داس٣خ ٖٓ ث٠٘ ٤ٌِ٤ٛخ 

ٝأٗظٔيخ ٝهييٞا٤ٖٗ ميؼ٤لخ ئٕ ُييْ ٗويَ ٛشٓييٚ ) ٫ٝ ٣قييِؼ اُؼطيبس ٓييب أكغيذٙ اُييذٛش ( ُٝيْ رؼييذ ٬ٓئٔييخ 

ُؼُٞٔيخ ٝأ١ دػيْ ُٞعغيز٢ ُٜيب ُيٖ ٣يإد١ ئُي٠ ٗز٤غيخ ريزًش ٝئٗٔيب ئُي٠ ُؼقش أُؼِٞٓبد ٝاُغشػخ ٝا

ص٣بدح اُٜذس ك٢ ا٧ٓٞاٍ ٝاُغٜذ. ُزا ٫ثذ ٝهجيَ ًيَ ؽي٢ء ٓيٖ ئػيبدح ٤ٌِٛيخ اُج٘ي٠ ا٩داس٣يخ، ٝرؾيذ٣ش 

 اُزب٤ُخ: أُجبدباُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٓ٘طِو٤ٖ ٖٓ 
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 ـ أٛذاف ٝامؾخ.

 ـ ٫ ٓشًض٣خ ك٢ ا٩داسح.

 ٝا٫خزقبفبد.ـ ٝمٞػ ٤ٌِ٤ٛخ ا٩داسح 

 ـ ٝمٞػ اُق٬ؽ٤بد ٝأُغإ٤ُٝبد.

 ـ رٞف٤ق اُؼَٔ ٝاُٞظبئق ٝا٫ُزضاّ ثٚ.

 ـ اعزو٤ُ٬خ ٓب٤ُخ ُ٪داسح ٝف٬ؽ٤بد ٓب٤ُخ ٓطِوخ مٖٔ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُٞمٞػخ.

 ـ اعزو٤ُ٬خ ك٢ اُوشاساد ا٩داس٣خ مٖٔ ا٩داساد أُغزوِخ ٓب٤ُبً.

 أُ٘بعت ٝرٝ اُزأ٤َٛ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت. اُؾخــ 

 ثؼذ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٣ٌٖٔ ُجشآظ ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝاُزأ٤َٛ إٔ رٌٕٞ راد عذٟٝ.

 رْظٌٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ ػظش اىَؼيٍ٘بد: -12

ئٕ هيييشػ ٓٞميييٞع ر٘ظييي٤ْ أُيييٞاسد اُجؾيييش٣خ ٝميييجطٜب، ٣ٌزغيييت أ٤ٔٛيييخ خبفيييخ كييي٢ ػقيييش 

 :أُؼِٞٓبد ٨ُٝعجبة اُزب٤ُخ

ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت رؾذ٣ذ آٗي٢ ُؼ٤ِٔيبد  ٣خاُزـ٤ش اُغش٣غ ك٢ اُزوبٗبد اُق٘بػ٤خ ٝا٩داس – 1

 ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝاُزأ٤َٛ ًٔبً ٝٗٞػبً. ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت ثشآظ ؽبعٞث٤خ ًلإٙ ُزؾذ٣ذ أُطِٞة.

اُيييز١ ٣ؼ٘ييي٢ ؽش٣يييخ اٗزويييبٍ اُجنيييبئغ  قيييش أُؼِٞٓيييبد اسريييجو ثؼقيييش اُؼُٞٔيييخئٕ ػ – 2

ثٜيذف ؽٔب٣زٜيب  ٓيٖ ر٘ظ٤ٜٔيبُيزا ٫ثيذ مئٖ ٓغيبٍ اُخطش جؾذ ٓٞاسدٗب اُجؾش٣خٝا٧ؽخبؿ ٝأف

 ٝرأ٤ٖٓ اُؼَٔ ا٬ُصّ ُٜب.

 ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت ئعشاءاد كٞس٣خ ٓضَ:

 ـ ئعشاء ؽقش ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ اُٞه٤٘خ ٝرق٤٘لٜب ؽغت رأ٤ِٜٛب ٝاٗؾـب٤ُزٜب.

 ـ اكززبػ ٌٓزت رؾـ٤َ ٝه٢٘.

 رأ٤َٛ ٝئؽشاى اُغبٓؼبد ثؾٌَ كؼبٍ ك٢ ٛزٙ أُٜٔخ.ـ اكززبػ ٓؼبٛذ رأ٤َٛ ٝئػبدح 

ئهي٬م ثيشآظ ٝئؽذاس ٤ٛئخ ػبٓخ رؼ٢٘ ثنجو اُزضا٣ذ اُغٌب٢ٗ ٗظشاً ُخطٞسح اُٞميغ   -

 .ُٔؼبُغخ أُٞمٞع……… ( ،  ، هب٤ٗٞٗخ ، ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝه٤٘خ ) رضو٤ل٤خ
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 ٍلاٍر اصزشارٞدٞخ رط٘ٝش اىَ٘اسد اىجششٝخ اىؼشثٞخ: -13

 الاصزشارٞدٞخ::  الإٔذاف 13-1

رشعْ ا٫عزشار٤غ٤بد ٝاُخطو اُٞه٤٘خ ٝاُو٤ٓٞخ اٗط٬هيبً ٓيـٖ ٓزطِجيبد اُٞاهيغ ٝاُطٔيٞػ اُوي٢ٓٞ، 

ؽ٤ييش ٣ييضداد اُز٘ييبكظ   ٝا٧هطييبس اُؼشث٤ييخ كيي٢ ٛييزٙ أُشؽِييخٝهييذ رٌييٕٞ أٛييذاف اُز٤ٔ٘ييخ كيي٢ عييٞس٣خ 

 ٢ٛ: اُؼُٞٔخ ٓجبدباُزوب٢ٗ ٝاُزغبس١ ٝر٘زؾش ٝرلشك 

 اُز٘بكغ٤خ ُِق٘بػبد اُٞه٤٘خ.ص٣بدح اُوذسح  – 1

 ص٣بدح ٝرنخ٤ْ اُو٤ٔخ أُنبكخ ػ٠ِ أُٞاد ا٤ُٝ٧خ أُؾ٤ِخ. – 2

ٝرقييش٣ق أًجييش هييذس ٓييٖ اُزضا٣ييذ  سد اُجؾييش٣خ أُزييٞكشح كيي٢ اُز٤ٔ٘ييخص٣ييبدح دٝس أُييٞا – 3

 اُغٌب٢ٗ ك٢ اُق٘بػخ.

عيزشار٤غ٤خ أُيٞاسد ث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ٝٓغبٛٔخ ٓزٞامؼخ ك٢ ٛزا أُغيبٍ ٗوزيشػ ثؼيل ا٧كٌيبس ؽيٍٞ ا

 اُجؾش٣خ.

 أفنبس ز٘ه اصزشارٞدٞخ رط٘ٝش اىَ٘اسد اىجششٝخ:  :13-2

 اُزب٤ُخ: أُجبدبرْ ث٘بء ٓوزشػ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

 اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِؼب٤ِٖٓ رط٣ٞش ٓغزٔش ٨ُػٔبٍ. – 1

 ٫ ٓشًض٣خ ك٢ اُوشاس ٝرٞص٣غ ع٤ذ ُِٔغإ٤ُٝبد ٝاُق٬ؽ٤بد. – 2

أُذ٣ش ٓإَٛ ٝٓغيإٍٝ ٝثويذس اُقي٬ؽ٤بد رٌيٕٞ أُغيإ٤ُٝبد ٝاُشعيَ أُ٘بعيت كي٢  – 3

 أٌُبٕ أُ٘بعت.

 ٓشٝٗخ ك٢ اُزـ٤٤ش ٝئؽشاف ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ اُز٘ل٤ز. – 4

 ثوذس اُؼطبء ٣ٌٕٞ اُشارت ٝاُشثؼ. – 5

 اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُزط٣ٞش اُ٘ٞػ٢. – 6

 رزنٖٔ ا٫عزشار٤غ٤خ أُوزشؽخ أُٞام٤غ اُزب٤ُخ:

 

ئػااابدح ٕٞنياااخ اىْظااابً اىزؼيَٞاااٜ ىزيجٞاااخ زبخااابد اىظاااْبػبد اىسذٝثاااخ ٗاىزطااا٘س اىزنْ٘ىااا٘خٜ  :1

 اىَزضبسع فٜ:

 ـ ٗٞػ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُطِٞثخ ُِق٘بػخ أُؾ٤ِخ.

 ـ ٤ًٔخ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُطِٞثخ ُِق٘بػخ.
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 ط٘ٝش ىـ:ئػبدح اىْظش فٜ اىق٘اِّٞ ٗالأّظَخ اىَزؼيقخ ثبىزؼيٌٞ ٗاىزذسٝت ٗاىجسث ٗاىز :2

ـ رؾو٤ن ٫ ٓشًض٣خ ك٢ ارخيبر اُويشاساد اُخبفيخ كي٢ أٗظٔيخ اُوجيٍٞ ٝأُ٘يبٛظ ُض٣يبدح 

أُشٝٗييخ، ٝاُزييأهِْ ٓييغ اُزطييٞس اُقيي٘بػ٢ اُغييش٣غ، ٝرخل٤ييق اُؼطبُييخ اٌُج٤ييشح كيي٢ 

 ارخبر اُوشاساد.

 ـ سثو اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٝٓإعغبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ثبُق٘بػخ اُٞه٤٘خ.

 ثْبء ٍْظٍ٘بد رذسٝت ٗئػبدح رإٔٞو ٗؽْٞخ قٍ٘ٞخ ٗفؼبىخ فٜ صجٞو: :3

ـيي ئػييبدح رأ٤ٛييَ ا٧هييش اُؼ٤ِٔييخ ٝاُل٤٘ييخ اُؾب٤ُييخ، ُزٌييٕٞ هييبدسح ػِيي٠ ا٫ٗخييشاه كيي٢ 

 ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ اُوبئٔخ.

 ـ  رذس٣ت ا٧هش اُؼ٤ِٔخ ٝاُل٤٘خ أُؾبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ُزِج٤خ اُؾبعبد أُغزغذح.

 ظٍ٘خ اىجسث ٗاىزط٘ٝش ىزنُ٘ قبدسح ػيٚ:ئػبدح ٕٞنيخ ٍْ :4

 ـ اعز٤ؼبة ٝرٞه٤ٖ اُزوبٗبد اُوبئٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٝرغ٣ٞوٜب.

 ـ  رط٣ٞش روبٗبد ٝه٤٘خ رغؼَ اُق٘بػبد اُٞه٤٘خ ٓ٘بكغخ ك٢ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ.

 ئػبدح ٕٞنيخ طْبػبد اىقطبع اىؼبً ٗاىَشزشك اىقبئَخ ثٖذف: :5

 ب.ـ رؾغ٤ٖ ئداسرٜب ُزؾغ٤ٖ أدائٜ

 ـ رأ٤ٖٓ ٓشٝٗخ أًجش ك٢ اُزخط٤و ُ٪ٗزبط ٗٞػبً ًٝٔبً.

 ـ رأ٤ٖٓ ٓشٝٗخ أًجش ك٢ ا٫عزخذاّ ٝاُزغش٣ؼ ٝا٧عٞس.

 ٗصبئو رْظَٞٞخ ٗئخشائٞخ: :3 -13

o  رؾ٤ٌَ ُغيبٕ ٝه٤٘يخ ٓيٖ اُغبٓؼيبد ٝأُؼبٛيذ اُزؼ٤ٔ٤ِيخ ٝاُقي٘بػخ ٩ػيبدح ٤ٌِٛيخ

ُِقيي٘بػبد اُوبئٔييخ ٗٞػييبً ٝأُؼبٛييذ ُزييأ٤ٖٓ أُييٞاسد اُجؾييش٣خ ا٬ُصٓييخ اُغبٓؼييبد 

 ًٝٔبً.

o .ئهبٓخ ا٤ٌُِبد اُغذ٣ذح ك٢ ٓٞاهغ اُق٘بػخ اُوبئٔخ 

o  ًئهبٓخ ؽذائن ػِْ ٝؽٞامٖ روب٤ٗخ ثبُوشة ٓيٖ ٓٞاهيغ اُقي٘بػخ اُوبئٔيخ ٝدػٜٔيب ٓبد٣يب

 ٝٓؼ٣ٞ٘بً.

o  رخق٤ـ ٤ٓضا٤ٗخ ٝه٤٘خ ٓ٘بعجخ ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش رخقـ ُِؾيشًبد اُقي٘بػ٤خ

 اُز٢:

 ٤خ.ـ رغزخذّ أُٞاسد أُؾِ

 ـ رطٞس روبٗبد ٓؾذدح ٓ٘بعجخ.
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ٝرقشف أُغبػذاد ٖٓ خ٬ٍ ُغ٘خ ٝه٤٘خ ٓؾٌِخ ٓيـٖ اُيـٞصاساد أُخزقيـخ ٝٓيـٖ      

 أُإعغبد اُق٘بػ٤خ اُخبفخ ٝأُؾزشًخ.

o  روذ٣ْ دػْ ٓب٢ُ ٝٓؼ١ٞ٘ ) ئعبصاد دساع٤خ ( ُِشاؿج٤ٖ ك٢ ئػبدح اُزأ٤َٛ أٝ ص٣بدح

 رؾق٤ِْٜ اُؼ٢ِٔ.

o ٝخبفييخ ُزأ٤ٛيَ أٝ ئػييبدح رأ٤ٛيَ أُييٞاسد اُجؾييش٣خ   ئؽيذاس ٓشاًييض ريذس٣ت ٝه٤٘ييخ

 ا٬ُصٓخ ُِق٘بػبد اُوبئٔخ.

o  رؾييغ٤غ ه٤ييبّ عبٓؼييبد ٝٓؼبٛييذ خبفييخ رزؾييشس ٓييٖ ؽييشٝه اُوجييٍٞ كيي٢ اُغبٓؼييبد

ٝأُؼبٛذ اُؾ٤ٌٓٞيخ ٝدػٜٔيب ٓب٤ُيبً ٝٓؼ٣ٞ٘يبً ػِي٠ إٔ رٌيٕٞ ا٫ٓزؾبٗيبد ٝأُ٘يبٛظ 

 ثاؽشاف ؽ٢ٌٓٞ.

o ٞامييٖ اُزوب٤ٗييخ اُخبفييخ ٝدػٜٔييب ٓبد٣ييبً رؾييغ٤غ ه٤ييبّ أٌُبرييت ا٫عزؾييبس٣خ ٝاُؾ

ٝٓؼ٣ٞ٘بً ثوذس ٓب روذٓٚ ٓيٖ ئٗغيبصاد ػ٤ِٔيخ ٝروب٤ٗيخ رقيت كي٢ رطي٣ٞش اُقي٘بػخ 

 اُٞه٤٘خ.

o  ٍٝيذ ٤ًِبد ٝٓؼبٛذ ئداسح ٓشٓٞهخ ٣زْ ا٫ُزؾبم ثٜب مٖٔ ؽشٝه ٓؾذدح ًٔيب كي٢ اُ ئؽذاس 

ق٘بػ٤خ.  اُ

o .ٖئؽذاس ٓؼبٛذ ئػبدح رأ٤َٛ أُذ٣ش٣ 

o  اُؼبٓخ ٝأُؾزشًخ ٩ػيبدح ٤ٌِ٤ٛزٜيب ٝاُؾقيٍٞ ػِي٠ ٝمغ خطخ ص٤٘ٓخ ُِؾشًبد

، ٝرأ٤ٖٓ ٓزطِجبد ٛزٙ 9000أُطبثوخ ٧ؽذ أٗٞاع أُٞافلخ اُو٤بع٤خ ئ٣ضٝ ؽٜبدح 

 أُٞافلخ.

o  رؾغ٤غ ٝدػْ اُؾشًبد اُخبفخ اُشاؿجخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٜبدح أُطبثويخ ٧ؽيذ

 .9000أُٞافلخ اُو٤بع٤خ ئ٣ضٝ أٗٞاع 

oظ ص٢٘ٓ ُشكغ ا  ـ زطٞس ٝمغ ثشٗبٓ ٞه٤٘خ ُزؾل٤ضٛب ػ٠ِ اُ ق٘بػبد اُ ٖ اُ طِوخ ػ ُؾٔب٣خ أُ

٘بكغخ.  اُٝٔ

 ٗصبئو ٗئخشاءاد قبّّ٘ٞخ: :13-3-1

 ـ رؼذ٣َ هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ اُغبٓؼبد ُزغٔؼ ثٔؾبسًخ ا٫رؾبداد اُ٘ٞػ٤خ اُق٘بػ٤خ ٝؿشف 

 اُق٘بػخ ٝاُزغبسح ك٢ ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ٝا٧هغبّ.

 ـ رـ٤٤ش ٗظبّ اُوجٍٞ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٝػذّ ا٫هزقبس ػ٠ِ ٓجذأ ػ٬ٓبد اُضب٣ٞٗخ 

 ٝئرجبع ٗظبّ ٓضدٝط، ٓغب٢ٗ أٝ ؽجٚ ٓغب٢ٗ ؽغت ػ٬ٓبد اُضب٣ٞٗخ، ٝٓذكٞع ؿ٤ش ٓشرجو 

 ثبُؼ٬ٓبد ٝاُغٖ ًٔب ٛٞ ٓزجغ ك٢ ػذد ٖٓ اُذٍٝ اُق٘بػ٤خ.

 اُوجٍٞ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ. ـ ئُـبء ؽشه اُغٖ ٝع٘خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُؾٜبدح ػ٘ذ

 ـ ئػطبء ٓغبُظ ا٤ٌُِبد ؽش٣خ أًجش ك٢ رؾذ٣ذ ؽشٝه ٓغبثوبد اُوجٍٞ ٝرؼذ٣َ أُ٘بٛظ ٓغ 

 ئؽشاف ٓشًض١ ػ٠ِ ؽغٖ اُزطج٤ن.

 ـ ؽغْ ٤ٓضا٤ٗخ اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ ك٢ اُؾشًبد اُخبفخ ٝاُؼبٓخ ٖٓ مشائت ا٧سثبػ.
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 اُذٝس١.ـ ئُـبء عوق اُشٝارت ٝا٧عٞس ٝٗظبّ اُزشك٤غ 

 ـ عٖ هٞا٤ٖٗ ٝرؾش٣ؼبد فبسٓخ رؾلع اُؾوٞم اُلٌش٣خ ٝاُق٘بػ٤خ.

 

 ٞخ ٗرنْ٘ى٘خٞخ اىخذٍخ الاخزَبػٞخاىَؼيٍ٘بر -14

كٞمٜب  اُز٢ٓٞاعٜخ أُؾ٬ٌد  ك٢ئٕ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٜٖٔ أُخزِلخ ئٗٔب روبط ثٔذٟ كبػ٤ِزٜب 

ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٝمٞػ سؤ٣زٜب ُٜزٙ أُؾ٬ٌد  أ١أُغزٔغ ف٬ؽ٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب، ٝرزٞهق كبػ٤ِخ 

ٖٓ عٜخ، ٝػ٠ِ ثِٞسح ا٧دٝاد اُل٤٘خ أُ٘بعجخ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي أُؾ٬ٌد ٖٓ عٜخ أخشٟ، صْ 

رشؽ٤ذ ا٫عزلبدح ٖٓ أث٘بء أُٜ٘خ ثؾ٤ش ٣زؾون أًجش ػبئذ ٌٖٓٔ ُغٜٞدْٛ ثبعزخذاّ رِي ا٧دٝاد 

 .ُٔٞاعٜخ رِي أُؾ٬ٌد اُو٤ٓٞخ ٖٓ عٜخ صبُضخ 

ٝؽجٌخ أُؼِٞٓبد  ا٢ُ٥غ ثذا٣خ ا٧ُل٤خ اُضبُضخ ٝدخٍٞ ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ، ٝاُؾبعت ٛزا ٝٓ

أرٛبٕ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘خ عإاٍ  ك٢اُذ٤ُٝخ ٝع٤بدح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د، ٣ضبس 

 ٛبّ : ٓب ٛٞ ٓٞهغ ٜٓ٘زْٜ ٖٓ ًَ رُي؟

ٜب رطٞساً ، ٝهذ اصدادد أ٤ٔٛخ رِي ئٕ ٓغب٫د اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أْٛ ٓغب٫د اُز٤ٔ٘خ ٝأعشػ

أُغب٫د ٓغ دخٍٞ اُؼبُْ ا٧ُل٤خ اُضبُضخ ٝأفجؾذ أُؼِٞٓبر٤خ ٓٞمٞػبً رٜزْ ثبُزؼبَٓ ٓؼٚ أُٜٖ 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب. ك٢أُخزِلخ ُزط٣ٞش أعب٤ُت أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٝٓ صْ ص٣بدح كبػ٤ِخ أُٜٖ 

 ك٢خ ، ا٫رغبٙ ا٧ٍٝ ٣شًض ػ٠ِ اُزخقـ ٕ ٛ٘بى ارغبٛبٕ ئصاء رٌُ٘ٞٞع٤خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤ئ 

 ك٤٘بدٟ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٜٓ٘خ ٓزٌبِٓخ ؿ٤ش ٓغضأح. اُضب٢ٗأٓب ا٫رغبٙ  –هشم اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ز٘بٍٝ رطٞس ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ اُٞعٚ ٗإٔ  اهزشػُٝزلْٜ هج٤ؼخ رٌُ٘ٞٞع٤خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 :اُزب٢ُ

صْ رغٔؼذ ٛزٙ  ٓؾب٫دػذح  ك٢ٗؾأد اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٗز٤غخ ُِٔٔبسعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ     -1

 ٜٓ٘خ ٝاؽذح. ك٢أُٔبسعخ 

ئر أٗٚ ًبٕ ٖٓ أُؾبٍ إٔ ٣زٌٖٔ ٓٔبسط  رغ٘جٚأُٜ٘خ ًأٓش ٫ ٣ٌٖٔ  ك٢صْ ظٜش اُزخقـ     -2

 ٛزا أُذٟ اُٞاعغ ٖٓ أُؾ٬ٌد ٝاُطشم ا٤ُٜ٘ٔخ. ك٢ٝاؽذ إٔ ٣ٌٕٞ خج٤شاً 

صْ دخِذ اُذائشح ٓشؽِخ أخشٟ ثظٜٞس اُؾبعخ ئ٠ُ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُؼ٘بفش أُؾزشًخ ث٤ٖ  -3

 ا٫ػزشاف ثٞعٞد كشٝم ث٤ٖ اُطشم اُزخققبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٓضَ اُو٤ْ، أُجبدب، ا٧ٛذاف اُؼبٓخ، ٓغ

 ٝثبُؾبعخ ٬ُخز٤بس ث٤ٖ اُطشم رجؼبً ٫خز٬ف هج٤ؼخ أُٞهق.

ٝأخ٤شاً ٝفِذ اُذائشح ئ٠ُ ٗوطخ أؽجٚ ث٘وطخ اُجذا٣خ ؽ٤٘ٔب ثشصد اُؾبعخ ئ٠ُ ٝؽذح أُٜ٘خ   -4

عج٤ِٜب ئ٠ُ اُزذاخَ ك٤ٔب  ك٢إٔ اُزٌبَٓ هذ ٣قَ ئ٠ُ أهق٠ رطشكٚ ؽ٤ش إٔ اُطشم ا٤ُٜ٘ٔخ  ؽ٤ش

 ث٤ٜ٘ب.
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 ك٢ُٔٔبسعخ ٤ٜ٘ٓخ ػبٓخ أٝ ٓٔبسعخ ٤ٜ٘ٓخ ٓزخققخ  ٗٔٞرط ٣قِؼ ٧ٕ ٣ٌٕٞ أعبعبً  ٝٛ٘بى

ٗلظ اُٞهذ ،ثوذس ٓب ٣نغ أُٔبسط ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٗٞػ٤خ. ٝأهِن ػ٠ِ ٛزا 

 ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٝث٤ئبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ،٣ٝز٤ٔض ٛزا اُ٘ٔٞرط ثٔب ٢ِ٣ : اُزلبػ٢ِاُ٘ٔٞرط ا٫رغبٙ 

عشاء اُؼ٬ط أٝ ا٩ -رغ٘ت روغ٤ْ ٓٔبسعخ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ئ٠ُ ص٘بئ٤بد ٓضَ اُلشد أٝ اُج٤ئخ    -1

أُغز٣ٞبد أُؾ٤ِخ أٝ أُغز٣ٞبد اُو٤ٓٞخ ،ؽ٤ش رٌٖٔ هٞح اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٠  – ا٫عزٔبػ٢

 اُؼَٔ ٓغ ٓ٘بهن اُزوبء ًَ ٛزٙ اُؼ٘بفش.

 اُؼ٬ٔء كوو. ظػٔٞٓب ٣٤ُٝؾزَٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ اُؼَٔ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘     -2

 خ ثبِخز٬ف أؽغبٜٓب .ٓغ ٓخزِق ا٧ٗغبم ا٫عزٔبػ٤ ا٫عزٔبػ٢ ا٧خقبئ٣٢ؼَٔ     -3

رزؼبَٓ  اُز٣ٝ٢غٔؼ اُ٘ٔٞرط ثبِٗزوبء ٓخزِق أٗٞاع أُؼشكخ اُ٘ظش٣خ رجؼبً ُ٘ٞػ٤خ أُٞاهق      -4

 ٓؼٜب اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ .

ئهبس ٛزا اُ٘ٔٞرط رٜذف ئ٠ُ ٓغبػذح اُ٘بط ػ٠ِ اًزغبة أُوذسح  ك٢ٜٝٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  -

رٔذْٛ  اُز٢ثب٩مبكخ ئ٠ُ ئ٣قبُْٜ ثب٧ٗظٔخ ا٫عزٔبػ٤خ  دضا٣ذح ُؾَ ٓب ٣وبثِْٜ ٖٓ ٓؾ٬ٌأُز

ٝمغ ٝر٘ل٤ز ع٤بعخ اعزٔبػ٤خ  ك٢ثبُٔٞاسد ٝاُخذٓبد ٝاُلشؿ اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٜب . ٝا٩عٜبّ 

 ع٤ِٔخ . ٝأُٜ٘خ ك٢ عج٤َ رؾو٤ن رُي روّٞ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞظبئق ٜٓ٘ب :

رغؼِْٜ أًضش اػزٔبداً ػ٠ِ أٗلغْٜ ك٢ ؽَ ٓب ٓغبػذح أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد ع٤ًِٞخ   - أ

 ٣وبثِْٜ ٖٓ أُؾ٬ٌد .

اُز٢ رخذْٜٓ ،ٖٓ خ٬ٍ رض٣ٝذْٛ   ئهبٓخ اُق٬د ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٝا٧ٗغبم ا٫عزٔبػ٤خ   - ة

ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزٞفَ ُِخذٓبد ، ٝأُطبُجخ ثزؾغ٤ٜ٘ب ، ٝرغ٤َٜ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب 

 ئٔخ ػ٤ِٜب .ػٖ هش٣ن رط٣ٞش ا٧ٗظٔخ اُوب

ٓغبػذح ٓ٘ظٔبد اُخذٓبد ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٗلغٜب داخ٤ِبً، ٝرط٣ٞش أعِٞة رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ  -ط

 أهغبٜٓب اُذاخ٤ِخ ، ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُزؾغ٤ٖ أدائٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

أُغبٛٔخ ك٢ ف٤بؿخ اُغ٤بعخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ػٖ هش٣ن اُو٤بّ ثبُذساعبد ُزؾذ٣ذ أثؼبد  -د

٬د ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُطشم أُ٘بعجخ ُ٘وَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓزخز١ اُوشاساد أُؾٌ

 أُزؼِوخ ثغ٤بعخ اُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ .

رٞك٤ش اُخذٓبد أُبد٣خ ثبُوذس اٌُبك٢ ُٖٔ ٣ؾزبط ئ٤ُٜب ،ٝئ٣غبد ا٧ٗظٔخ اُشع٤ٔخ اُغذ٣ذح ٝاُز٢  -ٛـ

 رغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اُخذٓبد أُبد٣خ .

 اُؼ٬ع٢جو ا٫عزٔبػ٢ ُٔوبٝٓخ ا٫ٗؾشاف ٝاُغش٣ٔخ ػٖ هش٣ن اُٞهب٣خ ٝاُزذخَ رذػ٤ْ اُن -ٝ

 ٓغ اُؾب٫د أُ٘ؾشكخ .

ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ  ا٢ُٜ٘ٔٝرجؼب ُزُي ك٤غت إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى صٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػبٓخ ُِزذخَ   

 رجؼب ُخقبئقٚ ٝؽغٔٚ ٝهج٤ؼخ اعزٔبػ٢ٝعٞد ٗٞػ٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ رقِؼ ُِزؼبَٓ ٓغ ًَ ٤ًبٕ 

 ٓؾ٬ٌرٚ.
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ٛزا ٝك٠ ع٤بم ٗٔٞرط ا٫رغبٙ اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ٝث٤ئبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ،ظٜش ارغبٙ أُٔبسعخ 

، ٝٛزا ا٫رغبٙ ٣شٟ إٔ رش٤ًض ا٧خقبئ٢  Generalist Practiceاُؼبٓخ ك٢ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ 

َ أُإعغخ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أُؾ٬ٌد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؾبعبد ا٩ٗغب٤ٗخ ٤ُٝظ ػ٠ِ رلن٤

ُز٘ل٤ز هش٣وخ ٓؼ٤٘خ ُِٔٔبسعخ ، ٝرإًذ ػ٠ِ ٓب ٣غت إٔ ٣زْ ػِٔٚ ُزؾذ٣ذ أُؾٌِخ ، كبُٔٔبسعخ 

اُؼبٓخ ٢ٛ أعِٞة ٓٞؽذ ُِٔٔبسعخ ٣ؾَٔ ع٤ٔغ أٗغبم اُؼ٬ٔء . ٝرؾزَٔ أُٔبسعخ اُؼبٓخ ػ٠ِ 

خ ٓخزِلخ ُِزذخَ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓزؼذدح، ٝأداء أدٝاس ُِٔٔبسع ا٫عزٔبػ٢ ا٧خقبئ٢هذسح 

ٔٔبسعخ ٝٓز٘ٞػخ ٝرو٣ْٞ اُوذسح ػ٠ِ أُٔبسعخ ،ًزُي رؾزَٔ أُٔبسعخ اُؼبٓخ ػ٠ِ اٌُلبءح ك٢ اُ

 أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح .

٠ٛٝ  Advanced Generalist Practiceًٔب ظٜش ارغبٙ آخش ٝٛٞ أُٔبسعخ اُؼبٓخ أُزوذٓخ  

ٓٔبسعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزوذّ رزقق ثذهخ أُؼشكخ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب أُٔبسعخ ثؼٔن أًجش ، ٝراد 

ا٧ؿشاك اُؼبٓخ ُِٜٔ٘خ ك٢ اُٞهذ  رؼو٤ذا ٝرزنٖٔػ٬هخ ثبُونب٣ب اُل٤٘خ ُِٔٔبسعخ ٝا٧ًضش 

ح اُؾبمش ٖٓ ؽ٤ش ر٤ٔ٘خ هذساد ا٧كشاد ،ٝسثو اُ٘بط ثبُٔٞاسد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ، ٝص٣بد

اُشػب٣خ أُإعغ٤خ ، ٝاُزأص٤ش ك٢ اُغ٤بعخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝرؼض٣ض اُؼذاُخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝرخزبس 

أُٔبسعخ اُؼبٓخ أُزوذٓخ ؿبُجبً ٓغب٫ً ٓؼ٤٘بً ُِٔٔبسعخ ، أٝ ٓ٘بهن ُٔؾ٬ٌد اعزٔبػ٤خ أٝ كئخ 

 .زٔبػ٤خ٫رغبٛبد ك٢ اُخذٓخ ا٫عٓؼ٤٘خ ٖٓ اُغٌبٕ أُؼشم٤ٖ ُِخطش .. اُخ ، ٝرؼذ ٖٓ أؽذس ا

ثبِعِزؼشاك رٌُ٘ٞٞع٤خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ًٔب عجن ا٣٩نبػ ٝرُي ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ هج٤ؼخ  ئٗ٘ب

دٝس اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثبُ٘غجخ ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ؽ٤ش رظٜش ؽبعخ ا٧خقبئ٢ ا٫عزٔبػ٢ 

خ ُزؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُ٘بعجخ ٝاُؾذ٣ضخ ٝأُٞصٞم ك٤ٜب ثبُغشػخ أُطِٞث

أُٔبسعخ، ٝٛزا ٣زطِت رٞاكش ا٧دٝاد أُ٘بعجخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝرؾذ٣ذ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ك٢

 .اُؼ٬هبد ٝاُشٝاثو ث٤ٜ٘ب ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ دػْ اُوشاساد ثأًجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ رغؼ٠ ُزٞظ٤ق ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبفشح ُزطج٤ن أُؼبسف  ئٕ

ا٫عزٔبػ٤خ، ُزؾو٤ن ٝظبئق أُٜ٘خ أُزؼبسف ػ٤ِٜب ،ُٝزؾو٤ن ٛذف ٣زؾذد ك٢ ئٗزبط رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 " .Social Technologyاعزٔبػ٤خ "

ٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبفشح ٝاُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ أُ ٝئٕ

 هذ رجِٞس ك٢ ئهبس ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بهن رزؾذد ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 اىزقْٞبد اىَؼيٍ٘برٞخ ٗئداسح اىَْظَبد الاخزَبػٞخ .    -1

ّ ٌُٝ٘ٚ أخز 1971ًبٕ اعزخذاّ ٓذ٣شٝ أُ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ُِؾبعت ا٢ُ٥ ٓؾذٝداً هجَ ػبّ 

٣زضا٣ذ ٓغ رطٞس أُٞاسد ا٫عزٔبػ٤خ ا٩ٗغب٤ٗخ ،ٝٓغ ظٜٞس اُؾبعخ ئ٠ُ رٞك٤ش ٗغن ًج٤ش ٖٓ 

 اعزخذاّأُؼِٞٓبد ُض٣بدح هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن خذٓبد رٌب٤ِٓخ ،ؽ٤ش 

 ا٢ُ٥ ك٢ أسثؼخ ٓؾبٝس :اُؾبعت 

 . ئداسح أُؼِٞٓبد 

 .اعزذػبء أُؼِٞٓبد 

 . اعزخشاط اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُؼِٞٓبد 

 ُٔؼِٞٓبد .اخزضاٍ ا 

ئداسح ٓ٘ظٔبد اُخذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ  ك٢ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼبفشح  ٣ٝغت اُزأ٤ًذ

٣زْ ٝمغ ٗٔٞرط  ٝإٔثبُٔ٘ظٔخ ،ارخبر اُوشاساد  ك٢،ٝأ٤ٔٛخ ٝعٞد ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب 
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رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ هجوبً ُخذٓبرٜب ٝأٛذاكٜب ،ٝٛزا اُ٘ٔٞرط ٣زِخـ ك٢ اُزش٤ًض  اُز٢ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد 

ػ٠ِ اُٞظبئق أُزخققخ ٝأُزٌبِٓخ ٬ُعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ثٔب ٣ٌٖٔ ا٧خقبئ٤٤ٖ 

ثٔ٘ظٔبد اُخذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ ػ٠ِ ئدساى اُزـ٤٤شاد أُغزٔشح ٝاُذائٔخ داخَ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ 

٣وّٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ثز٘ظ٤ٜٔب ٝرق٤٘لٜب ٝعذُٝزٜب  اُز٢جبؽش ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٫عزخذاّ أُ

ثؾٌَ ع٤ِْ ثٔب ٣خذّ هج٤ؼخ أٛذاف ٝخذٓبد أُ٘ظٔخ ٤٣ٝغش ٗظبّ اُؼَٔ ثٜب ،ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

 اعزخذاّ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ أُزطٞسح ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ.

٫عزٔبػ٤خ ،رشرٌض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ع٬ٓخ ا٩داسح ثب٧ٛذاف ٝاُ٘زبئظ ك٢ أُ٘ظٔبد ا ئٕ

ٝاُؾوبئن ٝا٩ؽقبءاد أٝ ٓب ٣ؼشف ث٘ظبّ "رذكن أُؼِٞٓبد" ، ُزا ٣زطِت ٗظبّ ا٩داسح ٝعٞد 

ٗظبّ ع٤ِٔبً ُِٔؼِٞٓبد ٣زْ ك٤ٚ رق٤٘ق اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرغ٤ٜضٛب ٝؽلظٜب ثؾٌَ ٣غٔؼ 

 ب .ٝهذ اُؾبعخ ئ٤ُٜ ك٢ثبعِزشعبػٜب ثغُٜٞخ ٝعشػخ 

ٛزا ٝٗز٤غخ ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ ٝاُز١ هٞس ٖٓ هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ؽ٤ش 

فـش ؽغٜٔب ٝهِخ رٌب٤ُلٜب ،أدٟ رُي ئ٠ُ رضا٣ذ اعزخذآٜب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ئداسح ٓإعغبد اُخذٓخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ،ٝهذ أربػ رُي ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ئداسح ٛزٙ أُإعغبد ػٖ هش٣ن ٓب ٣غ٠ٔ ثؾجٌبد 

" ،٠ٛٝ رشثو ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ػٖ هش٣ن اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ؽز٠  net workَ"اُؼٔ

اُجشآظ ث٤ٖ أُإعغبد أُخزِلخ ك٠  ك٣٢ٌٖٔ رجبدٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُخجشاد ٝأُؾبسًخ 

 Local Area(  LANأُغب٫د أُزؼذدح داخَ أُغزٔغ أُؾ٠ِ ، ٝؽجٌخ اُؼَٔ أُؾ٤ِخ )

Network   ،٣ٝشٓض ُٜب ثـ "  ٝاعؼخإٔ ؽجٌخ اُؼَٔ أُؾ٤ِخ ٛزٙ رزقَ ثؾجٌخ ػَٔ ؽ٤ٖ  ك٢

WAN  "ؽجٌخ اُؼَٔ أُٞعؼخ  أ١  Wide Area Network 

ٝاُزؼبٕٝ ٝرجبدٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أُغزٟٞ  اُز٬ه٢ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون  

هش٣ن ؽجٌخ ا٫ٗزشٗذ اُؼب٤ُٔخ ٗغبػ ئداسرٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ، ٝرُي ػٖ  ك٢ثٔب ٣غبػذ  اُذ٢ُٝ

ؽ٤ش رْ رط٣ٞش خذٓبد عذ٣ذح ٣غَٜ اعزخذآٜب، ٣ٝزْ أ٣نبً اثزٌبس ٝاعٜبد رؼبَٓ ثغ٤طخ ٣غزط٤غ 

 –اُغ٤ٔغ اُزلبػَ ٓؼٜب ثغُٜٞخ ٓطِوخ ٝرُي ك٢ ئهبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٓضَ "اُوٞائْ اُجش٣ذ٣خ 

 .اُخ …..قب٫د أُزلبػِخ ا٫ر–رؾذ٣ذ اُٞصبئن  –ٗوَ أُِلبد  –أُغٔٞػبد ا٩خجبس٣خ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ ٝاُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ك٢  ٝٛ٘بى

 ذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ رزؾذد ك٤ٔب ٢ِ٣ :ئداسح ٓإعغبد اُخ

إٔ أعزخذّ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ٜٝٓ٘ب اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ك٢ ئداسح ٓإعغبد اُخذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ   -1

ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ٣ٝ٘ٔٞ عش٣ؼبً ،ٝإٔ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد هذ أفجؾذ عضءاً أفجؼ 

ٛبٓبً ٖٓ ٤ٓضا٤ٗبد ٓإعغبد اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ. ُٔب ٣شرجو ثٜب ٖٓ ٗٔٞ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس 

. 

ئداسح ٓإعغبد اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ عبػذ ػ٠ِ روذ٣ْ ثؼل  ك٢إٔ اعزخذاّ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ   -2

 ُزغ٬٤ٜد ٜٓ٘ب :ا

 رٞك٤ش اُٞهذ اُزٟ ًبٗذ رغزـشهٚ ػ٤ِٔبد رغغ٤َ ٝاعزشعبع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد . 

  اُخطأ ك٢ثشٓغخ أُؼِٞٓبد ٝػذّ اُٞهٞع . 

  ا٫رقبٍ ثبُٔإعغبد أُخزِلخ ػٖ هش٣ن  ك٢اُؾقٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ أُضا٣ب ،ٓزٔضِخ

 .ؽجٌخ اُؼَٔ عٞاء أُؾ٤ِخ أٝ أُٞعؼخ

  ْأُغبػذاد اُل٤٘خ أٌُٔ٘خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبدروذ٣.  

  اُؾقٍٞ ػ٠ِ أ١ ٓؼِٞٓخ ٜٓ٘ب ك٢ؽلع أُِلبد اُخبفخ ثبُؼ٬ٔء ٝرؾو٤ن اُغشػخ . 
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  ٝاُز٢أُغبػذح ك٢ ف٘غ اُوشاساد أٝ ئفذاس ا٧ؽٌبّ ػ٠ِ أعبط أُوب٤٣ظ ا٫هزقبد٣خ 

  .٠ُ ص٣بدح اُ٘زبئظ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُقرزنٖٔ اخز٤بس أكنَ اُجشآظ كبػ٤ِخ ، ٓٔب ٣إدٟ ئ

ٝا٫عزلبدح ثٌَ  ا٢ُ٥إٔ ٓزطِجبد رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾبعت   -3

% 60اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ هذ ٣قَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجؼل ئ٠ُ ٓب ٣وشة ٖٓ  ك٢اُٜبئِخ   ئٌٓب٤ٗبرٚ

 جبد ُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ .ٖٓ ٓغٔٞع اُزٌِلخ اُخبفخ ثٔوذّ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ٗلغٜب ًٔزطِ

ٛزا ُٝوذ أٝمؾذ ئؽذٟ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُؾذ٣ضخ اُز٢ هبٓذ ثاعشائٜب ئؽذٟ أُإعغبد 

( ٖٓ ًجبس أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ إٔ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ أفجؾذ ا٥ٕ عضءاً ٫ 320ا٧ٓش٤ٌ٣خ ػ٠ِ )

 غضأ ٖٓ ٤ًبٕ أُإعغبد ا٧ٓش٤ٌ٣خ٣ز

ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ هٔخ اُز٘ظ٤ٔبد ٣ؼزوذٕٝ إٔ اُؾبعجبد رِؼت دٝساً 

ًَ أٗؾبء اُز٘ظ٤ْ ،ٝإٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُؾبعجبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ك٢ؽ٣ٞ٤بً 

 .رؼزجش ٖٓ أْٛ أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

إٔ ٣ٌزغت أُٜبسح ٝاُوذسح ػ٠ِ ا٫عزلبدح ٖٓ ػ٠ِ أُٔبسط ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ٣غتٝ

٤ُبرٚ اُز٢ رزؼِن ثبُٔغبٛٔخ ك٢ ئداسح إ٤ٝب أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ،ك٢ ٓغرٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع

أُ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ًأؽذ أدٝاسٙ ا٤ُٜ٘ٔخ ؽ٤ش إٔ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ اُز٢ رزؼِن ثز٘غ٤ن اُغٜٞد 

ٕٞ ا٩داس٣خ ًبُزغغ٤َ ٝدػْ اُؼ٬هبد ٝاُو٤بّ داخَ اُغٜبص ٝر٘ظ٤ْ ا٩ؽشاف ػ٠ِ ٓخزِق اُؾئ

ثزٞك٤ش ع٤ٔغ ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٩داس٣خ اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ أٝ اُغٜبص ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٚ ،رؼزجش أؽذ 

ا٧دٝاس اُز٢ ٣غت إٔ ٣وّٞ ثٜب ا٧خقبئ٢ ا٫عزٔبػ٢ اُز١ ٣ٔبسط ػِٔٚ ٓغ أُغزٔغ ؽ٤ش ٣ؼَٔ 

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد فبدهخ رغبػذ ا٧كشاد  ا٧خقبئ٢ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢

ٝا٩داسح ئ٠ُ إٔ ٣زؼبٕٝ ًَ ْٜٓ٘ ٓغ ا٥خش ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُخبفخ ثبُٔ٘ظٔخ 

 .ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٢ ٣غؼٕٞ ئ٤ُٜب ٧ٗلغْٜ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ 

٤خ، أٝ ُِ٘غبػ ك٢ ٝرؼزجش ا٩داسح ك٢ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ هش٣وخ ٓغبػذح ُطشم اُخذٓخ ا٫عزٔبػ

رطج٤ن أعِٞة أُٔبسعخ اُؼبٓخ ،ٝرؼشف ا٩داسح ك٢ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ثأٜٗب "ا٧ػٔبٍ ٝاُٞظبئق 

اُز٢ رزقَ ثطشم ئداسح ا٤ُٜئبد أُؾزـِخ ثبُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُإعغبد 

 ٝا٧خقبئ٤ِ٢خ، ٝا٤ُٜئبد رذ٣شٛب اُؾٌٞٓخ أٝ ر٘ؾئٜب ٝر٘لز ثشآغٜب ا٤ُٜئبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٧ٛ

، ٣زطِت ٓ٘ٚ أداء أُغئ٤ُٞبد اُز٘ظ٢ٔ٤اُج٘بء  ك٢أُ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓٞهؼٚ  ك٢ ا٫عزٔبػ٢

ػ٠ِ ٗظبّ  –اُز٘ل٤ز٣خ ٝا٩داس٣خ ٝاُز٢ ٣غت إٔ رؼزٔذ ًٔزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اُؼقش اُشاٖٛ 

غ أُغئ٤ُٞخ ك٢ ٣زغْ ثبُلبػ٤ِخ ٝأعب٤ُت ارقب٤ُخ رغٔؼ ثزذكن أُؼِٞٓبد ا٬ُٔئٔخ ُٔٞاه ٓؼِٞٓبر٢

اُٞهذ ا٬ُٔئْ ،ثؼذ إٔ رٞمغ ك٢ فٞسح رٌٖٔ ٓزخز اُوشاس ٖٓ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ارخبر هشاسارٚ 

،ٝٛزا ُٖ ٣زؾون ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ثقٞسح أًضش كبػ٤ِخ، 

ٖٓ رؾو٤ن دٝسح  بػ٢ا٫عزٔ ا٧خقبئ٢رٌٖٔ  اُز٢ٝاُزؼبٕٝ ٓغ أُؼِٞٓبر٤٤ٖ ُزق٤ْٔ اُجشآظ 

 ُِٔإعغخ . اُز٘ظ٢ٔ٤داخَ اُج٘بء  ا٩داس١

 ذٝش اىسبخبد ىيخذٍبد الاخزَبػٞخ:اىَؼيٍ٘برٞخ ٗرق -2

رٜذف ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ئ٠ُ إٔ رـط٠ ٓغبؽخ ًج٤شح ٖٓ ا٫ؽز٤بعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ 

ٓٔبسع٤ٜب ، ٣ٝشرجو ثٜزا اُٜذف ًض٤ش ٖٓ ا٫ؽز٤بعبد اُلشد٣خ ٝاُـب٣بد ٝاُخجشاد ك٢ ئهبسٛب 

، ؽ٤ش رٜذف اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ئ٢ُ ئؽجبع اُؾبعبد ك٢ ئهبس  ٝأُغزٔؼ٢ ٝاُغٔبػ٢ اُلشد١

ا٧كشاد ٓغ ث٤ئبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ، ؽ٤ش ٣زؼبَٓ ا٧خقبئ٢ ا٫عزٔبػ٢ ٓغ ٗغن اُزذخَ رلبػَ 

 .ا٢ُٜ٘ٔ ٝاؽز٤بعبرٚ ، ٖٓ خ٬ٍ اُخذٓبد ػ٢ِ اػزجبس أٜٗب عضء ٖٓ اُ٘غن اُز١ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ 
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ٝػ٤ِٔخ روذ٣ش اُؾبعبد روّٞ ػ٢ِ ر٘ظ٤ْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٫ًزؾبف ٝرؾذ٣ذ أُٞاسد 

اُز٢ روذّ ٨ُكشاد ٝاُغٔبػبد ٝأُغزٔؼبد ك٢ ئهبس اٗغبم ٓؾذدح ُِشػب٣خ  ػ٤خا٫عزٔبٝاُخذٓبد 

، ٝاُز٢ رٜذف ُزؾو٤ن اُشكب٤ٛخ ٨ُكشاد أٝ ا٧عش أٝ ….اُقؾ٤خ ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ا٩عٌب٤ٗخ ، اُضوبك٤خ 

 . ا٫عزشار٤غ٢أُغزٔؼبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ أٝ ػ٢ِ أُذٟ 

رزْ ك٢ ئهبس ٗظْ آ٤ُخ رغزخذّ اُٞعبئو اُزو٤٘خ ُٝوذ أفجؾذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼقش اُشاٖٛ 

اُؾذ٣ضخ ُِٔؼِٞٓبر٤خ ، ُنجو ٝرخض٣ٖ ٝرذاٍٝ ٝرؾ٤َِ ٝاعزؼشاك ٝرٌبَٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ؽٌَ 

ٓوشٝء آ٤ُبً ، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُٔبسع٤ٖ ٖٓ اُٞهٞف ػ٢ِ هج٤ؼخ اُؾبعبد أُطِٞثخ ٝرؾذ٣ذ اُخطو 

ٝرؾذ٣ذ أُٞاهغ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوـ  عزٔبػ٤خا٫ٝاُجشآظ ُغذ اُلغٞاد أُزؼِوخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد 

ك٤ٜب ،ػٖ هش٣ن ا٫عزؼبٗخ ثٔب ٣غ٠ٔ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد اُغـشاك٤خ ٝاُز٢ رغزخذّ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

 ٓغب٫د أُٔبسعخ ك٢ أُٜٖ أُخزِلخ .

ٌ ىيَؼيٍ٘بد اىَسيٞخ ئُ اػزَبد ػَيٞخ رقذٝش اىسبخبد ىيخذٍبد الاخزَبػٞخ ػيٜ ٗخ٘د ّظ 

 ٝضبػذ ػيٚ :

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُنشٝس٣خ ػٖ ؽبعبد أُٞاه٤ٖ٘ .      -

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ا٬ُٔئٔخ ُزشؽ٤ذ اُوشاساد ا٩داس٣خ أُزؼِوخ ثبُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ.      -

 عذُٝخ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أعبط ٓ٘ظْ.      -

 اُخذٓبد.اُزؾٌْ ك٢ ٤ًٔخ ٝ ٗٞػ٤خ أُِلبد ٝاُغغ٬د ٝاُج٤بٗبد اُخبفخ ثٜزٙ       -

إٔ ٝعٞد ٗظْ ُِٔؼِٞٓبد اُغـشاك٤خ ػٖ أُغزٔغ رغبػذ ك٢ رقلؼ أُؼِٞٓبد ٣ٝغت ا٩ؽبسح ئ٠ُ 

 فبد أُإعغبد أُخزِلخ ٖٓ خ٬ٍ :ك٢ اخزقب  ٝاُز٢ رٌؾق ػٖ اُؾبعبد اُز٢ روغ

 .اُٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ػٖ هج٤ؼخ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ أُوذٓخ ُِؼ٬ٔء 

  ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘بهن اُز٢ رخذٜٓب أُإعغبد . اُذ٣ٔٞعشاك٤برؾذ٣ذ اُغٔبد ٝ 

 . اُزٞهغ ثبُؾبعخ ئ٢ُ خذٓبد ئمبك٤خ ٝاُزـ٤شاد أُزٞهؼخ ك٢ اُج٤ئخ 

  رش٣ٝغ٤خ .–فؾ٤خ  –رؾذ٣ذ ٓ٘بهن روذ٣ْ اُخذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ 

  ٝرؾذ٣ذ ٓ٘بهن ًضبكزٜب. ا٫عزٔبػ٤خرق٤ْٔ خشائو ثبُزٞص٣غ اُغـشاك٢ ُِٔؾ٬ٌد، 

٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُو٤بّ ثذٝسٛب ،ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ش اُؾبعبد ُِخذٓبد ٕ اػزٔبد ٜٓ٘خ اُخذٓخ ائ

ٖٓ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ،عٞف ٣ض٣ذ ٖٓ  رٞكشٙا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ٝٓب 

ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ  ا٧خقبئ٢كبػ٤ِخ أُٜ٘خ ك٢ رشر٤ت أ٤ُٝبد اُؾبعبد ثقٞسح ػ٤ِٔخ ،ؽ٤ش ٣زٌٖٔ 

٢ ٣ؾزبعٜب ػٖ هش٣ن اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ أُزؼذدح . كبُٔؼِٞٓبد ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز

ػبَٓ اعزٔبػ٢ ك٢ٜ أداح ئصشاء اُؾ٤بح ٝسعْ فٞسح أُغزوجَ ٢ٌُٝ ٣زؾون رُي ٣غت ا٫ػزٔبد 

ػ٠ِ ا٫عزخذاّ اُقؾ٤ؼ ُِٔؼِٞٓبد ٝٝعبئَ ا٫رقبٍ ك٢ ٝمغ اُخش٣طخ أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔغزٔغ 

 ٓبد ا٫عزٔبػ٤خ .،ٝاُز٢ ع٤زْ ػ٠ِ أعبعٜب روذ٣ْ اُخذ

ٕ اُٜذف ا٧عبع٢ ٖٓ رق٤ْٔ اُخشائو أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُزٔضَ ك٢ ر٣ٌٖٞ ثشٝك٤َ ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ ئ

 ٣ؾزَٔ ػ٠ِ :

 .ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٫ؽز٤بعبد ٝاُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ أُؾ٤ِخ 
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 .ٖٓؼِٞٓبد ػٖ أُإعغبد اُز٢ ٣ؼَٔ ٖٓ خ٬ُٜب ٝٓؼٜب ا٧خقبئ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ 

  ُِغٌبٕ ٝرٞص٣ؼْٜ داخَ أُغزٔغ . ُذ٣ٔٞعشاك٤بآؼِٞٓبد ػٖ اُخقبئـ 

 . ْٛٓؼِٞٓبد ػٖ أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ أُغزٔغ ٝأٓبًٖ رٞاعذ 

ٛزا ٣ٝزْ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ػٖ هش٣ن اعزخذاّ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ ُنجو ٝرؾ٤َِ 

    ٝرٌبَٓ ٝاعزؼشاك ٝرذاٍٝ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثٔب ٣غبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ش اُؾبعبد.

 رؼيٌٞ اىخذٍخ الاخزَبػٞخ : فٜاصزخذاً اىَؼيٍ٘برٞخ  -3

ر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد  ك٣٢ؾٜذ اُزبس٣خ هذ٣ٔخ ٝؽذ٣ضخ ػ٠ِ ٓؾٞس٣خ اُزؼ٤ِْ 

ئهبس  ك٢اُوبدس ػ٠ِ رِج٤خ ٓطبُت ٓغزٔؼٚ  ا٢ُُٜ٘ٔٔٔبسعخ أُٜٖ أُخزِلخ ، ٝئػذاد أُٔبسط 

ف٘غ  ك٢أُغزٔغ إٔ رغبْٛ ٝرِؼت دٝساً ٓؾٞس٣بً  ك٢أٛذاف ٜٓ٘زٚ ، ٠ٌُٝ رزٌٖٔ أُٜٖ اُؼبِٓخ 

ك٠ أُٜٖ أُخزِلخ ؽ٤ضاً  ا٢ُٜ٘ٔأُغزوجَ ، ٣غت إٔ رأخز هن٤خ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٩ػذاد أُٔبسط 

 ًج٤شاً ٖٓ اٛزٔبٓبد اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

ئهبس هن٤خ  ك٢ِلخ ر٘بهؼ ئػذاد أُٔبسع٤ٖ ُِٜٖٔ أُخز ك٢ٝاُونب٣ب أُضبسح ؽٍٞ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ 

اُزؼ٤ِْ أُشرجو  ك٤ً٢ل٤خ رٞظ٤ق ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح  ك٢ٓؾٞس٣خ رزؾذد 

 ثطج٤ؼخ ٓٔبسعخ ٝأٛذاف ًَ ٜٓ٘خ .

ُٝوذ اٛزٔذ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽأٜٗب ؽإٔ أُٜٖ أُخزِلخ ، ثادخبٍ ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘بد 

 ك٢رؼ٤ِْ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ . خقٞفبً ٓغ اُزوذّ أُؼبفش ئػذاد أُٔبسع٤ٖ ٝ ك٢أُؼِٞٓبر٤خ 

ٓؼبُغخ اُونب٣ب ا٧خ٬ه٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝظٜٞس ٓب ٣غ٠ٔ  ك٢ٝعبئو أُؼِٞٓبر٤خ ٝئٌٓب٤ٗخ رٞظ٤لٜب 

" ٠ٛٝ  Social Informaticsثبُٔؼِٞٓبر٤خ ا٫عزٔبػ٤خ أٝ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ا٫عزٔبػ٤خ " 

ئهبس رلبػِٜب ٓغ اُغ٤بهبد اُضوبك٤خ  ك٢ّ ٗزبئظ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُذساعخ اُزٌب٤ِٓخ ُزخط٤و ٝاعزخذا

 .ا٫عزٔبػ٢ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝأُإعغبر٤خ ثبُٔغزٔغ ٝرؾذ٣ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزـ٤ش 

ٕ اُ٘ظشح ُزؼ٤ِْ أُٜٖ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٧خ٬ه٤خ ٣غت إٔ روزشٕ ثزٞظ٤ق رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثؾٌَ ئ

، ٝئػطبء اُط٬ة اُلشفخ ُز٤ٔ٘خ ٌِٓخ اُؾٌْ ػ٠ِ ا٧ٓٞس ٝعشػخ ارخبر اُوشاساد  رطج٤و٢

ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ ثذائَ اُخ٤بساد أُطشٝؽخ ، ؽ٤ش رٞكش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝعبئَ ػذح ُز٤ٔ٘خ 

ٛزٙ اُوذساد اُؾخق٤خ ُذٟ اُذاسع٤ٖ ٖٓ اُط٬ة ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ اُٞعبئَ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٤ُٝظ 

 اُؾقش :

ق٤ْٔ ٓٞاهغ ُِ٘ظْ اُخج٤شح ؽ٤ش رخزضٕ اُخجشاد اُ٘بعؾخ ك٠ أُٔبسعخ ٓغ اُؾب٫د أُخزِلخ ر  -

 ثـ٤خ ئسؽبد اُذاسع٤ٖ ٖٓ اُط٬ة .

رؼَٔ ثأعِٞة اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ٫خزجبس فؾخ اُوشاساد أُشرجطخ ثٔٞاهق  اُز٢ٗٔبرط أُؾبًبح   -

 أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ أُخزِلخ ك٠ أُٜ٘خ .

ًٔؼَٔ رغبسة ُٔٔبسعخ اُخجشاد ٝاخزجبس اُوذساد داخَ اُلقٍٞ  اُخ٤ب٤ُخ اعزخذاّ اُؼٞاُْ  -

 اُذساع٤خ .

٣ٜذف ئ٠ُ رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ  ا٢ُ٥ٕ رؼ٤ِْ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ اُوبئْ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعت ئ

اُزٌشاس٣خ اُذ٣٘ب٤ٓخ ٫ًزغبة أُؼشكخ ٝاخزجبسٛب ُٝزؾو٤ن اُزٌبَٓ ٖٓ خ٬ٍ ٓٞاهق أُٔبسعخ . 



68 

وذ رْ اُزؾون ٖٓ اُلبػ٤ِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٣ٝؾَٔ رُي ٝصبهخ فِزٚ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ُٝ

 ٗظش٣بد اُزؼ٤ِْ ٝاعزشار٤غ٤برٚ .

ُِطبُت ػٖ هش٣ن ا٫عزؼبٗخ  ٝا٫ٗلؼب٢ُ اُٞعذا٢ٗاُزأص٤شاد ا٣٩غبث٤خ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ  ًٔب إٔ

ٛ٘بى عزخ ٌٓٞٗبد خبفخ ثبٌُلب٣خ  ؽ٤شرؼ٤ِْ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢ ا٢ُ٥ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعت 

 ا٫ٗلؼب٢ُا٫ٗلؼب٤ُخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٠ٛٝ ٓشرجطخ ثٞفٍٞ اُطبُت ُِٔغزٟٞ أُ٘بعت ٖٓ اُ٘نظ 

: ٠ٛٝ 

 رذػ٤ْ اُوذسح ػ٠ِ أُجبدأح ٝأُجبدسح .  -أ  

 خِن اُذاكؼ٤خ ُِزغذ٣ذ .  -ة

 اُلٌشح ػٖ اُزاد .  -عـ

 ؽَ ٓؾ٬ٌرٚ ا٫عزٔبػ٤خ . ك٢أعِٞة أٝ هش٣وخ اُؾخـ  -د  

 اُؾغبع٤خ ا٫عزٔبػ٤خ .  -ٛـ 

 أُؾبسًخ .  -ٝ  

ٕ ثشآظ رؼ٤ِْ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ أفجؾذ رنٖٔ هشم اُزؼبَٓ ٓغ ٝعبئو أُؼِٞٓبر٤خ اُخبفخ ئ

ئػذاد اُط٬ة ُِزؼبَٓ ٓغ ؽب٫د  ك٢ثادخبٍ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝئخشاط ٝاعزذػبء أُؼِٞٓبد 

 اُؼ٬ٔء . 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أفجؾذ ٓؾٞس اٛزٔبّ اُغبٓؼبد  ك٢خذاّ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ٕ اعزئ

اُزخققبد أُخزِلخ ، ؽ٤ش ارنؼ ثٔب ٫ ٣نغ ٓغب٫ً ُِؾي إٔ اعزخذاّ  ك٢ٝأُإعغبد اُؼ٤ِٔخ 

ئػذاد أُٔبسع٤ٖ ٝئٓذادْٛ ثبُٜٔبساد  ك٢ ئ٣غبث٢اُزؼ٤ِْ ُٚ رأص٤ش  ك٢اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ 

٣لشمٜب  اُز٢رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٞبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝكن أُزـ٤شاد  اُز٢ِٞٓبر٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼ

 اُؼقش اُشاٖٛ ٖٓ مشٝسح اعز٤ؼبة رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرطٞسارٜب أُز٬ؽوخ .

ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ًٜٔ٘خ ؽذ٣ضخ ٗغج٤بً ٓوبسٗخ ثبُٜٖٔ ا٧خشٟ ، ٣غت إٔ  ك٢ٝهن٤خ اُزؼ٤ِْ 

 ك٠ِ٢ اعز٤ؼبة اُط٬ة اُذاسع٤ٖ ُٜزٙ أُٜ٘خ ُِزؾ٫ٞد ٝاُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ رشًض ػ

ٝاُؼؾش٣ٖ ، ٖٓ خ٬ٍ رذس٣ت اُطبُت ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ  اُؾبد١اُوشٕ 

ؽجٌبد أُؼِٞٓبد ... ( ، ٝٛزا ع٤زْ ثؾٌَ أكنَ ئرا رْ رٞظ٤ق  –أُؼبفشح )اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ 

 و٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ك٠ ػ٤ِٔخ رؼ٤ِْ أعب٤ُت ٝهشم أُٜ٘خ ك٠ اُوبػبد اُذساع٤خ .ٝاعزخذاّ اُز

 اُز٢ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ئًغبة اُطبُت أُٜبسح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٧ٗؾطخ  ك٢ٝرزطِت ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ 

 : ٢ٛظ ٖٓ ص٬س ػ٤ِٔبد أعبع٤خ ر٘ز ٝاُز٢اُل٘بٕ اُخ٬م  ا٫عزٔبػ٢ ا٧خقبئ٢رؾٌَ 

 . ا٢ُُِٜ٘ٔٔؼِٞٓبد ٝاُٜذف  اُٞاػ٢ا٫خز٤بس   -

 رلبػَ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓغ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ .   -

 أُ٘بعت . ا٢ُٜ٘ٔاُزؼج٤ش ػٖ ٛزا اُزلبػَ ثبُ٘ؾبه   -
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رؼ٤ِْ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ عٞف ٠ٔ٘٣ اُغٔبد ٝأُٜبساد  ك٢اعزخذاّ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ  ئٕ

اُط٬ة اُذاسع٤ٖ ُِٜٔ٘خ ، ٠ٔ٘٣ٝ ٖٓ ٓوذسرْٜ ػ٠ِ أداء ٓغئ٤ُٞبرْٜ  ك٣٢غت إٔ رزٞاكش  اُز٢

 جَ ، ٝأْٛ ٛزٙ اُغٔبد ٓب ٠ِ٣ :أُغزو ك٢ا٤ُٜ٘ٔخ 

ارغبٛٚ ئ٠ُ اعزخذاّ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ  ك٢رظٜش  ٝاُز٢ر٤ٔ٘خ اُشٝػ اُؼ٤ِٔخ ُِطبُت   -1

 ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ اُخبفخ ثبُٜٔ٘خ .

ًٔؼَٔ رغبسة ُٔٔبسعخ  اُخ٤ب٤ُخٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُؼٞاُْ  رطج٤ن أُؼشكخ أٌُزغجخ  -2

 أُٜبساد داخَ اُلقٍٞ اُذساع٤خ .

ٓؼشكخ ٝدساعخ أُؾبًَ ٝاُونب٣ب أُؼبفشح ٖٓ خ٬ٍ اُزؼبَٓ ٓغ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ  ك٢اُجشاػخ   -3

 اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ . ك٢اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزٞكشح 

رٌٔ٘ٚ ٖٓ ئدساى أُغزٔغ ٖٓ ؽُٞٚ ٖٝٓ  اُز٢ر٤ٔ٘خ هذساد اُطبُت ٝرض٣ٝذٙ ثبُطشم اُغذ٣ذح   -4

 رز٤ؼ ُٚ : اُز٢صْ ر٘ٔٞ ُذ٣ٚ هشم عذ٣ذح ُِزل٤ٌش ٖٓ خ٬ٍ رؼبِٓٚ ٓغ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ 

 ا٬ُٜٗبئ٢أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ ، ثؾٌْ اُزؼذد  ك٢: ٠ٛٝ رٞك٤ش أُؼشكخ ٌُض٤ش ٖٓ ا٧ٓٞس اُؾش٤ًخ  -

 ُٔقبدس أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ .

أُؼشكخ ػ٠ِ ؽجٌبد أُؼِٞٓبر٤خ ، كٜ٘بى ٓٞاهغ رؼبُظ  ك٠ٛٝ٢ رٞك٤ش اُزٌبَٓ   :اُزٌب٤ِٓخ  -

ئهبس اُزخققبد  ك٢ٓؾٞس اٛزٔبّ أُٜ٘خ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ  ٢ٛ اُز٢اُظٞاٛش ا٫عزٔبػ٤خ 

 اُؼ٤ِٔخ أُؼبفشح .

 ٝاُز٢رز٤ؾٜب اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ  اُز٢شك٤خ ٠ٛٝ ر٘زظ ثؾٌْ رؼذد أُٞاهغ أُؼ  : أُشٝٗخ -

اُزغذ٣ذ أُغزٔش  أ١ئهبس أُزـ٤شاد أُؼبفشح  ك٢رغزؼشك اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِظٞاٛش 

 ُٔؾزٟٞ ٛزٙ اُؾجٌبد أُؼِٞٓبر٤خ .

ئهبس اُزؼشف  ك٢ر٤ٔ٘خ هذساد اُط٬ة ُِزؼبَٓ ٓغ أُغزوجَ دٕٝ رقٞسٙ ٓؾشٝػبً ٓغزؾ٬٤ً   -5

،  اُؼب٢ُٔ أٝ اُو٢ٓٞاُ٘ؾو ػ٠ِ رغبسة أُٔبسعخ اُ٘بعؾخ ُِٜٔ٘خ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٠ِ أٝ 

ٓٔب ٠ٔ٘٣ اُوذساد ا٫ثزٌبس٣خ ُِطبُت ؽٍٞ أعب٤ُت ٓٔبسعخ أُٜ٘خ ، ٝص٣بدح صوخ اُطبُت ك٤ٔب ٣ٌٖٔ 

أُؼِٞٓبر٤خ ك٠ ٛزا  إٔ رؾووٚ أُٜ٘خ ٖٓ ئٗغبصاد ٓغزٔؼ٤خ . ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٓب رٞكشٙ اُؾجٌبد

 ا٩هبس .

ر٤ٔ٘خ هذساد اُط٬ة ػ٠ِ اعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽقبئ٤خ أُزطٞسح ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد   -6

 –رزطِجٜب هج٤ؼخ ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ ٝؽذاد اُؼَٔ ثٜب )أكشاد  اُز٢ٝأُؼِٞٓبد 

ُجشآظ اُخبفخ ثبُؾبعت ٓغزٔؼبد( ، ًٝزُي رذس٣جْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ ا –ٓ٘ظٔبد  –عٔبػبد 

 رُي . ك٢ ا٢ُ٥

ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خ٬ٍ ٓب رٞكشٙ  ا٧ًبد٤ٔ٣خئ٣غبد ارقبٍ دائْ ث٤ٖ ه٬ة اُذاسع٤ٖ ُِٜٔ٘خ ٝا٤ُٜئخ  -7

 ...( ا٩ٌُزش٢ٗٝاُجش٣ذ  –اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ )ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ 

أٝ  اُ٘ظش١ثبُغبٗت  ٝهذ ، عٞاء ٓب ٣زؼِن أ١ ك٢ٝأُؾٞسح ا٤ُٜ٘ٔخ  اُؼ٧٢ِٔخز اُزٞع٤ٚ      

٣وّٞ ػ٤ِٜب ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٠ ثؼل  اُز٢ئػذاد اُط٬ة . ٝٛزٙ اُلٌشح  ك٢ ا٤ُٔذا٢ٗ

 اُزخققبد .
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اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ُِخذٓخ  ك٢ٕ أُؼِٞٓبر٤خ ثزو٤٘برٜب أُزطٞسح ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ثؾٌَ كؼبٍ ئ -8

ا٫عزٔبػ٤خ ، كٖٔ أُؼشٝف إٔ ر٤ٔ٘خ اُزؼ٤ِْ ، ٝاُزؼِْ أفجؾذ رؼزٔذ اػزٔبداً ًج٤شاً ػ٠ِ 

أربؽٜب  اُز٢ا٫عزخذاّ ٝاُزٞظ٤ق اُغ٤ذ ُِٔؼِٞٓبد ثزٌُ٘ٞٞع٤برٜب أُؼبفشح ٝأدٝاد ا٫رقبٍ 

ْ ػٖ ثؼذ ٝظٜٞس ٓب ٣غ٠ٔ ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ، ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝػ٠ِ اُزؼ٤ِ

ثؼل أُٜٖ ٝاُزخققبد ٛٞ اعزغبثخ ٝاػ٤خ  ك٢ثبُزؼ٤ِْ أُغزٔش .. ، ٣ٝؼزجش اُزؼ٤ِْ أُغزٔش 

ػبُْ أُؼِٞٓبر٤خ ، ٝٛٞ ٗٔٞرط عذ٣ذ ٝٓغبٗذ ُِزؼ٤ِْ  ك٢ُزِج٤خ أُزـ٤شاد ٝأُغزغذاد اُؼقش٣خ 

بسف ٝٓؼِٞٓبد ٝكوبً اُؼبّ ٣ٝلزؼ أُغبٍ ُِلشد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓب ٣طِجٚ ٖٓ ٓؼ ا٧ًبد٢ٔ٣

 كٜٞ رؼ٤ِْ ٓغزٔش ٓذٟ اُؾ٤بح . ٝثبُزب٫٢ُرغبٛبرٚ ٤ُٓٝٞٚ . 

 اىخذٍخ الاخزَبػٞخ : فٜاىَؼيٍ٘برٞخ ٗاىََبسصخ اىَْٖٞخ  -4

 ٠ُِزأص٤ش ػِٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ  ك٢. فبؿخ ا٩ٗغبٕ  اعزٔبػ٢رؼزجش اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ثٔضبثخ اخزشاع 

 ٣ؾزَٔ ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣: اعزٔبػ٢اخزشاع  ٝأ١ث٤ئزٚ ا٫عزٔبػ٤خ ُقبُؾٚ ، 

 ٣زٌٕٞ ا٫خزشاع ٖٓ ػ٘بفشٙ . صوبك٢رشاس   -

 ػ٘بفش ٓنبكخ عذ٣ذح .  -

رؾ٤ٌَ عذ٣ذ رإدٟ ٝظبئق رزطِجٜب اُٞؽذاد  ك٢ئداسح ٝٓوذسح ئٗغب٤ٗخ ػ٠ِ ٝمغ رِي اُؼ٘بفش   -

 ا٩ٗغب٤ٗخ .

 هجٍٞ ٖٓ عبٗت أُغزٔغ ٬ُخزشاع اُغذ٣ذ .  -

 ؼبً ُٔذٟ هجٍٞ ٝؽبعخ أُغزٔغ ئ٠ُ رُي ا٫خزشاع .ر٣ٞع ٝاٗزؾبس ا٫خزشاع رج  -

 .٤ٜ٘خرغذد ٛزا ا٫خزشاع ٓغ ٓزطِجبد أُٔبسعخ أُ  -

أُٜٖ أُخزِلخ ٝعٞد اُزؼبٕٝ ٝأُغبٗذح ٖٓ أٗغبم اُزذػ٤ْ  ك٢ٝرزطِت أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

أُغزٔغ .. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُٞاسد ا٧عب٤ُت  ك٢أُٞاسد أُزٞاكشح  ك٢أُغزٔؼ٤خ ٝأُزٔضِخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزؾذصخ ، ٜٝٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽأٜٗب ؽإٔ أُٜٖ ا٧خشٟ كِوذ ارغٜذ ٓ٘ز 

ا٫سرجبه ثبُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ  ٓؾب٫ٝدٗؾأرٜب ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاسد رذػ٤ٔ٤خ ػ٤ِٔخ . ُٔض٣ذ ٖٓ 

٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼشك٤خ أُزطٞسح ٝاُؾذ٣ضخ .. ُض٣بدح ٝاُطج٤ؼ٤خ ، ُٝزؾو٤ن ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ رؼزٔذ ػِ

 ٜب ا٤ُٜ٘ٔخ .ٓٔبسعز ك٢كبػ٤ِزٜب 

أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ  ك٢ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ُِزؼبَٓ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًؼبَٓ ٓغبػذ 

اُخذٓبد اُجؾش٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، ا٧ٓش  ك٢أُٜٖ ، ٝرُي ئرا ٗظشٗب ُطج٤ؼخ اُز٘ٞع ٝا٫خز٬ف 

اُزٟ ٣زطِت ٝعٞد هشم ٓغزؾذصخ ُِٔٔبسع٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ُؾغبة ٝروذ٣ش ٛزٙ اُخذٓبد ٝرط٣ٞش 

روذ٣ٜٔب ٝأ٣نبً ٝعٞد هشم ٖٓ خ٬ُٜب ٣ذسى أُٞاهٕ٘ٞ هج٤ؼخ ٝٗٞػ٤خ  ك٢هشم أُٔبسعخ 

ِت مشٝسح ا٫عزؼبٗخ اُخذٓبد أُزٞكشح ، ؽز٠ رقجؼ اُخذٓخ أُوذٓخ راد ه٤ٔخ ، ٝٛزا ٣زط

ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرُي ثٜذف رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُخزِلخ أُشرجطخ ثبُٔٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُزوذ٣ْ 

 ٛزٙ اُخذٓبد .

 ك٢إٔ ٓٔبسعخ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ثذأد رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ؽ٤ش 

 أُٜ٘خ . ػ٤ِٔبد اُزوذ٣ش ٝف٘غ اُوشاساد اُخبفخ ثزوذ٣ْ خذٓبد
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أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣قجؼ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝاُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ػ٘قش أعبط  ٝ

ؿنٕٞ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ اُوبدٓخ . كِوذ أؽبسد  ك٢ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ثٔإعغبرٜب أُخزِلخ 

 ك٢ا٧ؿشاك اُؼ٬ع٤خ  ك٢ئؽقبءاد إٔ اعزخذاّ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ًأؽذ ٝعبئو أُؼِٞٓبر٤خ 

 اُؾخق٢ٓإعغبد اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ عٞف ٣ضداد ثغشػخ ٝخبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٫رقبٍ 

، ٝهذ ًبٕ  ا٢ُ٥ثبُؼ٬ٔء . كِوذ ظٜش ٗٞع ٖٓ أُوبث٬د اُلشد٣خ ػٖ هش٣ن اعزخذاّ اُؾبعت 

ٛ٘بى رلن٤َ ٖٓ عبٗت ثؼل اُؼ٬ٔء ُٔضَ ٛزٙ أُوبث٬د خقٞفبً ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُج٤بٗبد 

اُزطج٤وبد  ك٢... ئ٫ إٔ اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥  اُغ٘غ٢به٠ أُخذساد ، اُؾزٝر رؼ ك٢اُؾغبعخ 

 أُٜ٘خ .  ك٢ٖٓ خ٬ٍ أُٔبسع٤ٖ  ٓشؽِخ اُزغش٣ت ، ك٢اُؼ٬ع٤خ ٓغ اُؼ٬ٔء ثؾٌَ ػبّ ٓبصاٍ 

ؽشائو اُل٤ذ٣ٞ ٝأُضط ث٤ٖ اُٞعبئو  –ا٢ُ٥ُٝوذ رْ ا٫عزؼبٗخ ثبُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ ٓضَ "اُؾبعت 

سػب٣خ  ك٢أُخزِلخ "، ٝرُي ثٜذف رط٣ٞش أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٨ُخقبئ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

( 495ث٤ٖ ا٧خقبئ٤٤ٖ ٝاُز٣ٖ ثِؾ ػذدْٛ ) اُزلبػ٢ِاُطلَ ، ٖٓ خ٬ٍ ٝمغ ثشٗبٓظ ُِزذس٣ت 

ح اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزأ٤ِ٤ٛخ ث٣٫ٞخ أخقبئ٤بً ، ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘بهن اُش٣ل٤خ اُزبثؼخ ٩داس

ٗغبػ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢ًبٗغبط ا٧ٓش٤ٌ٣خ ، ؽ٤ش ارنؼ أ٤ٔٛخ ٝكبػ٤ِخ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ 

 ٝرط٣ٞشٛب ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ثقٞسح أكنَ . 

خذٓبد  ك٢ٓبد" ؽٍٞ رو٤٤ْ اعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبر٤خ " رو٤٘خ أُؼِٞ دساعخ ػ٠ِ رُي   دُٝوذ أًذ

 ا٣٩غبث٢اُؼبئذ  رج٤ٖاُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ، ؽ٤ش  ٓٞظل٢سػب٣خ اُطلُٞخ ٝٗزبئغٚ ُِزشث٤خ ٝرذس٣ت 

ػ٤خ ٖٓ رط٣ٞش أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٫عزٔب ك٫٢عزؼٔبٍ أُؼِٞٓبر٤خ 

 ا٧خقبئ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ٖ .

ا٧خ٤شح ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ  ا٥ٝٗخ ك٢روذ٣ْ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ هذ اٗزوِذ  ك٢ٕ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ئ

روذ٣ْ اُخذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ ، ئ٠ُ مشٝسح اعزخذاّ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ  ك٢اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ 

ٓغب٫د اُشػب٣خ  ك٢أُٔبسعخ ٖٓ عبٗت ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد  ك٢أُزؼذدح 

 ٛزٙ أُغب٫د . ك٢ثٜذف رط٣ٞش أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ا٫عزٔبػ٢ٝاُؼَٔ 

اعزخذاّ أُؼِٞٓبر٤خ ك٠ ٓغبٍ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓغ أُؼبه٤ٖ ، كؼٖ هش٣ن ه٤بّ  ٣ٌٝٔ٘٘ب

ا٧خقبئ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ٖ ثٔغبػذح أُؼبه٤ٖ ػ٠ِ رٞك٤ش خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ، ؽ٤ش ٣زْ 

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُؾبعٞة ، ٓٔب  أُؼزٔذ  Course Wareروذ٣ْ اُزؼ٤ِْ ٖٓ خ٬ٍ 

 ثذٕٝ ٓٞاعٜخ ٓؾ٬ٌد ٗظشاً ُظشٝف ئػبهزْٜ . اُؼب٣٢ٌُٖٔ ثؼل أُؼبه٤ٖ ئ٠ُ اُٞفٍٞ ُِزؼ٤ِْ 

ٕ ٓغزوجَ ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣شرجو ثوذسح أُٔبسع٤ٖ ك٠ أُٜ٘خ ػ٠ِ اعزخذاّ ئ

اُلبػِخ ٬ُسرلبع ٝرط٣ٞش أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ثقٞسح ع٤ذح ٫رخبر اُوشاساد

ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ رز٘بعت ٓغ سؤ٣خ ٝاهؼ٤خ ُٔب ع٤إٍٝ ئ٤ُٚ أُغزوجَ 

 ٗؼ٤ؾٜب . اُز٢ك٠ ٓٔبسعخ أُٜ٘خ ك٠ مٞء اُؾوجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

٤ٖ٘ ٝٓإعغبد ئ٠ُ اعزخذاّ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ٣٩غبد اُزشاثو ث٤ٖ أُٞاه٣ٝغت ا٩ؽبسح 

أُغزٔغ ، ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌخ ٓؼِٞٓبر٤خ ٓؾ٤ِخ ُِٔغزٔغ ، ٓٔب ٣غبػذ  ك٢اُخذٓبد ا٩ٗغب٤ٗخ أُزٞكشح 

 روذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓبد . ك٢ئٗغبػ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢

ئهبس ص٬صخ أثؼبد أعبع٤خ  ك٢اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ر٘ب٣ٌٍٖٝٔ  

 ٣ٌٖٔ ثِٞسرٜب ك٤ٔب ٠ِ٣ :

 : اىَْٖٜاىَؼيٍ٘برٞخ ٗر٘افش اىَؼبسف اىؼيَٞخ ىيََبسس  -أ
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اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ،  ك٢رز٤ؼ أُؼِٞٓبر٤خ ٓغبٍ ٝاعغ ُز٘ظ٤ش ٓؼبسف ٝخجشاد أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

ٍ أُٔبسعخ أٝ ٣ؾزبط ُِزؼشف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٧ًضش ٓ٘بعجخ ُٔغب ا٫عزٔبػ٢ كب٧خقبئ٢

ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ  أُؼشك٣٢ؼَٔ ك٤ٜب ، ٖٝٓ أُؼشٝف إٔ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ رغزٔذ ث٘بئٜب  اُز٢أُإعغخ 

ُِٜٔ٘خ اُزٟ  أُؼشك٢ٝثؼل سٝاكذ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩ٗغب٤ٗخ ثب٩مبكخ ُِج٘بء  ا٩ٗغب٢ٗاُ٘ٔٞ 

صْ ٣زنؼ ارغبع  رشاًْ ٖٓ خ٬ٍ خجشاد أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝثؾٞس ٝرغبسة أُٜ٘خ ، ٖٝٓ

 ك٢ٓقبدس رِي أُؼشكخ ، ٝرظَ ػ٤ِٔبد ا٫ٗزوبء ٝا٫خز٤بس ٓغئ٤ُٞخ أعبع٤خ ُِٔٔبسع٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ 

اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝٓٔب ٫ؽي ك٤ٚ إٔ ٛزٙ أُغئ٤ُٞخ عزٌٕٞ أًضش عُٜٞخ ئرا ٓب رٞاكش ر٘ظ٤ْ 

 ٝاُز٢ُٔؼبفشح ٝرق٤٘ق ٝاٗزوبء ٝػشك ع٤ذ ُٜزٙ أُؼبسف ٖٓ خ٬ٍ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ ا

 ك٢رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُ٘غبػ  اُز٢اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ اخز٤بس أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ  ك٢ ا٢ُٜ٘ٔرز٤ؼ ُِٔٔبسط 

 ئهبس أُٞهق اُزٟ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ . ك٢أُٔبسعخ 

كوو ، ٝئٗٔب  ا٢ُٜ٘ٔكبُون٤خ ٤ُغذ ٓشرجطخ ثٔذٟ رٞاكش أُؼبسف ٝأُؼِٞٓبد اُ٘ظش٣خ ُِٔٔبسط 

رٌٔ٘ٚ ٖٓ رؼظ٤ْ ا٫عزلبدح ٖٓ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ، ٝاٗزوبء ٝاخز٤بس  اُز٢ئ٣غبد اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٓؼبسف راد فِخ ٓإصشح ػ٠ِ ٝاهغ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ . ٝٛزا ٓب رز٤ؾٚ اُٞعبئو 

 أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح .

ئهبس اُضٞسح  ك٢ ا٢ُٜ٘ٔٝاهغ ا٧ٓش ئ٠ُ عبٗت أخش ٝٛٞ ر٤ٌٖٔ أُٔبسط  ك٢ٝٛزا ٣غشٗب 

أفجؼ ا٤ُّٞ  ا٢ُٜ٘ٔػ٤ِٔخ ئٗزبط أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ ، كبُٔٔبسط  ك٢ٔؼِٞٓبر٤خ ٖٓ ا٩عٜبّ ثلبػ٤ِخ اُ

 اُز٢هج٤ؼخ أُٜٖ  ك٢ئٗزبعٜب ، خقٞفبً  ك٤ُ٢ظ ٓغشد ٓغزِٜي ُِٔؼشكخ ٝئٗٔب أ٣نبً ٣غبْٛ 

٣ٌٕٞ  ٝاُز٢ٝٓزـ٤ش ٓضَ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ .  ٢ٌد٣٘ب٤ٓرزؼبَٓ ثؾٌَ ٓغزٔش ٓغ ٝاهغ 

ك٤ٜب ٛٞ ٖٓ أكنَ أُؾٌبد ُشفذ اُٞاهغ ٝٓب ٣شرجو ثٚ ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓؼبفشح .  ا٢ُٜ٘ٔٔبسط أُ

ٝٛزا ٣ٌٖٔ ر٘ظ٤ٔٚ ٖٓ خ٬ٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رقبٍ أُؼبفشح ٝاعزخذاّ اُؾجٌبد ا٫رقب٤ُخ ٓضَ 

أُٜ٘خ ُزجبدٍ ا٥ساء ٝأُؾٞسح  ك٢ؽجٌخ ا٩ٗزشٗذ ٣٩غبد ٓ٘زذٟ ٣٘ظْ اُؾٞاس ث٤ٖ أُٔبسع٤ٖ 

 خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٞاهغ أُٔبسعخ .ا٤ُٜ٘ٔ

ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ٝٛٞ ٣شرجو ثزٞه٤ٖ ٝرأف٤َ أُؼشكخ  ك٢ ا٢ًُٜ٘ٔٔب ٣ظٜش دٝس أخش ُِٔٔبسط 

، كِْ ٣ؼذ رُي ٓوقٞساً كوو ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ أُزخقق٤ٖ ٝا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ  ا٫عزٔبػ٢ئهبس اُٞاهغ  ك٢

أُغزٔؼبد ثبخز٬ف أ٣ذ٣ُٞٞع٤زٜب ، ًبكخ  ك٢، كِوذ أربؽذ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ خجشاد ُِٔٔبسعخ 

رزطٞس ٣ّٞ  اُز٢ئهبس اُجشآظ ٝٓٞاهغ اُزشعٔخ  ك٢ًٔب إٔ ؽبعض اُِـخ أفجؼ ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓؼٚ 

ػ٤ِٚ ا٫ٗزوبء ٝا٫خز٤بس ٖٓ ٛزٙ أُؼبسف ، صْ اُزطج٤ن  ا٢ُٜ٘ٔثؼذ ٣ّٞ ، ٖٝٓ ٛ٘ب كبُٔٔبسط 

ٗؾأد ك٤ٜب رِي أُؼبسف ، ٣ٝغت  اُز٢ظَ ٓؼط٤بد ٝاهؼ٤خ رخزِق ث٬ ؽي ػٖ رِي  ك٢ ا٤ُٔذا٢ٗ

أُغزٔغ ُزٌٕٞ راد  ك٢ ا٫عزٔبػ٢ٝاُج٘بء  ٝاُضوبك٢ اُو٢ٔ٤إٔ رز٘بعت ٛزٙ أُؼط٤بد ٓغ اُٞاهغ 

 ػقش أُؼِٞٓبر٤خ . ك٢كبػ٤ِخ ك٠ ئٗغبػ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 . اىخذٍخ الاخزَبػٞخ فٜاىَؼيٍ٘برٞخ ٗػَيٞبد اىََبسصخ اىَْٖٞخ  -ة

ئهبس  ك٢ ا٫عزٔبػ٢ ا٧خقبئ٣٢وّٞ ثٜب  اُز٢ٓغٔٞػخ ا٧ٗؾطخ  ٢ٛا٤ُٜ٘ٔخ  ئرا ًبٗذ أُٔبسعخ

 ٝاُز٢، كأٜٗب ثزُي رشرجو ثو٤بٓٚ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُزلبػِخ ٝأُزشاثطخ ،  ا٢ُٜ٘ٔاُزذخَ 

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝئربؽخ ئٌٓب٤ٗخ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٤ًٝل٤خ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ،  ًبك٢رزطِت رٞاكش هذس 

 رُي . ك٢ٝٓٔب ٫ؽي إٔ اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ رِؼت دٝس ٓإصش ٝكؼبٍ 

 ئهبس ٓٔبسعزٚ ا٤ُٜ٘ٔخ : ك٣٢وّٞ ثبُؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ  ا٣ٝ٢ٌُٜٖ٘ٔٔ اُوٍٞ إٔ أُٔبسط 
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ؽبعخ ئ٠ُ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد روٞدٙ  ك٢ٛ٘ب  ا٢ُٜ٘ٔػ٤ِٔبد رشرجو ثزوذ٣ش أُٞهق : ٝأُٔبسط    -

رغبػذ ػ٠ِ رلْٜ أُٞهق  اُز٢أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف  ك٢، ٝرزٔضَ  ا٢ُٜ٘ٔئ٠ُ روذ٣ش ٓٞهق اُزذخَ 

 اُز٢ٝدساعخ أُلب٤ْٛ ثٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رٞف٤ق أُٞاهغ ، ٝاُجؾش ػٖ ٓٞاهغ اُخَِ أُغججخ ُِٔؾٌِخ 

ؽبُخ ٝعٞدٛب ٖٓ خ٬ٍ  ك٢ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝٛ٘ب ٣ٌٔ٘ٚ اعزخذاّ رٌا٢ُٜ٘ٔرغزذػ٠ اُزذخَ 

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ . ك٢ع٤بعخ ٓخططخ ٝٓٞعٜخ داخَ أُغزٔغ ، 

رٜزْ  اُز٢ئ٠ُ أُؼِٞٓبد  ا٢ُٜ٘ٔػ٤ِٔبد رشرجو ثٞمغ خطخ اُزذخَ : ٝٛ٘ب ٣ؾزبط أُٔبسط    -

ْ ٝمغ اُجشآظ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ أُٞهق ، ٝٛ٘ب ، ٖٝٓ ص ا٢ُٜ٘ٔاُؼَٔ  ك٢ثب٧عب٤ُت اُل٤٘خ أُزجؼخ 

رْ عٔؼٜب  اُز٢اُؾبعت ا٢ُ٥ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  ك٣٢ٌٔ٘ٚ ا٫عزؼبٗخ ثبُجشآظ أُزٞكشح 

أُشؽِخ اُغبثوخ . ُِخشٝط ثٞمغ خطخ ٓ٘بعجخ ُِزذخَ رزلن ٝهج٤ؼخ ٝٓزـ٤شاد  ك٢ٝرخض٣ٜ٘ب 

 أُٞهق .

ػ٤ِٔبد رشرجو ثبُٔغبػذح : رزطِت ػ٤ِٔخ أُغبػذح ٝعٞد ارقبٍ رزذكن ٖٓ خ٬ُٚ أُؼِٞٓبد    -

روذ٣ْ خذٓبد أُغبػذح ثؼ٤ذاً ػٖ  ك٢رجبدٍ ٓؼٜب . ثٔب ٣غبػذ  اُز٢ٝاُٞؽذح  ا٢ُٜ٘ٔث٤ٖ أُٔبسط 

خ ٝأُشٝٗخ اُؼَٔ ٝهذس ٖٓ أُغئ٤ُٞ ك٢ا٫سرغبٍ أٝ اُزخجو ، ك٤غت إٔ رزغْ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ثبُٞاهؼ٤خ 

مٞء ٝعبئَ ارقبٍ رز٤ؼ رٞاكش أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ ٣غَٜ اُؾقٍٞ  ك٢، ٝٛزا ُٖ ٣زؾون ئ٠ُ 

ٓغ  ا٢ُٜ٘ٔئهبس رؼبَٓ أُٔبسط  ك٢ػ٤ِٜب ٓغ ٓشاػبح اُؾذاصخ ٝاُذهخ ك٤ٜب ، ٝٛزا ٓب ٣ٌٖٔ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ثٔب ٣زٞكش ُٜب ٖٓ هذساد ٫خزضاٍ ٝرج٣ٞت ٝرق٤٘ق ٝاعزشعبع 

 ُِٔؼِٞٓبد .

 : اىخذٍخ الاخزَبػٞخ فٜاىَؼيٍ٘برٞخ ٗفؼبىٞخ اىََبسصخ اىَْٖٞخ  -خـ

٣ؼَٔ ٓؼٜب  اُز٢ئٕ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٫ رغزٜذف كوو اُزأص٤ش ػ٠ِ اُٞؽذح 

، ٝئٗٔب رغزٜذف أ٣نبً اُزأص٤ش ػ٠ِ اُٞؽذاد اُج٤ئ٤خ أُإصشح ػ٤ِٜب ٝر٤ٜئخ  ٔبػ٢ا٫عز ا٧خقبئ٢

اُظشٝف ُزؼذ٣َ ٝؽذاد اُؼَٔ ٝرذػ٤ْ اُزـ٤٤ش اُؾبدس ، اعزٔشاساً ٫عزوشاس ٝؽذاد اُؼَٔ . ًٔب 

إٔ رؼذ٣َ ٗظْ أُإعغبد ٝئعشاءاد ٝؽشٝه روذ٣ْ خذٓبرٜب ٝأٗؾطزٜب ٝثشآغٜب ثٔب ٣زلن ٓغ 

اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ . ٝٛ٘ب ٣ظٜش  ك٢ ا٢ُٜ٘ٔؼبفشح ، ٣ؼزجش أؽذ أٛذاف أُٔبسط أُزـ٤شاد أُ

اُذٝس أُإصش ٤ٔٛ٧خ رٞاكش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقبٍ ُِزؼبَٓ ٓغ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُؼٞآَ 

 ٝاُغجَ أُشرجطخ ثزؾو٤ن أٛذاف أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ .

  

 ٨ُخقبئ٢رٞك٤ش أُؼِٞٓبد  ك٢ٛزا ٣ٌٖٝٔ إٔ رغبْٛ أُؼِٞٓبر٤خ ثزو٤٘برٜب أُزطٞسح ا٤ُّٞ 

ث٤ٖ ٛزٙ رٞكش ُٚ هذس ٖٓ أُؼبسف ُ٘غبػ ٝكؼب٤ُخ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٖٝٓ  ٝاُز٢ ا٫عزٔبػ٢

 أُؼِٞٓبد ٓب ٣شرجو ثـ :

 ٣زؼبَٓ ٓؼٜب . اُز٢خقبئـ اُٞؽذح ا٩ٗغب٤ٗخ   -1

٣ٌٖٔ ئربؽزٜب ، ٝاُخذٓبد أُزٞكشح ثٔإعغبرٚ  ٝاُز٢اسد أُغزٔغ أُزبؽخ ، ٓؼشكخ رزقَ ثٔٞ  -2

 أُخزِلخ .

 ٓؼشكخ رزقَ ثجشآظ اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٧عبع٤خ ٝأؿشامٜب .  -3

 . ٝاُغ٤بع٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ا٫هزقبد١ٓؼشكخ رزقَ ثٞاهغ أُغزٔغ   -4
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 ٔبرٚ ٝأٗغبهٚ .ٓؼشكخ رزقَ ثبُغٔبػبد ٝث٘بءاد اُوٞح ثبُٔغزٔغ ٝر٘ظ٤  -5

 ٓؼِٞٓبد رزقَ ثٔقبدس اُجؾش ا٬ُٔئٔخ ُِٔٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ .  -6

 ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثٔإؽشاد ُزلغ٤ش ٝظبئق أُغزٔغ ٝٓؾ٬ٌرٚ ٝرلبػ٬رٚ .  -7

 ٓؼِٞٓبد رزقَ ثبرغبٛبد ٝٓغب٫د اُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝع٤بعزٜب .  -8

 ٝهج٤ؼخ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓغب٫رٜب . ٓؼشكخ رزقَ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد أُإصشح ػ٠ِ ػَٔ  -9

ك٠ اُزؼشف ػ٠ِ  ا٢ُٜ٘ٔا٩ؽقبئ٤بد ٝاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ًَ ٓب ٣غبػذ أُٔبسط  -10

 عٔبد اُؼ٬ٔء ٝخقبئقْٜ ٝأٗٔبه ؽبعبرْٜ أُخزِلخ .

        

  الخدمة الاجتماعٌة فًالمعلوماتٌة وتحدٌد الإجراءات المنهجٌة للبحث  -15

ُوذ أربؽذ أُؼِٞٓبر٤خ ًٔغبٍ ٓشرجو ثٔ٘ظٞٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝاُذه٤وخ، ًٝأدٝاد رشرجو 

ثبُزؾ٤َِ ٝاُو٤بط ٝاُؾقش ، ًٝٞعبئَ ٝع٤طخ ٩ظٜبس اُذ٫٫د ٝاُزق٤٘ق ٝاُزج٣ٞت اٌُض٤ش ٖٓ 

مٞئٜب  ك٢ئهبس ٗٔبرط ٓخزِلخ ٣ٌٖٔ  ك٢رؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ ثؾٞصْٜ  ك٢ا٤ُٔٔضاد ُِجبؽض٤ٖ 

 ا٫عزٔبػ٤خاُخذٓخ  اعزلبدحرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب ٝأُوبسٗخ ث٤ٜ٘ب ، ئ٫ اٗٚ ٣غت ا٩ؽبسح ئ٠ُ إٔ 

رؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ ثؾٞصٜب ٫ رزٞهق ػ٘ذ ا٫عزلبدح ا٤ُ٥خ اُغبٛضح  ك٢ٖٓ اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ 

ًجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد ُِزلغ٤ش ٝاُزؾ٤َِ ، ثَ أربؽذ ُِجبؽش اُوذسح ػ٠ِ أػٔبٍ اُؼوَ ثزٞك٤ش ا

 .ا٫عزٔبػ٢ػٖ رغبسة ٝٝاهغ أُغزٔغ ، ٓٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ ئٗزبط أُؼشكخ أُشرجطخ ثبُٞاهغ 

ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ٣غت إٔ ٣شاػ٠ ك٤ٜب  ك٢اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢ٝرلغ٤ش ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾٞس 

٣ؾزبط ُِزؼبَٓ ٓغ إٔ أُغزٔغ أفجؼ ٤ٔ٣َ ئ٠ُ اُؼِْ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ، ٖٝٓ صْ أفجؼ ا٧ٓش 

أُٜ٘غ٤خ أُغزخذٓخ  ك٢ٓٞمٞػبد أعبع٤خ أًضش ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤شاد ٝاُزؼذد ٝاُز٘ٞع 

ثزارٚ ٫ ٣قِؼ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓ٘غبً ٓزٌب٬ًٓ ُلْٜ اُٞاهغ ٝرلغ٤شٙ ٝاعز٤ؼبة  ا٢ٌُُِٔزؾ٤َِ ، كبُٜٔ٘ظ 

ب ، ٝافجؼ ا٧ٓش ٗؼ٤ؾٜ اُز٢ئهبس اُؾوجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ك٢عِٞى ٝؽوبئن اُظٞاٛش ا٫عزٔبػ٤خ 

٣ؾزبط ئ٠ُ اعزخذاّ ٝعبئَ رؾ٤َِ ٤ًل٤خ ٝٝفل٤خ ٝػو٤ٗ٬خ ُزلغ٤ش ا٧سهبّ ٝٓ٘طوزٜب ، ٝٛزا عٞف 

٣زؾون ثقٞسح ع٤ذح ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزؼبٗخ ثبُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ، ٓغ ر٘ب٠ٓ هذسح اُجبؽش 

ش رزؼبَٓ ثؾٞس اُخذٓخ ، ؽ٤ ا٫عزٔبػ٢ئهبس اُٞاهغ  ك٢اُؼو٤ِخ ًأعبط ُزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ 

٣ؾزبط ئ٠ُ رلغ٤ش ٝرؾ٤َِ ٖٓ ٓ٘ظٞس  ٝأخ٬ه٢ ٝصوبك٢ ٝاعزٔبػ٢ ه٢ٔ٤ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ ث٘بء 

 ٓزٌبَٓ.

 السوريالمجتمع  فًقضاٌا وتساؤلات حول المعلوماتٌة والخدمة الاجتماعٌة  -16

 ٝاُز٢ػقش أُؼِٞٓبر٤خ  ك٢ اُغٞس١اعزؼشاك ٓؼبُْ اُشؤ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِٔغزٔغ  خ٬ٍ ٖٓ

ثِٞسرٜب ٝرؾ٤ٌِٜب ٖٝٓ اعزؼشاك عٞاٗت  ك٣٢زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُٜٖ أُخزِلخ إ رغْٜ ئعٜبٓبً ا٣غبث٤بً 

ث٘بء ٝرؾ٤ٌَ أُغزٔغ  ك٢اػزٔبد رٌُ٘ٞٞع٤خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝئعٜبٜٓب 

٣غت بر٤خ أُؼبفشح ، ٝاُزٟ ٣ؼزجش مشٝسح ٬ُعزلبدح ٖٓ ٓؼبُْ اُضٞسح أُؼِٞٓ أُؼِٞٓبر٢

أُغزٔغ  ك٢ٓغٔٞػخ ٖٓ اُونب٣ب ٝاُزغبؤ٫د ؽٍٞ أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ئ٠ُ ا٩ؽبسح

ٛزا أُغبٍ اُزٟ  ك٢ُؼِٜب رٌٕٞ ٗوطخ اٗط٬م ُجؼل اُجؾٞس ُٜٔ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  اُغٞس١
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ػقش أُؼِٞٓبر٤خ أفجؾذ  ك٢ٜٓ٘خ إٔ رٌٕٞ ثؼ٤ذٙ ػ٘ٚ ، كبُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ  أ٣١ؼذ ثٔوذٝس  ُْ

 ٓب ٠ِ٣ : زٙ اُونب٣ب ٝاُزغبؤ٫د ٖٓ أْٛ أٗغبم اُزذػ٤ْ أُٜٖ أُخزِلخ . ٖٝٓ ث٤ٖ ٛ

ًبكخ أُٜٖ  ك٢أُؼِٞٓبد ٓ٘زظ ْٜٓ ٝٓٞسداً اهزقبد٣بً ٣ٝزٞهق ػ٤ِٜب ٗغبػ أُٔبسعخ  -1

رز٤ؼ ئٗزبط ٝٗوَ ٝرجبدٍ ٝاُؾقٍٞ  اُز٢ٝاُزخققبد ، ُٝوذ ٝكشد اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ اُزو٤٘بد 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ث٤غش ٝعُٜٞخ ٝعشػخ ٝدهخ . ٝاُغإاٍ ٛ٘ب َٛ اعزطبػذ ٜٓ٘خ اُخذٓخ 

اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ٝٓإعغبرٜب أُخزِلخ ٖٓ رؾو٤ن ا٫عزلبدح ٝاُذػْ ٖٓ ٛزٙ  ك٢ا٫عزٔبػ٤خ ٓٔضِخ 

 أُإعغ٢أٝ  غٔبػ٢اُأٝ  اُلشد١اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 .ٝأُغزٔؼ٢

ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ، ٝٛ٘ب  ك٢ٖٓ رغبسة اُذٍٝ أُزوذٓخ  ثب٫عزلبدحاُزؼبَٓ ٓغ أُغزوجَ ٣شرجو  -2

٩ٌٓب٤ٗبد ٝا٤ُبد اُزوذّ ، ٝٗؾٖ ٗؾزبط ئ٠ُ اُ٘وَ  ا٢ٌُٔٝاُ٘وَ  ا٤ٌُل٣٢غت اُزلشهخ ث٤ٖ اُ٘وَ 

٣ؼ٠٘ ا٫ٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ اُوذساد اُؼ٤ِٔخ  ٤ٌُل٢ا، كبُ٘وَ  ا٢ٌُٔأًضش ٓٔب ٗؾزبط ئ٠ُ اُ٘وَ  ا٤ٌُل٢

ٝر٤ٔ٘خ ا٩داسح اُؾذ٣ضخ ٝرقؾ٤ؼ اُؼ٬هخ  ُِٖٔٔبسع٤ ا٢ُٜ٘ٔثغٞدح ا٩ػذاد  ٝا٫ٛزٔبّٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ٖٓ أ٣ٖ ٗجذأ ؟ -، ٝاُغإاٍ ٛ٘ب  ثبُٞهذ ٝرؼظ٤ْ ئٗزبع٤خ اُؼَٔ

ئصشاء اُؾ٤بح ٝرؾغ٤ٖ اُج٘بء أداح  ك٢ٜ اعزٔبػ٢رٔضَ ك٤ٚ أُؼِٞٓبد ػبَٓ  أُؼِٞٓبر٢أُغزٔغ  -3

ُِٔغزٔغ ، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؽنبس٣خ ُزط٣ٞش أُغزٔغ ثٔغز٣ٞبرٚ أُخزِلخ ٝٓ٘ظٔبرٚ اُخذ٤ٓخ  ا٫عزٔبػ٢

ًبكخ أُغب٫د ، ٌُٖٝ َٛ ص٣بدح أُؼِٞٓبد ٝٓقبدسٛب ٝا٫ٛزٔبّ ث٘وِٜب ٣إدٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ  ك٢

 ؟ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ

اُٞاهغ ًٔب إٔ  ك٢رؾ٣َٞ أكٌبس ا٩ٗغبٕ ٝهٔٞؽبرٚ ئ٠ُ أؽ٤بء  ك٢اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ عبٛٔذ  -4

اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ رزطِت سعْ فٞسح ُ٪ٗغبٕ اُغذ٣ذ ٣زغْ ثؾت ا٫عزط٬ع اُؾذ٣ذ ٝاُشٝػ 

اُزٞظ٤ق اُغ٤ذ ُِزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ٝر٤ٔ٘خ هشم عذ٣ذح ٩دساى اُؼبُْ ..  ك٢رظٜش  اُز٢اُؼ٤ِٔخ 

سعْ ٛزٙ  ك٢ٔؼِٞٓبر٤خ ئرا ُْ ٣ٌٖ ا٩ٗغبٕ ٓزؼِٔبً ع٤ذاً ، أ٣ٖ ٗؾٖ ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ا٫عزلبدح ٖٓ اُ

 ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ؟ ك٢اُقٞسح ُِزؼبَٓ ٓغ ا٩ٗغبٕ 

 -ع٤بع٤خ  -اعزٔبػ٤خ  -اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ رزطِت اُٜ٘ٞك ثؾبُخ أُؼشكخ ثٌَ أثؼبدٛب "ػ٤ِٔخ  -5

ش٣ش اُٞػ٠ ُٔٞاعٜخ أُؾ٬ٌد ثب٩مبكخ ُزؾ اُغٞس١أُغزٔغ  ك٢… " رٌُ٘ٞٞع٤خ  -اهزقبد٣خ 

ٓٞاعٜخ ئ٣غبث٤خ رغز٘ذ ػ٠ِ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبفشح . ٝا٧ٓش ٣زطِت إٔ ٣ٌٕٞ ُِٜٖٔ 

رُي ، ٝاُغإاٍ َٛ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝمؼٞا ُِٜٔ٘خ أٛذاف  ك٢أُخزِلخ دٝس 

 ٝاُؼؾش٣ٖ؟ اُؾبد١ُؼب٤ُٔخ ُِوشٕ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ا ك٢اعزشار٤غ٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ا٩عٜبّ ثلبػ٤ِخ 

ػقش أُؼِٞٓبر٤خ ٣غت إٔ رغٔغ ث٤ٖ دساعخ اُٞاهغ اُزٟ ٣شرجو  ك٢ثؾٞس اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  -6

ُشعْ فٞسح أُغزوجَ ُِٔغزٔغ  ا٫عزؾشاك٢، ًٝزُي ٣غت إٔ رٜزْ ثبُلٌش  اُز٘ل٤ز١ثبُلٌش 

،  اُـشث٢ٓشاًض اُزوذّ  ك٢رقبؽ  اُز٢ اُؼب٫ٝ٢ُٔ ٌٕٗٞ ٓغزوج٤ِٖ ُقٞسح أُغزوجَ  اُغٞس١

ٝٓضَ ٛزٙ اُجؾٞس رؾزبط ئ٠ُ آكبم سؽجخ ٖٓ اُؼِْ ٝاُخ٤بٍ ، ٝاُغإاٍ ٤ًق رغبْٛ ٜٓ٘خ اُخذٓخ 

 ثبؽض٤ٜب ثٔضَ ٛزٙ اُذساعبد؟ ك٢ا٫عزٔبػ٤خ ٓٔضِخ 

اعزخذاّ رو٤٘برٜب ثٔإعغبد اُخذٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٣غت إٔ  ك٢ئٕ رطٞس أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٞعغ  -7

ٓغب٫د اُز٤ٔ٘خ  ثبه٢و ٓذسٝعخ ، ًٔب ٣غت أ٫ ٣زْ ثقٞسح ٓ٘لقِخ ػٖ ئهبس خط ك٣٢زْ 

 ك٢ٝاُزط٣ٞش ، كب٧ٓش ٣زطِت ا٫ٛزٔبّ ثٌبكخ ٓغب٫د اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ٝر٘ل٤ز ثشآظ ر٣ٞٔ٘خ ؽبِٓخ 

كوو كزٌٕٞ  ًٔب٢ُئهبس اُزٞظ٤ق اُغ٤ذ ُِزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ؽز٠ ٫ رغزخذّ ثؾٌَ رشك٠ أٝ 

 ح . ٓقؾٞثخ ثغِج٤بد ػذ٣ذ
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اُو٤بّ ثٜزا  ٓغإ٤ُٝخرؾو٤ن رُي. أ٣ٖ ٗوق ٖٓ  ك٢ٕ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣وغ ػ٤ِٜب دٝس ئ

 اُذٝس؟

٣لزشك اٛزٔبّ اُ٘بط اُؼبد٤٣ٖ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓغ  أُؼِٞٓبر٢ظَ أُغزٔغ  ك٢ -8

 ٝثبُزب٢ُْ ، اُؼبُ ك٢ا٫ػزجبس إٔ أُؼِٞٓبر٤خ أفجؾذ أؽذ أْٛ ا٧ٗؾطخ ا٫هزقبد٣خ  ك٢ا٧خز 

رشرجو ثونب٣ب ساط أُبٍ ٣ٝ٘طجن ػ٤ِٜب ػٞآَ اُ٘لؼ٤خ ٝاُؾذ٣خ ٝاُشثؾ٤خ .. كأ٣ٖ ٓٞهغ اُزؼبَٓ 

ٓغب٫د اُشػب٣خ  ك٢ٓغ اُلئبد أُؾزبعخ ، ٝٓب ٛٞ دٝس اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ًٜٔ٘خ ٓؾٞس٣خ 

 .أُؼِٞٓبر٢أُغزٔغ  ك٢ا٫عزٔبػ٤خ ٩ػذاد أكشاد أُغزٔغ ٤ٌُٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٜٞاعظ ٓشرجطخ ثزؼ٤ْٔ أُؼِٞٓبر٤خ داخَ أُغزٔغ ، ٠ٛٝ رزؼِن   -9

ثب٧خطبس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ .. كَٜ رٞعذ سؤ٣خ ٝامؾخ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٜٓ٘خ اُخذٓخ 

ٞد سؤ٣خ ٖٝٓ صْ ٝع ا٫عزٔبػ٢ا٫عزٔبػ٤خ ثطج٤ؼخ ٛزٙ ا٧خطبس خقٞفبً ٓب ٣شرجو ٜٓ٘ب ثبُجؼذ 

 ٝامؾخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب؟

اُؼقش اُشاٖٛ ثز٤ٔ٘خ هذسح ٝع٤بعبد  ك٢رط٣ٞش ٓإعغبد اُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ٣شرجو  -10

ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأٗظٔخ ٛزٙ أُإعغبد ُز٬ئْ ٓغزٔغ أُؼِٞٓبر٤خ ، أ٣ٖ ٓٞهغ اُج٘بء 

ًضش كبػ٤ِخ ، ٓغ ا٧خز ٖٓ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ثقٞسح أ ٝا٫عزلبدحػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش 

 ك٢أُإعغخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ  ك٢ا٫ػزجبس أ٤ٔٛخ رذس٣ت اُو٤بداد ٝاُؼب٤ِٖٓ  ك٢

 ئداسح أُ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ.

اُٞعبئو أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح أفجؾذ ٓؾٞس اٛزٔبّ اُغبٓؼبد ٝأُإعغبد اُؼ٤ِٔخ ٩ٗغبػ  -11

أْٛ اُٞعبئو  ٢ُٛٔٔبسع٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ا٧ًلبء ، ٝاُغإاٍ ٛ٘ب ٓب اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝئػذاد ع٤َ ٖٓ ا

أٝ اُزؼ٤ِْ  اُغبٓؼ٢أُؼِٞٓبر٤خ ٝهج٤ؼخ اُجشآظ أُ٘بعجخ ُزؼ٤ِْ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ عٞاء اُزؼ٤ِْ 

 أُغزٔش ؟

ثؼل أُٜٖ ٜٝٓ٘ب ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ سفذ اُٞاهغ  ك٢رزطِت ػ٤ِٔخ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ  -12

ػ٤ِٔخ رٞه٤ٖ  ك٢ػ٤ِٔخ ئٗزبط أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ ُِٜٔ٘خ ، ًٝزُي ا٩عٜبّ  ك٢٪عٜبّ أُزـ٤ش ُ

ػقش أُؼِٞٓبر٤خ اُزٟ عؼَ ٖٓ اُؼبُْ  ك٢أُغزٔؼبد أُخزِلخ ، خقٞفبً  ك٢أُؼبسف أُ٘زغخ 

ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزلبدح ٖٓ ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٫رقب٤ُخ  ا٢ُٜ٘ٔهش٣خ فـ٤شح ، ٤ًق ٣ٌٖٔ عؼَ أُٔبسط 

ئٗزبط أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ ُِٜٔ٘خ ، ًٝزُي رجبدٍ أُؾٞسح ا٤ُٜ٘ٔخ ٓغ ؿ٤شٙ  ك٣٢غْٜ أُؼبفشح إ 

 ؟ٓؼِٞٓبر٢ ارقب٢ُئهبس ٓ٘زذٟ  ك٢ٖٓ أُٔبسع٤ٖ 

ئهبس ا٫عزلبدح  ك٢ ا٧ًبد٢ٔ٣ثاسعبء ث٤٘ٚ ثؾض٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ  ُغٞس٣خاٛزٔذ اُغبٓؼبد ا -13

اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢رٞع٤ٜبد اُجبؽض٤ٖ  ك٢ٖٓ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح ، َٛ أصش رُي 

مٞء ػب٤ُٔخ أُؼشكخ ، َٛ اػزٔذٝا ػ٠ِ  ك٫٢خز٤بس ٓٞمٞػبد ثؾٞصْٜ ٝرؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ اُجؾض٤خ 

ٗٔبرط ٝدساعبد ُزلغ٤ش اُٞاهغ أّ اعزخذٓٞا رٞاكش أُؼِٞٓبد ُج٘بء ٗٔبرط ٬ُٗط٬م ٖٓ اُٞاهغ ئ٠ُ 

 اُز٘ظ٤ش؟

أٛذاكٚ ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ  اُؼ٢ِٔٔٔبسعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٫ٝ ٣ؾون اُجؾش ٫ ٣٘لقَ ػٖ اُ اُؼ٢ِٔاُجؾش  -14

، ٝاُغإاٍ ٛ٘ب ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ا٫عزلبدح ٖٓ دساعبد  ا٤ُٔذا٢ٗاُٞاهغ  ك٢ا٫عزلبدح ٖٓ ٗزبئغٚ 

ئهبس اُؾجٌبد  ك٢،  ا٧ًبد٣٢ٔ٣زْ ئعشائٜب ٖٓ اُغبٗت  اُز٢ٝثؾٞس اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ خقٞفبً 

ٓشًض ٓؼِٞٓبد دػْ ارخبر  -أُغِظ ا٧ػ٠ِ ُِغبٓؼبد  اُغٞس١ُٔغزٔغ ا ك٢أُؼِٞٓبر٤خ أُزبؽخ 

 اُوشاس اُزبثغ ُٔغِظ اُٞصساء ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.
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ؽوَ أُؼِٞٓبر٤خ ٝرؼظ٤ْ  ك٢ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗبد اًجش ٝٓغب٫د أٝعغ  ٣٘ط٫١ٞ ؽي إٔ أُغزوجَ  -15

ثذا٣خ اُطش٣ن ٬ُعزلبدح  ك٢ اُغٞس١ا٫عزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ، ٖٝٓ اُٞامؼ إٔ أُغزٔغ 

ٝاُزؼ٤ِْ ثغ٤ٔغ  اُؼ٢ِٖٔٓ اُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ثٔغب٫د اُز٤ٔ٘خ خبفخ رِي أُزقِخ ثبُجؾش 

ٓقذس  أ٫١ ٣ٌٖٔ ك٤ٜب ا٫عزـ٘بء ػٖ  اُز٢أُغب٫د  ٝثبه٢ ا٢ُٜ٘ٔٓغز٣ٞبرٚ ًٝزا اُزذس٣ت 

أُٜٖ اُؼبِٓخ ك٤ٚ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ ؽأٗٚ إ ٣ض٣ذ ٖٓ هذساد ٝئٌٓب٤ٗبد أُغزٔغ ٝ

 اعزشار٤غ٤خأُغزوج٤ِخ ، ٖٝٓ صْ كبُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٜٓ٘خ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ 

ٝامؾخ أُؼبُْ ؽٍٞ رؼظ٤ْ ا٫عزلبدح ٖٓ اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ 

٣ٌٕٞ هبدساً ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔزطِجبد  ا٫عزٔبػ٤٤ٖ اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝئػذاد ع٤َ ٖٓ ا٧خقبئ٤٤ٖ ك٢

، أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٔبسعخ ٝئداسح أُ٘ظٔبد  اُغٞس١ أُؼِٞٓبر٢رذػ٤ْ أُغزٔغ  ك٢دٝسٙ 

 اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ . ك٢ا٫عزٔبػ٤خ أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ 

ئهبس اُجؾش اُشاٖٛ رؾذ٣ذ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٖٓ  ك٢غؼ٠ ُْٗ   أٗ٘ب  ٣غت ا٩ؽبسح ئ٠ُٝك٠ اُٜ٘ب٣خ 

ٖٓ ذ رْ ئصبسرٜب، ٌُٖٝ ؽبُٝ اُز٢اُونب٣ب اُغبثن هشؽٜب ، أٝ ٓؾبُٝخ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزغبؤ٫د 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بفش ٝأُؾبٝس ؽٍٞ  ٗغزؼشكإ  ئهبس ٓؾبُٝخ ٓزٞامؼخ  ك٢خ٬ٍ ٓب عجن 

 بس اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ أُؼبفشح.ك٠ ئهٝ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ

 اىخبرَخ

أصبصٞبً فٜ اصزشارٞدٞخ  أدٗارٖب اىَخزيفخ أطجسذ ػْظشاٗفٜ اىْٖبٝخ َٝنِ الإشبسح ئىٚ أُ اىَؼيٍ٘برٞخ 

زٞث أُ مو اىذساصبد أثجزذ أّذٗس أّظَخ اىَؼيٍ٘برٞخ ٗخبطخ فٜ ظو رسذٝبد ػبىٌ اىؼ٘ىَخ  اىَإصضخ

 اىَإصضخٗ ٕ٘ مزىل أداح ىجْبء ٗ ئػبدح ٕٞنيخ أشنبه  اصزشارٞدٜفٜ اىَإصضبد أطجر ىٖب ثؼذ 

 ثبلإػبفخ ئىٚ أّٔ ٍسشك أصبصٜ ىزط٘سٕب فٜ ٍسٞؾ رْبفضٜ طؼت ٗ ٍؼقذ.

ٗ  مزىل ٍشاقجخ أّظَزٖب الإّزبخٞخ ئُ اىضٞطشح ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ػِ ؽشٝق اىسبص٘ة رضَر ىيَإصضخ

ٗ رخفٞغ اىزنبىٞف ٗ ٍزبثؼخ خٞذح ىيزثبئِ ٗ  ٍْزدبرٖباىضٞطشح ػيٚ ٍسٞطٖب ٍِ أخو ػَبُ ّ٘ػٞخ 

 ئثذاع ٍضزذاً.

 الاخزَبػٞخ ٗالاقزظبدٝخ ٗاىجششٝخٗئُ رطجٞق ٍفًٖ٘ اىَؼيٍ٘برٞخ ثشنو فؼبه ٝإدٛ ئىٚ رَْٞخ 

 . ......اىخٗاىثقبفٞخ

 

 

 ٝالله ٢ُٝ اُزٞك٤ن

 دٓؾن                                                                                  

 أُٜ٘ذط خبُذ ٣بع٤ٖ اُؾ٤خ

 2010 اُٜ٘ذعخ أُؼِٞٓبر٤خ ثغبٓؼخ دٓؾن
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 ــَــــــــــــشاخـــــــــغــاىــ

 ٍشاخغ ثيغخ ػشثٞخ -1

 .ٓجبدب ػَٔ اُؾبعٞة  -1

 ٝآخشٕٝ. صث٤ج٢ ٕد. ٓشٝا

 .ّ 2001-2000 ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، عبٓؼخ دٓؾن    

 اُؾبعٞة  -       2

 .د. ٣ٞعق ٗق٤ش

 .1998ّ ،ا٧سدٕ  ،اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ِٔخ ا٤ٌُِٔخ 

 أُؼِٞٓبر٤خأُذخَ ئ٠ُ  -3

 .ٓؾٔذ ثؾ٤ش أُ٘غذ ٝآخشٕٝ .د    

 عبٓؼخ دٓؾن.     

 ( : 2002ػجذ اُؼبٍ ، ػجذ اُؾ٤ِْ سمب ) -4

أ٣ذُٝٞع٤بد ٝرطج٤وبد ػب٤ُٔخ ٝٓؾ٤ِخ )اُوبٛشح ، اُضوبكخ أُقش٣خ ُِطجبػخ  -اُغ٤بعخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 .)ٝاُ٘ؾش

 ( : 1986ػجذ اُؼبٍ ، ػجذ اُؾ٤ِْ سمب ) -5

ًزبثخ ػٖ : اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢ٓوبٍ ٓ٘ؾٞس  -اُخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢ارغبٛبد ٓزقبسػخ 

 )أُؼبفشح ، )اُوبٛشح ، داس اُضوبكخ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش

 ( :2001ػجذ اُِط٤ق ، ػجذ اُؾ٤ٔذ ) -6

اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ )اُوبٛشح ، ٌٓزجخ ٜٗنخ ٓقش ُِطجبػخ  

 .)ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ

 ٗبد٣خ عجش الله ٝػضٔبٕ ؽغ٤ٖ ػضٔبٕ -7

،  31ؼذد اُ 9ٓغِخ أُغزوجَ اُزشث٤خ اُؼشث٤خ أُغِذ  ،اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ا٫ٗزوبئ٤خ 

  2003أًزٞثش 

 

 ٍشاخغ أخْجٞخ -2

1- Community Work Third Edition, London, B.A.S.W, Community Development Foundation 
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1- https://uqu.edu.sa/page/ar/49187 

2- http://www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htm 

3- http://os1h.pbworks.com/w/page/6075666/ 
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