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مقدمة 
عزيزي!القارئ!…!

إن!أردت!أن!تبدأ!بالتخطيط!لفكرتك!القادمة!أو!لمشروعك!القادم،!ماذا!ستفعل،!ومن!أين!ستبدأ؟!

هLLLذا!الLLLسؤال!يLLLعد!عLLLائLLLقا!مLLLن!عLLLوائLLLق!الLLLبدء!بLLLدراسLLLة!وتخLLLطيط!المLLLشاريع،!وقLLLد!يLLLكون!الLLLعائLLLق!الأول!مLLLنها.!

ويLLLؤدي!تLLLجاهLLLله!إلى!وضع!خLLLطة!سLLLيئة!لا!تLLLأخLLLذ!بLLLعين!الإعLLLتبار!المLLLتغيرات!الLLLهامLLLة!لLLLنجاح!المشLLLروع،!أو!

تؤدي!إلى!ترك!التخطيط!بكلّيته!مما!يؤدي!لفشل!المشروع!قبل!بدايته.!

إذا!لLLم!يLLكن!لLLديLLك!خLLلفية!في!التخLLطيط!لLLلأفLLكار!والمLLشاريع،!فLLلن!تLLدرك!كLLمية!المLLتغيرات!التي!المLLؤثLLرة!في!

مشروعك!والتي!يجب!التخطيط!لها!جيدا!قبل!البدء!به.!!

فLLمثلا،!إن!أحLLببت!أن!تبيع!ح#قائ#ب!ن#سائ#ية،!فLLالLLصورة!المبسLLطة!لهLLذا!المشLLروع!هLLو!صLLورة!تLLرسLLم!كLLلا!

مLLLLLن!الLLLLLبائع!والمشLLLLLتري.!ويLLLLLكون!المشLLLLLروع!عLLLLLبارة!عLLLLLن!عLLLLLملية!بLLLLLسيطة!لبيع!الLLLLLحقائLLLLLب!للمشLLLLLتري!ومLLLLLن!ثLLLLLم!

الحصول!على!ثمنها!منه.!

 �

لLLLكن!الLLLصورة!الLLLحقيقية!أعLLLقد!مLLLن!ذلLLLك!؛!فLLLهناك!مLLLتغيرات!أخLLLرى!سLLLتؤثLLLر!بLLLكامLLLل!الLLLعملية،!واهLLLمالLLLها!في!

عملية!التخطيط!ستؤدي!لخطة!فاشلة!لم!تدرس!وتتعامل!مع!كامل!تلك!المتغيرات.!

فمثلا،!هل!ستقوم!بصناعة!الحقائب!أم!ستشتريها!بالجملة!أم!لديك!طرقا!أخرى!للحصول!عليها؟!

هل!ستبيع!المنتج!للمشتري!عن!طريق!معرض!أو!كشك!أو!عن!طريق!الإنترنت،!أم!لديك!طرقا!أخرى؟!

وهLل!سLتبيع!هLذه!الLحقائLب!لLلعملاء!مLباشLرة،!أم!سLتبيعها!للشLركLات!لLيقومLو!مLثلا!بLوضع!شLعارهLم!عLليها!

ويوزوعها!كهدية،!أم!ستبيعها!لموزعين!بالجملة!ليبيعوها!بدورهم!بالتجزئة،!أم!أن!لديك!طرقا!أخرى؟!

!|!صفحة                                   فكرتي صا12 مشر.عاً                          +. *مجد 'لجنبا! �٢



هLLكذا!سLLنرى!أن!الLLصورة!سLLتصبح!أكLLثر!وضLLوحLLا!وفLLيها!الLLكثير!مLLن!الLLخيارات!المLLمكنة.!كLLل!خLLيار!مLLنها!

سLLLيكون!لLLLه!تLLLأثLLLير!على!المنتج!الLLLنهائي!وعلى!الLLLربح.!سLLLتبدو!الLLLخيارات!المLLLمكنة!لهLLLذا!المشLLLروع!بLLLالLLLشكل!

التالي: 

! !

هLLLLناك!الLLLLكثير!مLLLLن!الLLLLطرق!لLLLLدراسLLLLة!الأفLLLLكار!والمLLLLشاريع،!مLLLLنها!طLLLLريLLLLقة!تLLLLصميم!نLLLLموذج!الLLLLعمل!الLLLLتجاري!

Business!Model.!وهLLLناك!الLLLعديLLLد!مLLLن!الLLLطرق!لLLLتصميم!نLLLموذج!الLLLعمل،!لLLLعل!مLLLن!أشهLLLرهLLLا!وأحLLLدثLLLها!

وأسهLلها!الLطريLقة!التي!ابLتكرهLا!Alexander!Osterwelder!والتي!تحLدث!عLنها!بLالLتفصيل!في!كLتابLه!

الLLLشهير!Business!!Model!Genera8on!!إصLLLدار!٢٠١٠،!والLLLذي!تLLLمت!تLLLرجLLLمته!تLLLحت!اسLLLم!ابLLLتكار!

نLLLموذج!الLLLعمل!الLLLتجاري،!إصLLLدار!٢٠١٣!لLLLلناشLLLر!جLLLبل!عLLLمان.!تLLLساعLLLد!هLLLذه!الLLLطريLLLقة!في!دراسLLLة!أهLLLم!

التغيرات!التي!تؤثر!في!الفكرة!أو!المشروع.!

!�
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ما هو تصميم نموذج العمل؟ 
هو!آلية!خلق!قيمة!مضافة!يستفيد!منها!الناس!ومن!ثم!الحصول!على!أرباح!!منها.!!

بناء!على!هذا!التعريف،!سنجد!التعاريف!الهامة!التالية:!

!Added!Value!!القيمة!المضافة
هي!الLLقيمة!التي!يLLراهLLا!الLLعميل!(أو!الLLزبLLون)!في!مLLنتجك!ويLLجعله!يLLختارهLLا!بLLدلا!مLLن!مLLنافLLسيك.!قLLد!تLLكون!

هLذه!الLقيمة!هي!جLودة!مLنتجك،!أو!سLعره!المLنخفض،!أو!سLرعLة!تLوصLيله،!أو!نكهLته!الLلذيLذة،!أو!غLيرهLا!مLن!

القيم!الأخرى.!

!Value!Creation!خلق!القيمة
هي!المLراحLل!التي!يLمر!بLها!المنتج!مLن!اللحLظة!التي!يLكون!فLيها!مLادةً!خLامLة،!إلى!لحLظة!وصLولLه!إلى!المنتج!

النهائي.!!

وبحسLLب!هLLذا!الLLتعريLLف،!فLLإن!عLLملك!الأسLLاسي!في!المشLLروع!سLLيكون!عLLبارة!عLLن!خLLلق!الLLقيمة.!حLLيث!أنLLك!

سLتقوم!بLإحLضار!مLواد!خLام!(أو!مLنتجات!بLالجLملة!مLثلا)،!ثLم!تLقوم!بLتحويLلها!لمLنتجات!نLهائLية!تLحوي!قLيمة!

مLضافLة!لLتقوم!بLبيعها.!هLذه!المLراحLل!مLكلفة!(تLحتاج!لLصرف!مLبالغ!مLالLية!لLلقيام!بLها)!؛!لأنLها!لا!تLتم!إلا!بLبذل!

مجهود!منك!أو!من!فريقك!(أو!من!طرف!آخر)!للقيام!بها.!

!Costs!التكاليف
!هي!المLLبالغ!المLLدفLLوعLLة!على!المنتج!لLLتحويLLله!مLLن!شLLكله!الLLخام!إلى!شLLكله!الLLنهائي.!تLLشمل!هLLذه!الLLتكالLLيف!

تكاليف!التصنيع!أو!!الجهد!البشري!(كرواتب!الموظفين)!أو!التوصيل!أو!غيرها!من!التكاليف!الأخرى.!!

!!Pro1it!!الربح
هLو!الLفارق!بLين!سLعر!بيع!السLلعة!وبLين!تLكالLيفها.!كLلما!زاد!هLذا!الLفارق!زادت!الأربLاح.!وبLالLتالي،!عLندمLا!

نريد!من!زيادة!الأرباح،!فإننا!إما!نقوم!بزيادة!سعر!البيع!أو!بتقليل!تكاليفه.!!

عLLندمLLا!نLLقوم!بLLتصميم!نLLموذج!الLLعمل،!فLLإنLLنا!نLLقوم!بLLالLLبحث!عLLن!الLLطريLLقة!الأفLLضل!التي!تLLؤمLLن!أفLLضل!قLLيمة!

مLضافLة!للجLمهور!المسLتهدف،!وتLؤمLن!بLنفس!الLوقLت!أكLبر!قLدر!مLمكن!مLن!الأربLاح.!خLلال!دراسLة!المشLروع!

سLنرى!الLكثير!مLن!الLتضارب!بLين!هLذيLن!المLتغيريLن!(أعلى!قLيمة!وأعلى!ربح).!فLبعض!المLشاريع!تLؤمLن!قLيمة!

عLLLLالLLLLية!مع!ربح!قLLLLليل،!وعLLLLند!مLLLLحاولLLLLة!زيLLLLادة!الLLLLربح!فLLLLيها!سنجLLLLد!أن!الLLLLقيمة!المLLLLضافLLLLة!بLLLLدأت!بLLLLالLLLLنقصان.!

الوصول!إلى!التوازن!المثالي!هو!أحد!أهم!أهداف!تصميم!نموذج!العمل.!

!
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يLLLتميز!تLLLصميمه!بLLLأنLLLه!مLLLن!المLLLمكن!تLLLوزيLLLعه!بLLLشكل!مLLLتناسLLLق!على!ورقLLLة!واحLLLدة!بLLLحيث!تLLLتم!دراسLLLة!كLLLامLLLل!

عناصر!نموذج!العمل!في!صورة!واحدة،!وبذلك!نتمكن!من!فهم!أفضل!للعمل!وآليات!تطويره.!

يLحوي!هLذا!الLنموذج!٩!مLربLعات،!كLل!مLربع!مLنها!يتحLدث!عLن!أحLد!عLناصLر!الLعمل.!تLتضمن!هLذه!المLربLعات!

آلLLيات!الLLتسويLLق!Marke8ng،!والمLLورديLLن!Supply!Chain،!إضLLافLLة!لحLLركLLة!الأمLLوال!مLLن!وإلى!المشLLروع!

Financing!.!وبLLLLذلLLLLك!فLLLLإن!نLLLLموذج!الLLLLعمل!بLLLLالLLLLرغLLLLم!مLLLLن!بLLLLساطLLLLته!فLLLLإنLLLLه!يغطي!جLLLLزءا!كLLLLبيرا!مLLLLن!مLLLLفاهLLLLيم!

الإدارة.!

يLLLقوم!هLLLذا!الLLLكتيب!بشLLLرح!نLLLموذج!الLLLعمل!بLLLشكل!مبسLLLط!لLLLتتمكن!مLLLن!اسLLLتخدامLLLه!وتLLLطبيقه!على!أفLLLكارك!

ومLLشاريLLعك!الLLقادمLLة.!الLLصفحات!الLLقادمLLة!سLLتحوي!شLLرحLLا!لLLكامLLل!خLLطوات!بLLناء!نLLمودج!الLLعمل!مع!أمLLثلة!

واقLعية!عLن!كLل!خLطوة!مLنها.!وفي!نLهايLة!الLكتاب!سLيتم!تLطبيق!جLميع!تLلك!الخLطوات!على!مLثال!عملي!وذلLك!

!. لوضع!جميع!الشرح!الموجود!ضمن!إطار!عمليّ

!
!
!
!
!

الشراكات الرئيسية  !!!!!!!!!
-من هم الشركاء الرئيسيون؟ 

-من هم الموردون الرئيسيون؟ 
-ماهي الموارد الرئيسية التي 

سنطلبها من شركائنا؟ 

-ماهي الأنشطة الرئيسية التي 
سينفذها شركاؤنا؟

الأنشطة  الرئيسية   !!
-ماهي الأنشطة المطلوبة منتجاتنا؟ 

-ماهي الأنشطة المطلوبة لقنوات 
التواصل؟ 

-ماهي الأنشطة المطلوبة للعلاقة مع 
الجمهور؟ 

-ماهي الأنشطة المطلوبة للإيرادات؟

القيمة المضافة  !!!!!!!!!!!!
-ماهي القيمة التي نضيفها للجمهور؟ 

-أي مشاكل الجمهور نقوم بحلها؟ 
-ماهي المنتجات التي نقدمها لكل 

شريحة؟ 

-ماهي احتياجات الجمهور التي 
نحققها؟

العلاقة مع العملاء   !!!
-كيف سنتفاعل مع الجمهور؟ 

-كيف سنقوي علاقتنا بهم؟ 
-ما الذي يميز علاقتنا بهم عن 

منافسينا؟ 

-ماهي تكاليف بناء هذه العلاقة؟

الجمهور المستهدف  !!!!!!!!!!!!!
-من هو الجمهور المستهدف؟ 

-من هم العملاء الذين سنخدمهم؟ 
-ماهي شرائح العملاء؟ 

-من هم عملاءنا  الأكثر أهمية؟

الموارد  الرئيسية   !!
-ماهي الموارد المطلوبة لبناء المنتج؟ 

-مالهي الموارد المطلوبة لقنوات 
التواصل؟ 

-ماهي الموارد المطلوبة للعلاقة مع 
العملاء؟ 

-ماهي الموارد المطلوبة للإيرادات؟

قنوات التواصل   !!!
-كيف سيعرف الجمهور بوجودنا؟ 

-ماهي طرق التواصل التي يفضلها 
الجمهور؟ 

-ماهي طرق التواصل الأفضل؟ 
ماهي طرق التوصيل الأقل تكلفة؟

هيكل التكاليف  !!
-ماهي أهم التكاليف لهذا المشروع؟ 

-ماهي الموارد الرئيسية الأكثر تكلفة؟ 
-ماهي الأنشطة الرئيسية الأكثر تكلفة؟

!! مصادر الإيرادات 
-ماهي المنتجات التي سيدفع الجمهور من أجلها؟ 

-كيف يدفعون حاليا؟ 
-كيف يفضلون أن يدفعون؟ 

!-ماهي نسبة إيرادات كل منتج بالنسبة للمشروع؟ 
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من أين أبدأ في تعبئة نموذج العمل؟ 
تLLLبدأ!دراسLLLة!الLLLفكرة!أو!المشLLLروع!بLLLتعريLLLف!الLLLفكرة!المLLLقترح!ومLLLعرفLLLة!نLLLقاط!الLLLتميز!التي!سLLLتجعل!الLLLعملاء!

يLLقبلون!عLLليها.!بLLعد!مLLعرفLLة!الLLفكرة!وتLLعريLLفها،!تLLبدأ!مLLرحLLلة!تLLعبئة!نLLموذج!الLLعمل.!يLLكون!المLLربع!الأول!الLLذي!

سLتتم!تLعبئته!في!نLموذج!الLعمل!هLو!مLربع!الجLمهور!المسLتهدف.!مLن!المLلاحLظ!أن!الLكثير!مLن!رواد!الأعLمال!

قLLLد!يLLLعتقدون!أن!المLLLكان!الأفLLLضل!لLLLبدايLLLة!دراسLLLة!المشLLLروع!هLLLو!المLLLربع!المLLLوجLLLود!في!مLLLركLLLز!نLLLموذج!الLLLعمل!

(مLLربع!الLLقيمة!المLLضافLLة)،!لLLكن!الLLبدايLLة!المLLثالLLية!هي!التي!تLLبدأ!مLLن!مLLربع!الجLLمهور!المسLLتهدف.!فحتى!لLLو!

كLان!لLديLك!أعLظم!اخLتراعLات!الLعالLم،!فLإن!اخLتراعLك!لLيس!لLه!أيLة!قLيمة!في!حLال!عLدم!وجLود!عLملاء!يLرغLبون!

بشLLرائLLه.!لLLذلLLك!فLLالمLLكان!الأمLLثل!لLLبدايLLة!التخLLطيط!المشLLروع!يLLتم!بLLدراسLLة!الLLعملاء!أولا!ومLLعرفLLتهم!وتحLLديLLد!

احتياجاتهم،!ثم!الإنتقال!لمربع!القيمة!المضافة!لإعادة!تصميم!المنتج!بما!يتوافق!مع!تلك!الاحتياجات.!

 �

من )لأفضل HI تقو? بتعبئة نموBC )لعمل باستخد)? )لأ<=)> )للاصقة )لصفر)ء. لأن1ا ستمكنك من )لتعد#ل 
بس1ولةP لتصبح كالشكل )لتالي: 
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شرح نموذج العمل، باختصار: 
يLتألLف!نLموذج!الLعمل!مLن!٩!مLربLعات.!تLبدأ!الLدراسLة!مLن!مLربع!الجLمهور!المسLتهدف،!حLيث!يLتم!فLيه!مLعرفLة!

مLLن!هLLم!الجLLمهور!الLLذيLLن!سLLتتم!خLLدمLLتهم!بهLLذا!المشLLروع.!بLLعد!ذلLLك!تLLتم!دراسLLة!الLLقيمة!المLLضافLLة!أو!المLLيزات!

المLLLLLوجLLLLLودة!في!المشLLLLLروع!والتي!سLLLLLنقدمLLLLLها!لهLLLLLذا!الجLLLLLمهور.!ثLLLLLم!تLLLLLُناقLLLLLش!قLLLLLنوات!الLLLLLتوصLLLLLيل!التي!سLLLLLيتم!

اسLLLLتخدامLLLLها!لLLLLتوصLLLLيل!المنتج!والLLLLتواصLLLLل!مع!الجLLLLمهور.!وفي!الخLLLLطوة!الLLLLتالLLLLية!تLLLLتم!دراسLLLLة!وسLLLLائLLLLل!بLLLLناء!

الLLLعلاقLLLة!المLLLتميزة!مع!الLLLعملاء.!ثLLLم!تLLLتم!دراسLLLة!مLLLصادر!الإيLLLرادات!والLLLربح!التي!سLLLتنتج!بسLLLبب!المشLLLروع.!

هLLذه!المLLربLLعات!تLLعد!في!الLLقسم!الLLتسويقي!مLLن!المشLLروع،!أمLLا!بLLالنسLLبة!لLLلناحLLية!الLLتنفيذيLLة!فLLتبدأ!بLLدراسLLة!

الأنشLLLLLطة!الLLLLLرئLLLLLيسية!التي!سLLLLLيقوم!بLLLLLها!الLLLLLفريLLLLLق،!ثLLLLLم!المLLLLLوارد!الLLLLLرئLLLLLيسية!التي!سLLLLLيحتاجLLLLLها!لLLLLLلقيام!بهLLLLLذا!

المشLروع.!ثLم!يLتم!الحLديLث!عLن!الشLركLاء!الLخارجLيون!الLذيLن!سLيحتاجLهم!الLفريLق!لLتنفيذ!مشLروعLهم.!وأخLيرا!

تLLتم!دراسLLة!الLLتكالLLيف!التي!سيتسLLبب!بLLها!المشLLروع.!بLLعد!الانLLتهاء!مLLن!بLLناء!نLLموذج!الLLعمل،!تLLتشكل!لLLدى!

الLفريLق!رؤيLة!واضح!لجLميع!مLا!يLحتاجLه!الLفريLق!مLن!بLناء!وتLسويLق!وتLنفيذ.!وبهLذه!الLرؤيLة!الLشمولLية!بLإمLكانLه!

أن!يLطور!أو!يLعدل!مLن!الخLطة!بLسهولLة!كLبيرة.!وفي!الLنهايLة!يLتكون!لLدى!جLميع!أفLراد!الLفريLق!رؤيLة!مLوحLدة!

للمشروع.!

!!

!
!

 شركاء
رئيسيون

 الأنشطة
الرئيسية

 القيمة
المضافة

 العلاقة مع
العملاء

 الجمهور
المستهدف

 الموارد
الرئيسية

 قنوات
التواصل

هيكل التكاليف مصادر الإيرادات
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<)لآH مع )لشرT )لتفصSلي. 

أولا: الجمهور المستهدف (شرائح العملاء): 
أي!مشLروع!سLنقوم!بLه!(سLواء!أكLان!ربLحيا!أو!غLير!ربحي)!؛!لا!بLد!وأنLه!سيخLدم!في!الLنهايLة!مجLموعLة!مLن!

الأفLراد.!ولLذلLك!لابLد!مLن!إجLراء!دراسLة!مLكثفة!عLن!هLؤلاء!الأفLراد!لمLعرفLة!احLتياجLاتLهم!وبLالLتالي!الLتمكن!مLن!

خLLLLدمLLLLتهم!على!أفLLLLضل!وجLLLLه.!ولLLLLتسهيل!دراسLLLLة!الLLLLعملاء!عLLLLلينا!أن!نLLLLقوم!بLLLLتقسيمهم!إلى!شLLLLرائح،!بLLLLحيث!

تLLLLLحوي!كLLLLLل!شLLLLLريLLLLLحة!على!أفLLLLLراد!تجLLLLLمعهم!خLLLLLصائLLLLLص!مLLLLLتماثLLLLLلة.!أشهLLLLLر!طLLLLLريLLLLLقة!لLLLLLتقسيم!الLLLLLعملاء!هي!

تقسيمهم!بناء!على!أحد!أو!عدة!من!المعايير!الأربعة!في!الجدول!التالي:!

!

!
جغرافيا:!!١.

تLLLكون!الLLLصفة!المشLLLتركLLLة!بLLLين!الأفLLLراد!هLLLنا!هي!المLLLنطقة!الLLLجغرافLLLية.!فLLLإن!كLLLان!المشLLLروع!سيخLLLدم!مLLLديLLLنة!

حLLمص،!عLLندهLLا!يLLكون!الLLتقسيم!الLLجغرافي!هLLو!المسLLتخدم.!وبLLذلLLك!يLLتم!الLLنظر!في!احLLتياجLLات!أهLLل!مLLديLLنة!

حLمص!والأشLياء!المشLتركLة!التي!يLحتاجLونLها.!ومLن!المLمكن!أن!تLكون!الشLريLحة!هي!دولLة!سLوريLا!كLامLلة،!أو!

حLيا!مLن!الأحLياء!كLجنوب!دمLشق.!في!حLال!كLانLت!الخLدمLة!مLقدمLة!لLلشعب!الLسوري،!فLإن!ذلLك!الLتقسيم!لا!

يLLLعد!جLLLغرافLLLيا،!لأن!الLLLسوريLLLين!قLLLد!يLLLتواجLLLدون!داخLLLل!أو!خLLLارج!سLLLوريLLLا!وبLLLذلLLLك!لLLLيسوا!محLLLدوديLLLن!بLLLمنطقة!

جغرافية!(السوريين!هي!ضمن!التقسيم!الديموغرافي).!

الديموغرافي!(خصائص!السكان):!٢.
تLLكون!الLLصفة!المشLLتركLLة!هLLنا!مLLرتLLبطة!بLLخصائLLص!الLLسكان!كLLالLLعمر!(شLLباب!أو!أطLLفال!مLLثلا)،!أو!الLLجنس!

(ذكLر!أو!أنثى)!أو!الLديLانLة!أو!الLدخLل!أو!الLعرق!أو!الLجنسية!أو!الLدرجLة!الLعلمية!أو!كLونLه!يLتيم!أوغLيرهLا!مLن!

الصفات!الأخرى.!

!Geography
ً جغرافياّ

!Demography
ً ديموغرافياّ

!Psychography
ً نفسياّ

!Customers Behavior

سلوك العملاء
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النفسي:!٣.
تLLكون!الLLصفة!المشLLتركLLة!هLLنا!نLLفسية!؛!كLLون!الLLتقسيم!هLLنا!نفسي!فLLإن!هLLذا!لا!يعني!أنLLهم!مLLرضى،!وإنLLما!

هي!مجLLLرد!صLLLفات!نLLLفسية!تجLLLمعهم،!!كLLLالإنLLLعزالLLLيين!أو!المتحLLLمسين!أو!المLLLخاطLLLريLLLن.!فLLLمثلا!هLLLناك!بLLLائعي!

السيارات!السريعة!يستهدفون!المخاطرين!الذين!يحبون!السرعة.!!

سلوك!العملاء:!٤.
وهLLذا!الLLتقسيم!يLLقيم!الشLLريLLحة!مLLن!خLLلال!تLLعامLLلهم!المسLLبق!مLLعنا؛!فهLLل!نLLحن!نسLLتهدف!عLLملاء!جLLدد!(في!

حLLال!كLLان!المشLLروع!جLLديLLد!في!مLLنطقة!جLLديLLدة!فLLإن!جLLميع!الLLعملاء!سLLيكونLLون!جLLدد!بLLالطبع)!أم!نسLLتهدف!

عLLLملاءنLLLا!الLLLسابLLLقين.!فLLLمثلا!بLLLعض!عLLLروض!شLLLركLLLات!الإتLLLصالات!تLLLكون!مLLLخصصة!لLLLلعملاء!المLLLتميزيLLLن،!أو!

تسLLLتهدف!عLLLملاء!الخLLLطوط!مسLLLبقة!الLLLدفع!(سLLLلوك!الLLLعملاء!في!هLLLذه!الLLLحالLLLة!هي!أنLLLهم!جLLLميعا!مشLLLتركLLLون!

بخLLLLدمLLLLة!“مسLLLLبقة!الLLLLدفع”)،!أو!عLLLLروض!تسLLLLتهدف!الLLLLعملاء!الLLLLذيLLLLن!يتحLLLLدثLLLLون!كLLLLثيرا!في!الLLLLجوال.!وبLLLLذلLLLLك!

تقسيم!الشريحة!هنا!يكون!بناء!على!سلوكهم!الشرائي!معنا.!

مLLLLن!المLLLLمكن!طLLLLبعا!أن!تLLLLكون!الشLLLLريLLLLحة!الLLLLواحLLLLدة!فLLLLيها!عLLLLدة!صLLLLفات!مLLLLختلفة،!فLLLLمثلا!مLLLLن!المLLLLمكن!إطLLLLلاق!

مشLروع!كLسوة!لأطLفال!مLخيم!الLزعLتري،!ففي!هLذه!الLحالLة!الشLريLحة!هي!أطLفال!(ديLموغLرافي)!سLوريLين!

(ديLLLLموغLLLLرافي)!يLLLLعيشون!في!مLLLLخيم!الLLLLزعLLLLتري!(جLLLLغرافي)!ولLLLLم!يLLLLكن!لLLLLنا!تLLLLعامLLLLل!مLLLLعهم!مLLLLن!قLLLLبل!(سLLLLلوك!

الLLLعملاء).!ومLLLن!المLLLمكن!لمشLLLروع!واحLLLد!أن!يسLLLتهدف!عLLLدة!شLLLرائح!في!نLLLفس!الLLLوقLLLت،!فLLLمن!المLLLمكن!افLLLتتاح!

فLLLرن!يخLLLLّدم!مLLLديLLLنة!إدلLLLب!ومLLLديLLLنة!حLLLلب!(شLLLريLLLحيتين!مLLLختلفتين)،!وبLLLذلLLLك!فLLLإن!هLLLذا!المشLLLروع!سيخLLLدم!كLLLل!

شLLLLريLLLLحة!مLLLLنها!بLLLLطريLLLLقة!مLLLLختلفة!كLLLLما!سLLLLيمر!مLLLLعنا!فLLLLيما!بLLLLعد!(فLLLLمثلا!إن!تLLLLم!افLLLLتتاحLLLLه!في!إدلLLLLب،!فLLLLإنLLLLنا!

سنحتاج!إلى!سيارات!لتوصيل!الخبز!إلى!حلب).!

بLLعد!تحLLديLLد!الشLLريLLحة!التي!سنسLLتهدفLLها،!نLLبدأ!بLLدراسLLة!احLLتياجLLاتLLهم،!وبLLعد!دراسLLة!احLLتياجLLاتLLهم!يLLتم!

تLلبيتها!مLن!خLلال!منتج!أو!خLدمLة!تلبي!ذلLك!الاحLتياج.!سLيتم!الحLديLث!عLن!دراسLة!الاحLتياجLات!في!المLربع!

التالي!(ماذا!نضيف؟)!.!

ثانيا: القيمة المضافة  (ماذا  نضيف؟) 
بLعد!مLعرفLة!الشLريLحة!أو!الشLرائح!التي!سنخLدمLها!نLبدأ!بLدراسLة!الاحLتياجLات!التي!لLدى!هLذه!الشLريLحة!

ونLLLقوم!بLLLعدهLLLا!بLLLتلبيتها.!لLLLنفترض!أن!لLLLديLLLنا!فLLLكرة!لLLLجهاز!يLLLقوم!بLLLتقشير!الLLLبطاطLLLس!بLLLاسLLLتخدام!الLLLطاقLLLة!

الLLLLشمسية.!مLLLLاذا!لLLLLوقLLLLمنا!بتصنيع!هLLLLذا!الLLLLجهاز!دون!مLLLLعرفLLLLة!احLLLLتياجLLLLات!الLLLLعملاء.!قLLLLد!نLLLLكتشف!مLLLLثلا!أن!

الLLLعملاء!لLLLيس!لLLLديLLLهم!بLLLطاطLLLس!بLLLالأسLLLاس،!أو!أنLLLهم!يسLLLلقونLLLها!ولا!يLLLحتاجLLLون!لLLLتقشيرهLLLا،!أو!حتى!أنLLLهم!

يسLLتمتعون!بLLالأسLLاس!بLLتقشيرهLLا!ولا!يLLحتاجLLون!لمLLعدات!لLLذلLLك.!ولهLLذا!عLLلينا!أولا!مLLعرفLLة!احLLتياجLLاتLLهم!(هLLل!

لديهم!احتياج!فعلي!لجهاز!تقشير!البطاطس).!
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مLLLLن!أسهLLLLل!الLLLLطرق!لLLLLدراسLLLLة!الاحLLLLتياجLLLLات!هLLLLو!نLLLLموذج!Pain,!Gain!and!Jobs!أو!يعني!دراسLLLLة:!آلآم،!

ومكاسب،!ووظائف!العملاء.!

!�

!
بLLLناء!على!هLLLذا!الLLLنموذج،!فLLLإن!احLLLتياجLLLات!الLLLعملاء!سLLLتنحصر!في!واحLLLد!مLLLن!ثLLLلاثLLLة!أقLLLسام،!وعLLLلينا!بLLLعد!

معرفة!احتياجاتهم!الحقيقية!أن!نقوم!بعمل!منتج!يلبيها،!والاحتياجات!هي:!

.1 Pain لا? 'لعملاءA
وهLLLنا!نLLLدرس!الآلام!التي!يLLLعاني!مLLLنها!الLLLعملاء،!فهLLLل!لLLLديLLLهم!مLLLشكلة!في!ارتLLLفاع!اسLLLعار!الLLLوقLLLود!مLLLثلا،!أو!

يLعانLون!مLن!الLبرد!أو!الLجوع.!أو!نLقص!في!وسLائLل!المLواصLلات!والLنقل،!عLدم!وجLود!مLدارس!يLعد!ألمLا!كLذلLك.!

وبLLLذلLLLك!فLLLإن!مLLLا!نLLLبحث!عLLLنه!هLLLنا!هLLLو!مLLLشاكLLLل!يLLLعاني!مLLLنها!أفLLLراد!هLLLذه!الشLLLريLLLحة،!ويLLLكون!دورنLLLا!هLLLنا!هLLLو!

تقليلها!أو!إزالتها.!

.2 Gain لمكاسب'
وهLنا!لا!نLبحث!عLن!آلام!مLوجLودة!لLديLهم،!وإنLما!نLبحث!عLن!أنLاس!يLعيشون!حLياة!جLيدة!ولLكنهم!يLسعون!إلى!

تLطويLرهLا!والLحصول!على!مLكاسLب!إضLافLية.!فLمثلا!الLحصول!على!دخLل!إضLافي!هLو!مكسLب.!أمLا!تLوفLير!

الLدراسLة!الLجامLعية!قLد!تLصنف!على!أنLها!ألLم!لLدى!بLعض!الأشLخاص!؛!لأنLها!تحLل!مLشكلة!نLقص!الLكفاءة!

لLLLLديLLLLه.!أمLLLLا!إن!كLLLLانLLLLت!الLLLLدراسLLLLة!الLLLLجامLLLLعية!في!جLLLLامLLLLعات!قLLLLويLLLLة!وعLLLLريLLLLقة!فLLLLعندهLLLLا!تLLLLصنف!على!أنLLLLها!مLLLLن!

المكاسب!؛!فهي!لا!تعطي!الشخص!مجرد!التعلم،!بل!المستوى!العالي!منه.!!

.3 Jobs ائفFلو'
وهLنا!نLقوم!بتحLليل!الLوظLائLف!والأعLمال!التي!يLقوم!بLها!الLناس!بLشكل!اعLتيادي،!نLبحث!عLن!طLرق!لLتسهيل!

هLذه!الLوظLائLف.!فLالLفرق!هLنا!أنLه!في!الLوظLيفة!يLقوم!الLشخص!بLالLعمل!المLطلوب!في!جLميع!الأحLوال،!لLكننا!

نLبحث!عLن!طLريLقة!لLتسهيل!هLذا!الLعمل،!أمLا!في!المLكاسLب،!فLإن!الLعمل!بLالأسLاس!لLم!يLكن!لينجLز!أسLاسLا،!
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وقLمنا!نLحن!بLتوفLيره!لLه.!فLمثلا!جLميع!الLناس!تLنتقل!لLلعمل!بLشكل!يLومي،!وقLيامLنا!بLتوفLير!مLواصLلات!اسهLل!

أو!اسLLLLرع!يسهLLLLل!مLLLLن!وظLLLLيفة!الLLLLتنقل!لLLLLديLLLLهم.!وجLLLLميع!الLLLLناس!مLLLLثلا!تLLLLقوم!بLLLLدفع!فLLLLواتLLLLير!الكهLLLLربLLLLاء!بLLLLشكل!

مستمر،!وقيامنا!بعمل!خدمة!دفع!الفواتير!عن!طريق!الانترنت!مثلا!يسهل!هذه!الوظيفة.!

كLما!هLو!مLلاحLظ!فLهناك!تLداخLل!كLبير!بLين!الاحLتياجLات!الLثلاثLة!(الألLم!والمLكاسLب!والLوظLائLف)،!وبLذلLك!فLإنLنا!

!Dropbox!كسLدروبLة!الLدمLمثلا!خLب.!فLانLن!جLثر!مLد!في!أكLساعLا!تLادة!مLها!عLإنLا،!فLة!مLدمLر!خLوفLا!نLندمLع

تLLزيLLل!الألLLم!الLLناتج!عLLن!فLLقدان!المLLلفات،!وتعطي!مLLكاسLLب!مLLن!خLLلال!إعLLطائLLك!ذاكLLرة!مLLتنقل!في!الإنLLترنLLت!

كLما!أنLها!تسهLل!وظLيفة!نLقل!الLبيانLات!بLين!الLناس.!وهLكذا!فLإن!الLنظر!في!هLذه!الاحLتياجLات!الLثلاثLة!يهLدف!

إلى!تسهيل!طريقة!التفكير!للوصول!في!النهاية!للمنتج!الذي!يلبي!احتياجات!العملاء!التي!وجدنها.!!

وبLLLLLعد!تحLLLLLديLLLLLد!الاحLLLLLتياجLLLLLات!(بLLLLLشكل!فLLLLLردي!أو!مع!الLLLLLفريLLLLLق!الLLLLLذي!نLLLLLعمل!مLLLLLعه)!نLLLLLذهLLLLLب!إلى!الLLLLLعملاء!في!

الشLريLحة!المسLتهدفLة،!ونLختبر!مLا!تLوصLلنا!إلLيه.!فهLل!لLديLهم!فLعلا!الاحLتياجLات!التي!تLوصLلنا!إلLيها؟!وبLذلLك!

فLإن!التخLطيط!يLبدأ!بLشكل!مLنعزل!عLن!الLعملاء،!وبLعض!أن!نLصل!لLلاحLتياجLات!التي!نLعتقد!أنLها!مLلائLمة،!

نبدأ!بمقابلة!العملاء.!

وبLناء!على!مLقابLلة!الLعملاء!نLتعرف!بLشكل!أفLضل!على!الاحLتياجLات!التي!لLديLهم!وقLد!نلغي!أو!نLعدل!بLعض!

مLLLا!تLLLوصLLLلنا!إلLLLيه.!عLLLلما!أن!مLLLقابLLLلة!الLLLعملاء!في!الLLLبدايLLLة!لتحLLLديLLLد!الاحLLLتياجLLLات!سLLLتكون!أقLLLل!جLLLدوى،!لأن!

الLعملاء!لا!يLعرفLون!بLالLضبط!مLا!يLريLدونLه،!وكLما!يLقول!هLنري!فLورد!مLخترع!سLيارة!الLفورد!"لLو!أنني!اخLدت!

آراء!الLناس!قLبل!تصنيع!الLسيارة!لLطلبوا!مني!أنLا!أصنع!حLصانLا!أسLرع".!ولLذلLك!يLجب!على!الLفريLق!الLبدء!

بتحLLديLLد!الاحLLتياجLLات!ثLLم!الLLتوجLLه!لLLلعملاء!لاخLLتباراهLLا.!وهLLذا!مLLا!يسمى!في!الإدارة،!بLLدراسLLات!الLLتسويLLق!

!!!.Marke8ng!Research

فLمثلا!في!مLثال!آلLة!تLقشير!الLبطاطLس!بLاسLتخدام!الLطاقLة!الLشمسية،!هي!حLتما!سLتسهل!وظLيفة!تLقشير!

الLLبطاطLLس!وتLLزيLLل!الألLLم!الLLناجLLم!والLLوقLLت!الLLضائع!في!تLLقشيرهLLا!كLLما!أنLLها!سLLتكسبهم!بLLطاطLLس!مقشLLرة!

بLLشكل!احLLترافي،!لLLكن!مLLاذا!لLLو!كLLان!ذلLLك!غLLير!مLLهم!أسLLاسLLا!بLLالنسLLبة!لLLلعملاء؟!لLLذلLLك!فLLإن!الLLوسLLيلة!لمLLعرفLLة!

هLLذه!الافLLتراضLLات!هي!مLLن!خLLلال!سLLؤال!الLLعملاء!عLLن!ذلLLك!بLLشكل!مLLباشLLر!لمLLعرفLLة!احLLتياجLLاتLLهم!الLLحقيقية!

وبناء!منتجات!تتوافق!معها.!!

وهLنا!سLتبدأ!حLلقة!مسLتمرة!بLين!مLربع!“الLقيمة!المLضافLة”!ومLربع!“الجLمهور!المسLتهدف”!بLحيث!نLقوم!في!

كLل!مLرة!بLسؤال!الLعملاء!عLن!احLتياجLاتLهم،!ثLم!تLعديLل!الLقيمة!المLضافLة!بLناء!عLليها.!ثLم!سLؤالLهم!مLرة!أخLرى!

عLLن!مLLدى!تLLلبية!الLLقيمة!المLLضافLLة!الجLLديLLدة!لاحLLتياجLLاتLLهم،!وهLLكذا!حتى!نLLصل!لLLقيمة!مLLضافLLة!تLLتناسLLب!مع!

احتياجات!العملاء.!
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ثالثا: قنوات التواصل 
بLعد!مLعرفLة!الجLمهور!الLذي!سLنصل!إلLيه،!ومLعرفLة!المنتج!(أو!الخLدمLة)!التي!سLنقدمLها!لLهم،!بقي!أن!نLعرف!

كيف!سنصل!إليهم.!

والLLLوصLLLول!إلLLLيهم!لا!يعني!فLLLقط!تLLLوصLLLيل!المنتج!لLLLهم،!بLLLل!يعنى!أيLLLضا!بLLLالLLLوسLLLائLLLل!التي!تLLLجعلهم!يLLLعرفLLLونLLLك!

ويLLLقيمون!مLLLنتجك!ويLLLتواصLLLلون!مLLLعك!بLLLعد!البيع.!وبLLLذلLLLك!المLLLقصود!بLLLالLLLتواصLLLل!هLLLو!جLLLميع!الLLLحالات!التي!

تLLLضطر!فLLLيها!إلى!تLLLوصLLLيل!اسLLLمك!(كLLLما!في!الLLLدعLLLايLLLات)!أو!مLLLنتجك!إلى!الLLLعميل!سLLLواء!ذلLLLك!كLLLان!بLLLشكل!

مLLلموس!أو!عLLبر!وسLLائLLل!الإتLLصال،!وبLLذلLLك!هLLناك!خLLمسة!حLLالات!سيحLLدث!فLLيها!هLLذا!الLLتواصLLل،!وهي!كLLما!

يلي:!

!�
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.١!Awareness!(الدعاية!والترويج)!الوعي
هLLو!جLLذبLLك!لانLLتباه!الLLعملاء!(الشLLريLLحة!المسLLتهدفLLة).!و!يLLشمل!جLLميع!الLLطرق!التي!سLLيصل!بLLها!اسLLمك!أو!

اسLم!شLركLتك!إلى!الLعميل،!ويLتم!ذلLك!عLادة!بLاسLتخدام!وسLائLل!الLدعLايLة!المLختلفة.!مLن!المLمكن!كLذلLك!الLقيام!

بLLLذلLLLك!مLLLن!خLLLلال!الاتLLLصال!بLLLالLLLعملاء!أو!لLLLقائLLLهم!والحLLLديLLLث!عLLLن!منتج.!كLLLما!تLLLلعب!الLLLسمعة!التي!يLLLتناقLLLلها!

الناس!عن!منتجك!Word!of!mouth!دورا!أساسيا!في!إيصال!اسمك!للناس.!

.٢!Evaluation!التقييم
بLLLعض!المLLLنتجات!تLLLكون!بLLLحاجLLLة!للتجLLLربLLLة!قLLLبل!بLLLيعها.!وبLLLذلLLLك!لا!بLLLد!مLLLن!تLLLمكين!الLLLعميل!مLLLن!تجLLLربLLLة!المنتج.!

يLLLكون!ذلLLLك!سهLLLلا!إن!قLLLدم!الLLLعميل!إلى!محLLLل!لشLLLراء!هLLLاتLLLف!مLLLثلا،!حLLLيث!أن!بLLLإمLLLكانLLLه!أن!يجLLLربLLLه!قLLLبل!أن!

يشLLتريLLه.!ومLLن!المLLمكن!تجLLربLLة!قLLيادة!الLLسيارة!أيLLضا.!لLLكن!مLLاذا!لLLو!كLLنت!تبيع!عLLن!طLLريLLق!الإنLLترنLLت؟!هLLنا!

سLيبدأ!التحLدي!في!إمLكانLية!تLوصLيل!التجLربLة!لLلعميل.!بLعض!الشLركLات!مLثل!أمLازون!تتيح!لLلعملاء!فLرصLة!

قLراءة!عLدة!صLفحات!مLن!الLكتاب!عLبر!مLوقLعها!قLبل!شLرائLه.!وبLعض!الشLركLات!تLرسLل!لLك!المنتج!لتجLربLه!(بLعد!

دفع!ثLمنه!طLبعا)!مع!إمLكانLية!تLرجLيعه!إن!لLم!يLعجبك.!ليسLت!جLميع!المLنتجات!أو!الخLدمLات!قLابLلة!للتجLريLب!

أو!حتى!تحتاج!له.! 

.٣!!Purchase!آلية!الشراء
يLLشمل!ذلLLك!آلLLية!دفع!ثLLمن!المنتج.!يLLتم!ذلLLك!بLLالLLشكل!الLLتقليدي!إن!كLLان!الشLLراء!في!محLLل!تLLجاري!(كLLالبيع!

في!المLLLعرض!أو!الLLLبقالLLLة)!حLLLيث!يعطي!الLLLعميل!المبلغ!المLLLالي!لLLLلبائع!يLLLدا!بLLLيد.!لLLLكن!مLLLاذا!لLLLو!كLLLان!ذلLLLك!عLLLن!

طريق!الإنترنت؟!عندها!لابد!من!إيجاد!وسيلة!أخرى!للدفع!(كالفيزا!كارد!مثلا).!!

.٤!Delivery!!التوصيل
ويLLLشمل!ذلLLLك!آلLLLية!تLLLوصLLLيل!المنتج!مLLLن!الLLLبائع!إلى!الLLLعميل.!في!حLLLال!الشLLLراء!عLLLن!طLLLريLLLق!المLLLعرض،!يLLLقوم!

الLLعميل!بLLأخLLذ!الLLبضاعLLة!شLLخصيا!بLLعد!شLLرائLLها.!لLLكن!مLLاذا!لLLو!كLLان!الشLLراء!عLLن!طLLريLLق!الإنLLترنLLت!مLLثلا؟!أو!

مLاذا!لLو!كLانLت!الLبضاعLة!كLبيرة!ويLصعب!على!المشLتري!أخLذهLا!(كLما!في!حLالLة!شLراء!المLفروشLات)؟!هLنا!لا!

بLد!مLن!إيLجاد!وسLائLل!تLوصLيل!مLختلفة،!كLإجLراء!عLقود!مLثلا!مع!شLركLات!الLتوصLيل!المLشهورة!مLثل!فLيدكLس،!

أو!شLLLLراء!شLLLLاحLLLLنات!لLLLLلتوصLLLLيل.!في!حLLLLال!كLLLLان!المشLLLLروع!هLLLLو!عLLLLمل!مLLLLخبز!في!إدلLLLLب!مLLLLثلا،!فهLLLLل!سLLLLيقوم!

الLLLسكان!بLLLالLLLقدوم!إلى!المLLLخبز!لLLLلحصول!على!الLLLخبز،!أو!أنLLLه!سLLLيتم!تLLLوصLLLيله!لLLLهم!(خLLLاصLLLة!لLLLو!كLLLانLLLو!في!

منطقة!بعيدة!عن!المخبز).!مثل!هذه!الأسئلة!أساسية!لفهم!أفضل!للفكرة!التي!أنت!بصدد!القيام!بها.!

.٥!Aftersales!بعد!البيع
بLLLLعض!المLLLLنتجات!بLLLLحاجLLLLة!لLLLLلصيانLLLLة!أو!لLLLLلتدريLLLLب!أو!حتى!لLLLLلإرجLLLLاع!أو!الاسLLLLتبدال!بLLLLعد!البيع.!في!هLLLLذه!

المLLرحLLلة!عLLلينا!أن!نLLفكر!في!كLLيفية!تLLوصLLيل!المنتج!مLLن!الLLعميل!و!إلLLينا،!أو!تLLوصLLيل!اسLLتفساراتLLه.!فLLبعض!
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الشLLركLLات!كLLأمLLازون!تLLؤمLLن!شLLحنا!مLLجانLLيا!مLLن!الLLعميل!إلLLيها!في!حLLال!رغLLبة!الLLعميل!في!إرجLLاع!المنتج!مع!

ارجاع!كامل!المبلغ!له.!

يLLLعد!قLLLسم!طLLLرق!الLLLتوصLLLيل!مLLLن!الأقLLLسام!الLLLهامLLLة!والتي!تLLLحتاج!إلى!تLLLفكير!وبLLLحث!مع!الLLLفريLLLق.!فليسLLLت!

جLLميع!المLLنتجات!أو!الخLLدمLLات!سهLLلة!الLLتوصLLيل!مLLن!وإلى!الLLعميل.!فLLأحLLيانLLا!تLLكون!المLLواد!الإغLLاثLLية!جLLاهLLزة!

والفريق!جاهز،!لكن!لا!يوجد!وسيلة!لإيصالها!للمحتاجين!لها.!

رابعا: العلاقات مع العملاء 
يLLLLعد!بLLLLناء!الLLLLعلاقLLLLات!مع!الLLLLعملاء!وبLLLLناء!الLLLLثقة!أمLLLLرا!في!غLLLLايLLLLة!الأهLLLLمية.!فLLLLالبيع!لا!يLLLLتعلق!فLLLLقط!ببيع!المنتج!

لLLLلعميل،!بLLLل!يLLLجب!أيLLLضا!تLLLعميق!الLLLعلاقLLLة!مLLLعه!والاسLLLتماع!لLLLه!ولمLLLشاكLLLله.!ولLLLذلLLLك!أفLLLرد!مLLLربع!خLLLاص!بLLLذلLLLك!

لإظهار!أهمية!بناء!العلاقات.!يتم!بناء!العلاقات!في!ثلاثة!أماكن:!

قبل!البيع!!١.
وذلLك!عLن!طLريLق!فتح!قLنوات!الLتواصLل!مع!الLعميل!ومLحاورتLه!والLسماع!لLتعليقاتLه!وإضLافLاتLه.!مLن!المLمكن!

أيLLLLضا!بLLLLناء!عLLLLلاقLLLLات!مع!المجتمع!عLLLLن!طLLLLريLLLLق!عLLLLمل!مLLLLشاريع!خLLLLيريLLLLة!أو!حLLLLملات!تLLLLوعLLLLويLLLLة!أو!حتى!عLLLLمل!

مLنتجات!مLتوافLقة!مع!الLبيئة.!كLل!ذلLك!يكسLب!حLب!الLعملاء!وارتLباطLهم!بLك!حتى!قLبل!أن!يشLتروا!مLن!المنتج.!

ومLLن!أمLLثلة!ذلLLك!الحLLملات!الLLتوعLLويLLة!التي!تLLقوم!بLLها!أو!تLLرعLLاهLLا!شLLركLLات!الاتLLصالات.!ومLLن!الأمLLثلة!أيLLضا!

مLLLLLؤسLLLLLسة!بLLLLLاب!رزق!جLLLLLميل!التي!تLLLLLساعLLLLLد!الشLLLLLباب!على!افLLLLLتتاح!مLLLLLشاريLLLLLعهم!الLLLLLخاصLLLLLة،!حLLLLLيث!أن!هLLLLLذه!

المLLؤسLLسة!تLLابLLعة!لشLLركLLة!عLLبد!الLLلطيف!جLLميل!وكLLيل!سLLيارات!تLLويLLوتLLا.!مLLثل!هLLذه!المLLشاريع!تLLزيLLد!مLLن!قLLربLLهم!

للمجتمع!وبالتالي!محبة!المجتمع!لهم.!

أثناء!البيع!٢.
وذلLLLك!بLLLتسهيل!إجLLLراءات!البيع!والLLLترحLLLيب!بLLLالLLLعملاء!والLLLتعامLLLل!مLLLعهم!بLLLشكل!راق.!ومLLLنها!أيLLLضا!مLLLساعLLLدة!

الLLعميل!بخLLدمLLات!مLLجانLLية!إضLLافLLية.!فشLLركLLة!الLLسكايLLب!مLLثلا!تتيح!لLLلعميل!إضLLافLLة!صLLورتLLه!في!الLLبرنLLامج!

وإضLLLافLLLة!عLLLبارة!تLLLعبر!عLLLنه،!كLLLل!ذلLLLك!يLLLؤدي!إلى!سLLLعادة!الLLLعميل!أثLLLناء!اسLLLتخدام!الLLLبرنLLLامج.!كLLLذلLLLك!تLLLقدم!

بعض!الشركات!استشارات!مجانية!قبل!البيع!بحيث!توجهك!للمنتج!الأكثر!ملاءمة!لك!عند!شرائك.!

بعد!البيع!٣.
وذلLLLك!بLLLالLLLسماع!مLLLن!الLLLعملاء!ومLLLعرفLLLة!ردات!فLLLعلهم!والاسLLLتجابLLLة!لLLLشكواهLLLم.!كLLLما!تLLLوفLLLر!بLLLعض!الشLLLركLLLات!

كLLLالأمLLLازون!الLLLفرصLLLة!للمسLLLتخدمLLLين!بLLLأن!يLLLقيموا!جLLLودة!المLLLنتجات!التي!قLLLامLLLوا!بشLLLرائLLLها!وكLLLتابLLLة!تLLLعليقات!

عLLنها.!ومLLن!المLLمكن!حLLالLLيا!إتLLاحLLة!ذلLLك!مLLن!خLLلال!مLLواقع!الLLتواصLLل!الاجLLتماعي!كLLالLLفيس!بLLك!بLLحيث!نLLترك!

فرصة!للمستخدمين!بأن!يقدموا!لنا!آراءهم!واقتراحاتهم!بكل!رحابة!صدر.!
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خامسا: الإيرادات (الأرباح) 
تLLLعد!المLLLربLLLعات!الأربLLLعة!الأولى!(الLLLعملاء،!الLLLقيمة!المLLLضافLLLة،!الLLLتوصLLLيل!والLLLعلاقLLLات!مع!الLLLعملاء)!هي!الآلLLLية!

التي!ستولد!الربح!للمؤسسة.!ولذلك!فقد!تم!وضع!مربع!الإيرادات!(الأرباح)!تحتها!مباشرة.!

في!هLLذا!المLLربع!نLLقوم!بLLكتابLLة!الLLعمليات!التي!تLLدر!الأربLLاح!للشركLLة.!فLLمثلا،!بLLالنسLLبة!لشLLركLLة!أمLLازون،!فLLإن!

بيع!المLنتجات!هي!الآلLية!(مLن!ضLمن!آلLيات!أخLرى)!التي!تLدخLل!الأربLاح!للشLركLة.!بLالنسLبة!لLلسكايLب،!فLإن!

مLعظمنا!يسLتخدمLه!بLشكل!مLجاني!لاجLراء!اتLصالات!مLن!خLلالLه!!!ولLذلLك!تLقوم!الشLركLة!بLتوفLير!آلLية!أخLرى!

لإدخLLLLLال!المLLLLLردود!المLLLLLالي!وهي!مLLLLLن!خLLLLLلال!الاشLLLLLتراكLLLLLات!التي!تسمح!لLLLLLك!بLLLLLالاتLLLLLصال!مLLLLLن!الLLLLLسكايLLLLLب!إلى!

الهاتف!أو!الموبايل!بأسعار!مخفضة.!

أمLا!في!حLال!الشLركLات!الLخيريLة!التي!تLؤمLن!المLعونLات!الLغذائLية!بLشكل!مLجاني!للشLرائح!المسLتهدفLة،!فLإن!

عLLLليها!تLLLأمLLLين!مLLLدخLLLول!بLLLطرق!أخLLLرى!كجLLLمع!الLLLتبرعLLLات!مLLLثلا!أو!الLLLحصول!عLLLليها!مLLLن!الجLLLمعيات!الLLLخيريLLLة!

الأخرى.!

نقوم!في!هذا!المربع!بسرد!كل!تلك!العمليات!التي!من!شأنها!توليد!الإيرادات!للمشروع.!

تLLعد!المLLربLLعات!الخLLمس!الأولى!التي!تقع!على!يLLمين!الLLنموذج!(إضLLافLLة!لLLلمربع!الLLخاص!بLLالLLقيمة!المLLضافLLة!

المLLLوجLLLود!في!الLLLوسLLLط)!هي!جLLLزء!المشLLLروع!الLLLذي!يLLLراه!الLLLعميل.!فLLLالLLLعميل!يLLLرى!مLLLنتجك!وطLLLريLLLقة!تLLLوصLLLيلك!

وعLلاقLتك،!كLما!أنLه!يLدفع!لLك!المLال!لLلحصول!على!المنتج.!ولLذلLك!مLن!المLمكن!تLسمية!هLذا!الجLزء!بLأنLه!واجLهة!

مشروعك!أو!مسرح!مشروعك!Front!Stage!لأن!العميل!سيرى!كل!ما!تقوم!به!في!هذا!القسم.!!

ولمLLLLعلومLLLLات!أكLLLLثر!في!هLLLLذا!الLLLLجانLLLLب!مLLLLن!المLLLLمكن!الLLLLتوسع!في!كLLLLتب!الLLLLتسويLLLLق.!حLLLLيث!أن!كLLLLتب!الLLLLتسويLLLLق!

تتحLLLLLLدث!كLLLLLLيفية!اخLLLLLLتيار!شLLLLLLريLLLLLLحة!الLLLLLLعملاء!المLLLLLLناسLLLLLLبة!Segmen8ng!وكLLLLLLيفية!بLLLLLLناء!عLLLLLLلاقLLLLLLة!مع!الLLLLLLعملاء!

!4Ps:!Product,!Price,!Place!نLLLLLLثها!عLLLLLLديLLLLLLة!لحLLLLLLافLLLLLLإض!،!Customer!Rela8onship!Marke8ng

and!Promo8on!(المنتج،!وتLLLLوصLLLLيله!وتLLLLرويLLLLجه!ووضع!الLLLLتسعيره).!وكLLLLل!هLLLLذا!الLLLLعناصLLLLر!كLLLLما!لاحLLLLظتم!

موجودة!ضمن!هذه!الجهة!من!النموذج.!

!
!
!
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سادسا: الأنشطة الرئيسية 
كLل!عLمل!مLهما!كLان!سهLلا!يLتم!الLقيام!بLه!مLن!خLلال!مجLموعLة!مLن!الأنشLطة.!فLمثلا!لLو!كLان!المشLروع!عLبارة!

عLن!تLألLيف!كLتاب،!فLإن!ذلLك!سLيتضمن!الأنشLطة!الLتالLية:!شLراء!مLعدات!الLكتابLة،!كLتابLة!الأفLكار!الLرئLيسية!

لLLLلكتاب،!الLLLتألLLLيف،!المLLLراجLLLعة،!الLLLتدقLLLيق!الLLLلغوي،!إرسLLLال!الLLLكتاب!لLLLلمطبعة،!طLLLباعLLLة!الLLLكتاب،!نشLLLر!وتLLLوزيع!

الكتاب.!

هLLذه!المLLهام!على!الLLرغLLم!مLLن!بLLساطLLتها!إلا!أنLLها!قLLد!لا!تLLكون!واضLLحة!لأول!وهLLلة.!لLLذلLLك!لا!بLLد!مLLن!اجLLتماع!

الLLفريLLق!ومLLراجLLعة!مLLا!تLLم!تحLLديLLده!على!الجLLزء!الأيLLمن!مLLن!نLLموذج!الLLعمل!لمLLعرفLLة!الأنشLLطة!الLLرئLLيسية!التي!

سLLLLيحتاجLLLLها.!فLLLLلو!قLLLLرر!الLLLLفريLLLLق!إنLLLLشاء!مLLLLخبز!مLLLLثلا،!فLLLLمن!الأنشLLLLطة!التي!سLLLLيقومLLLLون!بLLLLها!تLLLLصميم!وبLLLLناء!

المLLLLخبز،!إحLLLLضار!الLLLLطحين!والمLLLLواد!الأولLLLLيه!إلLLLLيه،!عLLLLجن!وخLLLLبز!الLLLLخبز!(أو!تLLLLشغيل!الLLLLفرن)،!تLLLLوزيع!الLLLLخبز،!

وتLوصLيله!لLلمحتاجLين.!ونLظرا!لأن!قLائLمة!الأنشLطة!تLكون!طLويLلة!عLادة،!فLأنLه!يكفي!كLتابLة!الأنشLطة!الLرئLيسية!

فقط!منها!والتي!تشكل!جزءا!هاما!من!المشروع!أو!تستغرق!جزءا!كبيرا!من!ميزانية!الفريق.!!

ومLن!الأنشLطة!الLرئLيسية!الأخLرى!الLتسويLق!(إن!كLان!الLتسويLق!هLامLا!لLنجاح!المشLروع،!عLلما!أنLه!قLد!سLبق!

الحLLLLديLLLLث!عLLLLن!الLLLLتسويLLLLق!ضLLLLمن!مLLLLربع!الLLLLتواصLLLLل!في!قLLLLسم!Awarness)!و!تLLLLوصLLLLيل!الLLLLبضائع!(إن!كLLLLان!

توصيل!المنتج!أساسيا)!ومربع!العلاقة!مع!العملاء.!
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سابعا: الموارد الرئيسية 
يLتم!تLعداد!المLوارد!الLرئLيسية!التي!يLمتلكها!الLفريLق!والتي!تLساعLدهLا!على!الLقيام!بLالLعمل.!ومLن!هLذه!المLوارد!

مLLا!سLLيساعLLده!على!الLLقيام!بLLالأنشLLطة!الLLرئLLيسية!وإعLLداد!المنتج!وتLLوصLLيله!وبLLناء!الLLعلاقLLة!مع!الLLعملاء!(أي!

المLLLوارد!التي!تLLLمكنه!مLLLن!الLLLقيام!بLLLالمLLLهام!المLLLوجLLLودة!في!المLLLربLLLعات!الأخLLLرى).!فLLLمثلا!لLLLو!كLLLان!المشLLLروع!هLLLو!

إنLLLشاء!مLLLخبز،!وكLLLان!لLLLدى!الLLLفريLLLق!مLLLهندسLLLا!مLLLتخصصا!في!بLLLناء!المLLLخابLLLز،!يLLLتم!ذكLLLر!ذلLLLك!ضLLLمن!المLLLوارد!

الLرئLيسية!(وجLود!مLهندس!مLتخصص!بLالأفLران).!وفي!حLال!قLرر!الLفريLق!تLوصLيل!الLخبز!لLلقرى!المLجاورة،!

وكان!لديهم!سيارة!لشحن!البضائع،!من!الممكن!أيضا!وضع!هذه!السيارة!مع!الموارد!الرئيسية!أيضا.!

ومLن!المLوارد!الLرئLيسية!الأخLرى،!الLعلاقLات!والمLعارف!(فLإن!كLنت!تLعرف!الLعملاء!الLذيLن!سLتخدمLهم!سLيكون!

ذلLLك!مLLن!مLLواردك)،!الاعLLترافLLات!الLLدولLLية،!الاسLLم!الLLتجاري!(إن!كLLان!مLLعروفLLا)،!الLLخبرات!التي!تLLعمل!مLLعك،!

وبراءات!الاختراع!التي!تمتلكها.!مع!التأكيد!أنه!يتم!ذكر!الموارد!التي!ستفيدك!في!إنجاح!مشروعك.!

ثامنا: الشركاء الرئيسيون 
لا!يLمكن!لLفريLق!أو!شLركLة!مLهما!كLانLت!كLبيرة!مLن!أن!تLتمكن!مLن!عLمل!كLل!المنتج!لLوحLدهLا.!ومLن!هLنا!لابLد!مLن!

الLقيام!بLعمل!شLراكLات!مع!مLؤسLسات!أو!أفLراد!أخLريLن!لLلقيام!بجLزء!مLن!الLعمل!نLيابLة!عLنك.!يسمى!ذلLك!في!

الإدارة!بLLLLالLLLLتعهيد!Outsourcing!.!يLLLLفيد!الLLLLتعهيد!في!عLLLLمل!المنتج!إمLLLLا!بLLLLشكل!أسLLLLرع!مLLLLنك،!أو!أرخLLLLص!

مLLنك،!أو!بLLشكل!أكLLثر!جLLودة!مLLنك،!أو!الLLقيام!بLLعمل!لا!تLLعرفLLه!أنLLت!أبLLدا.!ففي!مLLثال!المLLخبز،!مLLن!المLLمكن!أن!

نLLعقد!شLLراكLLة!مع!سLLيارات!لLLتوصLLيل!الLLخبز!إلى!الLLقرى!بLLدل!مLLن!تLLوصLLيله!بLLأنLLفسنا.!كLLذلLLك!مLLن!المLLمكن!عLLقد!

شراكة!مع!مجموعة!من!الفرانين!للقيام!بعمل!الخبز!بدلا!منك.!!

وبLLالLLتالي!عLLند!وجLLود!أي!مLLهمة!أو!نLLشاط!تLLحتاجLLها!ولا!تLLملك!مLLن!يLLقوم!بLLها!(سLLتكون!المLLهمة!في!المLLربLLعات!

الأخLرى!كLالLتسويLق!أو!الLتوصLيل!أو!غLيرهLا)!فLإن!عLليك!الLبحث!عLمن!يLقوم!بLها!بLدلا!مLنك.!مع!الLعلم!أن!مLن!

سيقوم!بها!بدلا!منك!لن!يقوم!بذلك!بالمجان!(في!معظم!الحالات).!

تLعد!المLربLعات!الLثلاثLة!الLسابLقة!(الأنشLطة!الLرئLيسية،!المLوارد!الLرئLيسية!والشLركLات!الLرئLيسية)!هي!المLربLعات!

التي!تسLLتنزف!المشLLروع!وتتسLLبب!لLLه!بLLالLLتكالLLيف.!ولLLذلLLك!فLLإن!المLLربع!الأخLLير!الLLخاص!بLLالLLتكالLLيف!مLLوجLLود!

أسفل!هذه!المربعات!الثلاثة.!

تاسعا: هيكل التكاليف 
في!هLLذا!المLLربع!يLLتم!ذكLLر!جLLميع!الأنشLLطة!والLLفعالLLيات!التي!تسLLتنزف!مشLLروعLLك!وتتسLLبب!لLLه!بLLالLLتكالLLيف.!

هLLLذه!الأنشLLLطة!سLLLتكون!مLLLوجLLLودة!في!المLLLربLLLعات!الLLLثلاثLLLة!الLLLسابLLLقة!(الأنشLLLطة!الLLLرئLLLيسية،!المLLLوارد!الLLLرئLLLيسية!
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والشLLLLLركLLLLLات!الLLLLLرئLLLLLيسية).!ففي!حLLLLLال!الLLLLLرغLLLLLبة!بLLLLLتوصLLLLLيل!الLLLLLخبز!لLLLLLلقرى!بLLLLLسيارة!تLLLLLمتلكها!الشLLLLLركLLLLLة!(مLLLLLوارد!

رئLLيسية)،!فLLإن!صLLيانLLة!ووقLLود!الLLسيارة!سيسجLLل!ضLLمن!الLLتكالLLيف.!أمLLا!عLLند!الLLرغLLبة!بLLتوصLLيل!الLLخبز!عLLن!

طLLLريLLLق!سLLLائLLLقين!مLLLن!الLLLخارج!(شLLLراكLLLات!رئLLLيسية)!فLLLإن!المبلغ!الLLLذي!سLLLيتقاضLLLاه!الLLLسائLLLق!سLLLيكون!ضLLLمن!

التكاليف!هذه.!

ومن!التكاليف!الأخرى!سعر!المواد!الخام!كالطحين!مثلا،!ورواتب!الموظفين!وغيرها.!

تLLLLعد!المLLLLربLLLLعات!الأربLLLLعة!الأخLLLLيرة!المLLLLوجLLLLودة!في!يLLLLسار!الLLLLنموذج!هي!الLLLLفعالLLLLيات!الأسLLLLاسLLLLية!لLLLLبناء!المنتج.!!

ونLظرا!لأن!هLذه!الأعLمال!لا!يLراهLا!الLعميل!عLادة!وإنLما!تLتم!خLلف!الLكوالLيس،!فLمن!المLمكن!تLسميتها!بLمنطقة!

الLLLLكوالLLLLيس!Back!Stage.!ولLLLLلتوسع!أكLLLLثر!في!هLLLLذا!الLLLLقسم!مLLLLن!المLLLLمكن!قLLLLراءة!الLLLLكتب!المLLLLختصة!بLLLLإدارة!

!.Supply!Chain!Managenent!الموارد

بLLLعد!الانLLLتهاء!مLLLن!كLLLتابLLLة!الLLLنموذج!كLLLامLLLلا،!يLLLبدأ!الLLLفريLLLق!بLLLعمل!عLLLصف!ذهني!يهLLLدف!إلى!التحسLLLين!مLLLن!

النموذج!الذي!تم!بناؤه.!

فLLLLيتم!عLLLLمل!الLLLLعصف!الLLLLذهني!في!كLLLLل!مLLLLنطقة!على!حLLLLده.!فLLLLمثلا،!هLLLLل!هLLLLناك!طLLLLرق!أفLLLLضل!أو!أرخLLLLص!أو!

أسLLLLرع!لLLLLتوصLLLLيل!المنتج!إلى!الLLLLعملاء.!أو!هLLLLل!هLLLLناك!طLLLLرق!أكLLLLثر!فLLLLعالLLLLية!لLLLLبناء!عLLLLلاقLLLLة!مع!الLLLLعملاء.!أو!هLLLLل!

بLLالإمLLكان!اخLLتصار!الLLتكالLLيف!مLLن!خLLلال!تLLقليل!الشLLركLLات!الLLرئLLيسية!وتLLزويLLد!المLLوارد!كLLمناقLLشة!قLLرار!شLLراء!

سLLيارة!لLLتوصLLيل!الLLخبز!(ومLLا!يLLترتLLب!عLLليها!مLLن!تLLكلفة!عLLالLLية!أولLLية!وتLLكلفة!مLLنخفضة!على!المLLدى!الLLبعيد)!أو!

الدفع!لسائقين!خارجيين!للقيام!بالمهمة.!

ثLLLم!يLLLتم!الLLLوصLLLول!لLLLعدة!نLLLماذج!عLLLمل!بLLLناء!على!تLLLعدد!الLLLخيارات!المLLLطروحLLLة.!وفي!الLLLنهايLLLة!يLLLختار!الLLLفريLLLق!

النموذج!الذي!وجدوا!بأنه!أفضل!من!ناحية!القيمة!المقدمة!أو!الربح!العائد!منه.!
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ماذا بعد تصميم نموذج العمل؟ 
كما!ذكرنا،!فإن!نموذج!العمل!هو!الخطوة!الأولى!للتخطيط!لمشروع!أو!فكرة!ما.!

في!حLال!كLانLت!الLفكرة!عLبارة!عLن!مشLروع!مLا!ضLمن!شLركLة،!أو!كLان!الهLدف!مLنه!إعLادة!تLطويLر!الشLركLة!أو!

أحLد!أقLسامLها،!يLتم!بLعد!الإنLتهاء!مLن!نLموذج!الLعمل!وضع!الخLطة!الLتنفيذيLة!لهLذا!المشLروع.!تLشمل!الخLطة!

الLLLتنفيذيLLLة!تLLLوزيع!المLLLهام!على!الأعLLLضاء!والمLLLدة!الLLLزمLLLنية!لLLLلقيام!بLLLها!ووضع!آلLLLية!لمLLLراقLLLبة!الأداء.!بLLLالإمLLLكان!

التوسع!في!ذلك!من!خلال!كتب!إدارة!المشاريع.!

أمLLا!إن!كLLانLLت!هLLذه!الLLفكرة!هي!لLLعمل!جLLديLLد!أو!مLLؤسLLسة!جLLديLLدة،!فLLإنLLه!يLLتم!بLLعد!هLLذه!الخLLطوة!عLLمل!خLLطة!

الLعمل!Business!Plan!.!هLذه!الخLطة!هي!عLبارة!تLفصيل!لمLا!هLو!مLوجLود!في!نLموذج!الLعمل،!مع!إضLافLة!

حLLLسابLLLات!دقLLLيقة!لLLLلأربLLLاح!والLLLتكالLLLيف!(بLLLحيث!يLLLتم!حLLLساب!الأربLLLاح!والLLLتكالLLLيف!بLLLدقLLLة!لمLLLعرفLLLة!مLLLا!إن!كLLLان!

المشLروع!سLيربح!أم!لا).!!كLما!تLشمل!هLذه!الخLطة!خLطوات!تLسجيل!المLنظمة،!وبLعض!المLلاحLظات!الLقانLونLية!

وهLيكلية!المLنظمة!وغLيرهLا.!تLفيد!خLطة!الLعمل!كLثيرا!في!جLذب!مLمولLين!أو!مسLتثمريLن!لLدعLم!مشLروعLك،!حLيث!

تLLLوضح!لLLLهم!بLLLأنLLLك!على!درجLLLة!عLLLالLLLية!مLLLن!الاحLLLترافLLLية.!بLLLالإمLLLكان!الLLLتوسع!في!ذلLLLك!مLLLن!قLLLراءة!الLLLكتب!التي!

تتحدث!عن!كتابة!خطط!العمل!أو!تأسيس!المشاريع!الصغيرة.!

أمLLا!في!حLLال!كLLانLLت!الخLLطة!هي!لمLLبادرة!مLLجتمعية!لا!تLLحتاج!لLLتراخLLيص!أو!تLLسجيل،!فLLعندهLLا!مLLن!المLLمكن!

وضع!خطة!تنفيذية!والبدأ!بتنفيذها.!!

يLLعد!هLLذا!الLLنموذج!مLLن!أسهLLل!الLLنماذج!لLLدراسLLة!المLLشاريع.!عLLلما!أن!هLLناك!بLLعض!مLLن!اضLLاف!وعLLدل!عLLليه!

!!Ash!Maurya!فLLLلمؤلLLLل!Running!Lean!تابLLLقة!كLLLريLLLثل!طLLLئة،!مLLLناشLLLمال!الLLLلأعLLLة!لLLLلاءمLLLثر!مLLLليصبح!أك

سLLLLLنة!٢٠١٢!،!والإضLLLLLافLLLLLات!التي!قLLLLLام!بLLLLLها!المLLLLLهندس!هLLLLLاني!المنيعي!haniham@.!وفي!الLLLLLحالLLLLLتين!تLLLLLم!

استخدام!نفس!النموذج!مع!بعض!التعديلات.!وقد!يتم!شرحها!في!منشورات!لاحقة!بإذن!الله.!

الآن!وبعد!أن!رسمت!خطة!عمل!مشروعك،!توكل!على!الله!وابدأ!بتنفيذه.!

ولا!تظن!أن!مجرد!صفاء!نيتك!وسمو!هدفك!سيكفلان!نجاح!مشروعك!دون!أي!تخطيط.!
فالتخطيط!أساس!في!نجاح!العمل.!

!انظر!حولك،!وستجد!الكثير!من!قصص!الفشل!التي!اعتمدت!على!صفاء!نيتها!وسمو!
هدفها!في!تنفيذ!العمل.!وانظر!من!حولك!مرة!أخرى!إلى!المؤسسات!الخيرية!التي!

فشلت!بالرغم!من!أهدافها!النبيلة.!ثم!تذكر!أن!سوق!العمل!لن!يرحم!من!لا!يتقن!التعامل!
مع!قوانينه.!

فسوق!العمل،!لا!يرحم!السذج.!
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تطبيق عملي:  
فLLLريLLLق!يLLLتألLLLف!مLLLن!خLLLمسة!مLLLن!المLLLبدعLLLين،!قLLLرر!أن!يفتتح!مLLLركLLLزا!تLLLدريLLLبيا!في!مLLLديLLLنة!غLLLازي!عLLLنتاب.!سLLLبب!

اخLتيار!هLذه!المLديLنة!هLو!قLلة!المLراكLز!التي!تLدرب!بLالLلغة!الLعربLية!وكLثرة!الLعرب!بLالمLقابLل.!اجتمع!الLفريLق!وبLدأ!

بالتفكير!في!وضع!خطة!لهذا!المشروع.!

أولا:!صياغة!الفكرة!
قLLبل!الLLبدأ!بLLدراسLLة!نLLموذج!الLLعمل،!يLLجب!على!الLLفريLLق!تحLLديLLد!الLLقيمة!التي!سLLيقدمLLها،!ثLLم!يLLبدأ!بLLدراسLLتها!

بLالLتفصيل!بLاسLتخدام!نLموذج!الLعمل.!الLفريLق!يLريLد!افLتتاح!مLركLز!تLدريبي.!لLكن!مLا!هLو!نLوع!الLتدريLب!الLذي!

سيقدمه؟!

لLLLLLلتبسيط،!هLLLLLناك!طLLLLLريLLLLLقيتين!رئLLLLLيسيتين!!لLLLLLلوصLLLLLول!لهLLLLLذا!الLLLLLقرار،!وهLLLLLما!إمLLLLLا!بLLLLLصياغLLLLLة!الLLLLLفكرة!بLLLLLناء!على!

الاحLLتياجLLات!المLLوجLLودة!في!الLLسوق،!أو!صLLياغLLة!الLLفكرة!بLLناء!على!الLLقدرات!المLLوجLLودة!لLLدى!الLLفريLLق.!ففي!

الLLطريLLقة!الأولى!يLLقوم!الLLفريLLق!بLLالLLبحث!في!مLLا!يLLحتاجLLه!الLLناس!!ويLLبدأون!بمشLLروع!لLLتلبية!هLLذا!الاحLLتياج!

(دراسLة!الLسوق!تعني!دراسLة!الLخارج)،!وبLعدهLا!يLبدأ!في!الLبحث!عLن!مLوارد!لLديLه!(دراسLة!الLفريLق!تعني!

دراسLLة!الLLداخLLل)!تLLساعLLده!في!الLLبدء!بهLLذا!المشLLروع!(هLLذه!الLLطريLLقة!تLLبدأ!صLLياغLLة!الLLفكرة!مLLن!الLLخارج!إلى!

الLداخLل).!أمLا!في!الLطريLقة!الLثانLية!فLإن!الLفريLق!يLبدأ!بLالLبحث!في!مLا!لLديLه!مLن!قLدرات!(تLخصصات!أعLضاء!

الLLفريLLق!ومLLعارفLLهم!مLLثلا)!وبLLناء!عLLليها!يLLقومLLون!بLLصياغLLة!فLLكرة!المشLLروع،!ثLLم!يLLبدأ!الLLفريLLق!بLLدراسLLة!الLLسوق!

ومLLعرفLLة!مLLا!إن!كLLانLLت!فLLكرتLLه!هLLذه!مLLناسLLبة!لLLلسوق!أو!بLLحاجLLة!لLLتعديLLلات!لتصبح!أكLLثر!مLLلائLLمة!لLLهم!(هLLذه!

الLطريLقة!تLبدأ!بLصياغLة!الLفكرة!مLن!الLداخLل!إلى!الLخارج).!في!هLذه!المLرحLلة،!كLل!مLا!على!الLفريLق!عLمله،!هLو!

صياغة!الفكرة!فقط.!لأن!الفكرة!سيتم!دراستها!لاحقا!باستخدام!نموذج!العمل.!

وجLد!الLفريLق!أن!عLددا!مLن!أعLضائLه!مهLتمين!بLالإبLداع!وتLنمية!الLذكLاء،!ولLدى!أحLدهLم!شLهادة!جLامLعية!في!

ذلLLLك.!هLLLنا!قLLLرر!الLLLفريLLLق!صLLLياغLLLة!الLLLفكرة!بLLLالLLLطريLLLقة!الLLLثانLLLية!(مLLLن!الLLLداخLLLل!إلى!الLLLخارج).!وكLLLانLLLت!الLLLفكرة!

المقترحة!هي!مركز!لتدريب!مهارات!الذكاء!والإبداع.!

ثانيا:!تصميم!نموذج!العمل!

الجمهور المستهدف  

سيقوم!الفريق!هنا!بتحديد!الجمهور!الذي!سيقدمون!هذه!الدورات!له.!!

ج#غراف#يا:!سLتقدم!الLدورات!لLسكان!مLديLنة!غLازي!عLنتاب!فLقط.!ومLن!المLمكن!مسLتقبلا!افLتتاح!مLراكLز!في!
مLدن!أخLرى.!اقLترح!أحLد!الأعLضاء!تLوسيع!الLرقLعة!بLجعل!الLتدريLب!إلLكتروني!(وبLذلLك!لا!يLكون!لLهم!حLدودا!

جغرافية!تحدهم).!لكن!باقي!الفريق!رفض!الفكرة!على!الأقل!في!الوقت!الحاضر.!
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ديموغ##راف##يا:!بLLالنسLLبة!لLLلعمر،!وجLLد!الLLفريLLق!أن!مLLهارات!الLLذكLLاء!مLLن!المLLمكن!إعLLطاؤهLLا!لجLLميع!الأعLLمار!
تLLLقريLLLبا.!وهي!مLLLهمة!للجLLLميع،!لLLLكنها!أهLLLم!لLLLلصغار.!لLLLكن!المLLLشكلة!أن!الLLLصغار!بLLLحاجLLLة!لمLLLهارات!خLLLاصLLLة!

لLلتعامLل!مLعهم،!كLما!أنLه!تLحتاج!لLتنسيق!عLال!مع!الأهLل!وتLأمLين!مLكان!آمLن!لLهم.!هLذه!المLسؤولLيات!الLكثيرة،!

جLعلت!الLفريLق!يحLدد!الLعمر!بLسن!المLرحLلة!الLثانLويLة!أو!الLجامLعية!فLما!فLوق!(١٦!سLنة!فLما!فLوق)!وللجنسLين.!

الدورات!ستكون!متوسطة!التكلفة!لذلك!فهم!سيستهدفون!طبقة!الدخل!المتوسط.!

النفسي:!ستكون!هذه!الدورة!مقدمة!للأذكياء!والمبدعين!والذين!يحبون!تنمية!هذه!المواهب!لديهم.!

سلوك!العملاء:!غير!هام،!حيث!ستقدم!الخدمة!لعملاء!جدد.!

وبذلك!كانت!الشرائح!الرئيسية!هي:!

المراهقين!والشباب!بعمر!١٦!سنة!فما!فوق.!!%

مدينة!غازي!عنتاب.!%

القيمة المضافة 

بLدأ!الLفريLق!بLالLتفكير!بLالاحLتياجLات!التي!سLيوفLرونLها!لهLذه!الشLريLحة،!فهLل!تLصنف!ضLمن!الألLم،!المLكاسLب!

أم!الLوظLائLف.!وجLد!الLفريLق!أن!هLذه!الLدورات!تLعد!مLن!ضLمن!المLكاسLب.!حLيث!أن!تLدريLب!الLذكLاء!والإبLداع!

ينشط!الدماغ!ويزيد!من!ذكاء!وإبداع!الشخص،!خاصة!الذين!يعملون!في!مجالات!تحتاج!للإبداع.!

لكن!ماذا!سيميز!الفريق!في!هذا!المجال!عن!غيره؟!

وجLLد!الLLفريLLق!أن!المLLراكLLز!الLLتدريLLبية!التي!تLLدرس!الLLذكLLاء!والإبLLداع!قLLليلة!الLLعدد!في!تLLلك!المLLنطقة،!كLLما!أنLLها!

تعطي!دورات!عLامLة!مLدتLها!٣!أيLام!في!تLلك!المLوضيع.!لLذلLك!قLرر!الLفريLق!وضع!منهج!مLن!عLدة!مسLتويLات.!

كLLLل!مسLLLتو!مLLLنها!عLLLبارة!عLLLن!٥!أيLLLام!تLLLدريLLLبية.!عLLLدد!المسLLLتويLLLات!الإجLLLمالي!٥!مسLLLتويLLLات.!سLLLيبدأ!المعهLLLد!

بLLLتقديLLLم!مLLLسار!خLLLاص!بLLLالLLLذكLLLاء!المLLLتعدد،!والLLLذكLLLاء!الLLLريLLLاضي،!والLLLتفكير!الإبLLLداعي.!تLLLفيد!هLLLذه!الLLLطريLLLقة!

بLLLإعLLLطاء!مLLLادة!مLLLتخصصة!لLLLلعملاء،!كLLLما!أنLLLها!تLLLفيد!في!زيLLLادة!ولاء!الLLLعملاء!حLLLيث!أنLLLهم!سLLLيعودون!مLLLرات!

عديدة!للمركز!لإتمام!باقي!المستويات.!وهكذا!صاغ!الفريق!القيمة!المضافة!كما!يلي:!

تقديم!دورات!متخصصة!في!الذكاء!والإبداع!

قنوات التواصل 

الـوعي!(ال#####دع#####اي#####ة!والإع#####لان):!سـLLLLLLLLLيـقوم!الLLLLLLLLLفريLLLLLLLLLق!بLLLLLLLLLعمـل!صLLLLLLLLLفحات!على!مـLLLLLLLLLواقع!الLLLLLLLLLتـواصـLLLLLLLLLل!
الاجـLLLتمـــاعLLLية!لLLLلتسويLLLق!لمLLLركLLLزهLLLم.!كLLLما!سLLLيقوم!الLLLفريLLLق!بLLLتوزيع!نشLLLرات!(بLLLروشLLLورات)!عLLLن!المLLLركLLLز!في!
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المLنازل!الLقريLبة!مLنهم.!كLما!سيتحLدوث!عLن!المLركLز!لأقLربLائLهم!ومLعارفLهم!لتنتشLر!الLكلمة!بLين!الLناس!بLطريLقة!

!.!word!of!mouth

ال#تقييم:!وجLLد!الLLفريLLق!أنLLه!مLLن!الLLصعب!على!الLLزبLLائLLن!تLLقييم!الLLدورات!كLLونLLها!تLLعد!خLLدمLLة!ولLLيس!مLLنتجا،!
وبLLالLLتالي!لLLن!يLLتمكن!الLLشخص!مLLن!تجLLربLLتها!إلا!لLLو!حLLضرهLLا.!لLLذلLLك!قLLرر!الLLفريLLق!عLLمل!فLLيديLLو!صLLغير!مLLدتLLه!

١٥!دقLLيقة!يLLحوي!أمLLثلة!لLLلمادة!والLLتماريLLن!المLLقدمLLة.!وبLLذلLLك!يLLتمكن!الLLشخص!مLLن!أخLLذ!لمLLحة!عLLن!الLLدورات!

(تقييمها)!وهو!في!منزله.!

آلية!الشراء:!ستكون!بالطريقة!التقليدية!(يدا!بيد).!

التوص##يل:!سLLLLتكون!بLLLLطريLLLLقة!الإلLLLLقاء!الLLLLتقليديLLLLة!(وجLLLLها!لLLLLوجLLLLه).!لLLLLذلLLLLك!بLLLLدأ!الLLLLفريLLLLق!بLLLLالLLLLبحث!عLLLLن!مLLLLكان!
يستأجرونه!تتواجد!فيه!صالة!كبيرة!مناسبة!للتدريب،!وغرف!منفصلة!مناسبة!للأنشطة.!

التواص##ل!ب##عد!البيع:!نLLLظرا!لأن!هLLLذه!خLLLدمLLLة،!فLLLليس!هLLLناك!خLLLدمLLLة!مLLLا!بLLLعد!البيع.!وبLLLإمLLLكان!المLLLتدربLLLين!
مLLراجLLعة!المLLركLLز!في!المسLLتقبل!أو!الإتLLصال!بLLهم!إن!احLLتاج!لأمLLر!مLLا،!أو!الLLتواصLLل!مLLعهم!عLLبر!مLLوقLLعهم!أو!

عبر!مواقع!التواصل!الاجتماعي.!

وبذلك!قرر!الفريق!أن!نقاط!التواصل!الأهم!هي:!

الانترنت!%

النشرات!%

المعارف!%

التدريب!في!المركز!%

العلاقات مع العملاء 

سLتكون!عLن!طLريLق!مLواقع!الLتواصLل!الاجLتماعي.!كLما!سLيتم!عLمل!خLصومLات!لLلمتدربLين!الLسابLقين!وذلLك!

لLLLزيLLLادة!ولائLLLهم.!وسLLLيتم!الLLLتواصLLLل!مع!المLLLتدربLLLين!الLLLسابLLLقين!بLLLين!فLLLترة!وأخLLLرى!لمLLLعرفLLLة!أثLLLر!الLLLدورات!عLLLليهم!

لتطوير!برامجهم!التدريبية.!وبالتالي!العلاقات!كانت:!

مواقع!التوصل!%

خصومات!للأعضاء!%

التواصل!المستمر!%
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الإيرادات 

سLLLLتكون!الإيLLLLرادات!بLLLLشكل!رئيسي!مLLLLن!الLLLLدورات!الLLLLتدريLLLLبية!التي!سLLLLتقدم.!بLLLLالإمLLLLكان!الLLLLدفع!للمسLLLLتوى!

الLواحLد،!أو!بLالإمLكان!الLدفع!لLكامLل!المسLتويLات!مع!إعLطاء!خLصم!لLذلLك.!وجLد!الLفريLق!بLأن!الLدفع!بLالLتقسيط!

سLيكون!مجهLدا!لLهم،!لLذلLك!قLرروا!أن!يLكون!الLدفع!دومLا!بLشكل!كLامLل!قLبل!الLدورة،!بLالLرغLم!مLن!أن!ذلLك!قLد!

يLLجعلهم!يخسLLرون!المLLتدربLLين!الLLذيLLن!ليسLLت!لLLديLLهم!إمLLكانLLية!الLLدفع!بLLشكل!كLLامLLل.!وبLLذلLLك!كLLانLLت!الإيLLرادات!

كما!يلي:!

رسوم!الاشتراك!بالدورة!%

رسوم!الاشتراك!بمستوى!كامل!%

الأنشطة الرئيسية 

الأنشLLLLLطة!الأهLLLLLم!التي!سLLLLLيقوم!بLLLLLها!الLLLLLفريLLLLLق!هي!رسLLLLLم!الخLLLLLطط!والمLLLLLسارات!الLLLLLتدريLLLLLبية،!وكLLLLLتابLLLLLة!المLLLLLناهج!

الLتدريLبية!وتLدريLب!الLدورات،!والLتنسيق!لLها.!كLما!سLيقوم!الLفريLق!بLالLتسويLق!لمLركLزهLم!خLاصLة!في!المLراحLل!

الأولى.!سLLيحتاج!الLLفريLLق!أيLLضا!لLLطباعLLة!المLLنشورات!الLLدعLLائLLية!والمLLواد!الLLتعليمية!التي!سLLتقدم.!وبLLالLLتالي!

ستكون!الأنشطة!الرئيسية:!

وضع!الخطط!التدريبية!%

التدريب!%

تنسيق!الدورات!%

التسويق!%

التصميم!%

الموارد الرئيسية 

لLLدي!الLLفريLLق!عLLضويLLن!لLLديLLهم!الLLقدرة!على!وضع!الخLLطط!والمLLسارات!الLLتدريLLبية.!وفLLيه!عLLضويLLن!بLLإمLLكانLLهم!

إعطاء!الدورات.!ولا!يوجد!فيه!أي!مصمم!جيد.!أما!التسويق!فمن!الممكن!أن!يقوم!به!الجميع.!

وجLLد!الLLفريLLق!أنLLهم!بLLحاجLLة!لخLLمسة!مLLدربLLين!على!الأقLLل!(اثLLنان!مLLنهم!مLLوجLLوديLLن!في!الLLفريLLق).!وهLLنا!فLLكر!

الLLفريLLق!إمLLا!بLLتوظLLيف!هLLؤلاء!المLLدربLLين،!أو!الLLتعاقLLد!مLLعهم!بLLطريLLقة!الLLعقود!الLLخارجLLية!free!lancer!بLLحيث!

يتواصلون!معه!عند!الحاجة!ليعطي!الدورات!ويأخذ!ثمنا!مقطوعا!لقاءها.!
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ونLLظرا!لأنLLه!لا!يLLوجLLد!أي!شLLخص!في!الLLفريLLق!لLLديLLه!قLLدرة!على!كLLتابLLة!المLLناهج!الLLتدريLLبية،!فLLقد!قLLرر!الLLفريLLق!

شLLLLراء!مLLLLناهج!جLLLLاهLLLLزة!مLLLLعتمدة!وتLLLLدريLLLLبها،!مع!أن!ذلLLLLك!سLLLLيترتLLLLب!عLLLLليه!تLLLLكالLLLLيف!إضLLLLافLLLLية.!أمLLLLا!بLLLLالنسLLLLبة!

لLLLLLلتصميم!فLLLLLكان!أمLLLLLام!الLLLLLفريLLLLLق!الLLLLLخيار!إمLLLLLا!بLLLLLتوظLLLLLيف!مLLLLLصمم!مLLLLLعهم!أو!الLLLLLتعاقLLLLLد!مع!مLLLLLصمم!خLLLLLارجي!

لإعLLLطائLLLهم!المLLLهام!بLLLعض!المLLLهام!لLLLيقوم!بLLLها!ويLLLتقاضى!ثLLLمنا!مLLLقطوعLLLا!لLLLقاءهLLLا.!كLLLذلLLLك!فLLLهم!بLLLحاجLLLة!لإعLLLطاء!

المتدربين!لشهادات!معتمدة،!ولكن!ذلك!غير!متوفر!لديهم!

بسLLبب!الإمLLكانLLيات!المLLالLLية!المحLLدودة!في!الLLفريLLق،!فLLقد!قLLرروا!الاسLLتعانLLة!بLLمدربLLين!خLLارجLLيين،!والاسLLتعانLLة!

بمصمم!خارجي،!دون!ضمهم!للفريق.!وبالتالي!كانت!الموارد!الرئيسية!كالتالي:!

مخططين!ومدربين!للدورات.!%

منسقين!ومسوقين!للدورات.!%

الشركاء الرئيسيون 

بLحث!الLفريLق!في!المLهام!التي!لLيس!لLديLهم!مLن!يLقوم!بLها.!أو!المLوارد!التي!لLم!يLتمكنوا!مLن!تLوفLيرهLا.!ووجLدوا!

أنها:!

مدربين!خارجيين!إضافيين!%

مصممين!%

شركات!توفر!المناهج!معتمدة!%

معاهد!توفر!شهادات!معتمدة!%

جLميع!هLؤلاء!الشLركLاء!الLرئLيسيون!لLن!يLعملوا!بLالمLجان!طLبعا،!وإنLما!سLيحصلون!على!مبلغ!مLالي!يLضاف!

إلى!التكاليف.!

هيكل التكاليف 

بLLدأ!الLLفريLLق!بLLدراسLLة!جLLميع!المLLهام!التي!سLLيقومLLون!بLLها!والتي!سLLتكون!مLLكلفة!لLLهم!(تLLؤدى!إلى!خLLسارتLLهم!

للمال)،!وكانت!هذه!المهام!كما!يلي:!

رواتب!الموظفين!(مدربين،!مخططين،!منسقين…الخ)!%

تكلفة!المدربين!الخارجيين!%

تكلفة!المصممين!%

تكلفة!المناهج!المعتمدة!%

!|!صفحة                                   فكرتي صا12 مشر.عاً                          +. *مجد 'لجنبا! �٢٤



تكلفة!اعتماد!الشهادات!%

وهLLنا!سLLيكون!الLLربح!الإجLLمالي!الLLذي!سLLيتقاضLLاه!هLLذا!المLLركLLز!هLLو!الLLفارق!بLLين!الأربLLاح!والLLتكالLLيف!(بLLعد!

حسابهم!بدقة).!

وبالتالي!كان!شكل!نموذج!العمل!كالتالي:!

بLLعد!إنLLهاء!هLLذا!الLLنموذج،!قLLرر!الLLفريLLق!إجLLراء!بLLعض!الLLتغييرات!على!الLLنموذج!لLLيكون!لLLديLLهم!عLLدة!نLLماذج!

بديلة!يختارون!بينها.!كان!الخيار!البديل!كما!يلي:!

نموذج “أ” : مركز تدريب مهارات الذكاء والإبداع
!!!!شركاء رئيسيون 
مدربين خارجيين!
مصممين!

مناهج معتمدة!
شهادات معتمدة

!الأنشطة الرئيسية 
تخطيط!

التدريب - تنسيق!
تسويق - تصميم

!!!!!القيمة المضافة 
دورة متخصصة في 

الذكاء والإبداع

!العلاقة مع العملاء 
مواقع التوصل!

خصومات للأعضاء!
التواصل المستمر

!!!!الجمهور المستهدف 
!عمر ١٦ سنة فأكثر!

غازي عنتاب
!الموارد الرئيسية 

مخططين - مدربين!
منسقين - مسوقين

!قنوات التواصل 
الانترنت - المعارف 
البرشورات!

التدريب في المركز!

هيكل التكاليف 
رواتب الموظفين - المدربين الخارجيين!

المصممين - المناهج المعتمدة - اعتماد الشهادات

مصادر الإيرادات 
رسوم الاشتراك بالدورة!

رسوم الاشتراك بمستوى كامل

نموذج “ب” : مركز تدريب مهارات الذكاء والإبداع
!!!!شركاء رئيسيون 
مدربين خارجيين!
مصممين!

مناهج معتمدة!
شهادات معتمدة

!الأنشطة الرئيسية 
تخطيط!

التدريب - تنسيق!
تسويق - تصميم

!!!!!القيمة المضافة 
دورة متخصصة في 

الذكاء والإبداع

!العلاقة مع العملاء 
مواقع التوصل!

خصومات للأعضاء!
التواصل المستمر

!!!!الجمهور المستهدف 
!عمر ١٦ سنة فأكثر!

غازي عنتاب
!الموارد الرئيسية 

مخططين - مدربين!
منسقين - مسوقين

!قنوات التواصل 
الانترنت - المعارف 
البرشورات!

التدريب في المركز!

هيكل التكاليف 
رواتب الموظفين - المدربين الخارجيين!

المصممين - المناهج المعتمدة - اعتماد الشهادات!
مدربين إضافيين - مصمم

مصادر الإيرادات 
رسوم الاشتراك بالدورة!

رسوم الاشتراك بمستوى كامل
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!كLان!الLخيار!الLبديLل!هLو!تLوظLيف!مLدربLين!إضLافLيين!بLدلا!مLن!الLتعامLل!مLعهم!خLارجLيا،!بLالإضLافLة!لLتوظLيف!

مLصمم!لLديLهم.!وعLند!دراسLة!الLنموذجLين!والمLقارنLة!بLينهما،!تLبين!أن!هLذا!الLتغيير!سLيغير!مLن!نLموذج!الLعمل!

قLليلا،!وسLيكون!أثLره!الأكLبر!على!هLيكل!الLتكالLيف.!حLيث!أن!تLوظLيف!مLدرب!خLارجي!سLيزيLد!مLن!الLتكالLيف!

الLLثابLLتة!(نLLظرا!لأن!الLLراتLLب!سLLيدفع!شهLLريLLا!سLLواء!أقLLيمت!الLLدورة!أم!لا)،!والأمLLر!نLLفسه!بLLالنسLLبة!لLLلمصمم.!

وبLالLتالي!فLإن!الLفريLق!سيخسLر!كLثيرا!في!حLال!وظLف!مLدربLين!خLارجLيين!دون!وجLود!الLكثير!مLن!الLدورات!

التدريبية!ليقومو!بها.!

وهLنا!قLرر!الLفريLق!أن!يسLتخدم!الLنموذج!“أ”!في!بLدايLة!المشLروع.!وعLندمLا!يLزداد!الLطلب!على!الLدورات!في!

هذا!المركز!وتزداد!شهرته،!فعندها!سينتقل!بالتدريج!ليعمل!وفق!النموذج!“ب”.!

!
!
!

عزيزي!القارئ!…!أتمنى!أن!تكون!فكرة!كتابة!نموذج!العمل!قد!وصلت!إليك!
وأصبح!بإمكانك!أستخدامها!في!مشاريعك.!

وكأي!أداة!أخرى،!لا!بد!لك!من!استخدامها!وتجريبها!لتستفيد!منها!وتعمق!من!
استيعابك!لها.!وأنصحك!بمراقبة!الشركات!والمشاريع!من!حولك!ومحاولة!
اسقاطها!على!نموذج!العمل،!وإن!قمت!بذلك!فأني!أعدك!بأن!فهمك!للأعمال!

التجارية!سيصبح!أكثر!عمقاً!

!
!

!تم بحمد الله

! للأسئلة والاستفسارات أو التواصل مع الكاتب:

dramjadj@gmail.com!

لا تنسونا من خالص دعائكم
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ن
سيو

شركاء الرئي
ال

-من هم الشركاء الرئيسيون؟
-من هم الموردون الرئيسيون؟

-ماهي الموارد الرئيسية التي سنطلبها من شركائنا؟
-ماهي الأنشطة الرئيسية التي سينفذها شركاؤنا؟

سية
شطة  الرئي

الأن

-ماهي الأنشطة المطلوبة منتجاتنا؟
-ماهي الأنشطة المطلوبة لقنوات التواصل؟

-ماهي الأنشطة المطلوبة للعلاقة مع الجمهور؟
-ماهي الأنشطة المطلوبة للإيرادات؟

ضافة
لم
القيمة ا

-ماهي القيمة التي نضيفها للجمهور؟
-أي مشاكل الجمهور نقوم بحلها؟

-ماهي المنتجات التي نقدمها لكل شريحة؟
-ماهي احتياجات الجمهور التي نحققها؟

ضافة
لم
القيمة ا

-ماهي القيمة التي نضيفها للجمهور؟
-أي مشاكل الجمهور نقوم بحلها؟

-ماهي المنتجات التي نقدمها لكل شريحة؟
-ماهي احتياجات الجمهور التي نحققها؟

-كيف سنتفاعل مع الجمهور؟العلاقة مع الزبائن
-كيف سنقوي علاقتنا بهم؟

-ما الذي يميز علاقتنا بهم عن منافسينا؟
-ماهي تكاليف بناء هذه العلاقة؟

ف
ستهد

لم
لجمهور ا

ا

-من هو الجمهور المستهدف؟
-من هم الزبائن الذين سنخدمهم؟

-ماهي شرائح الزبائن؟
-من هم زبائننا  الأكثر أهمية؟

ن
سيو

شركاء الرئي
ال

-من هم الشركاء الرئيسيون؟
-من هم الموردون الرئيسيون؟

-ماهي الموارد الرئيسية التي سنطلبها من شركائنا؟
-ماهي الأنشطة الرئيسية التي سينفذها شركاؤنا؟

سية
لموارد  الرئي

ا

-ماهي الموارد المطلوبة لبناء المنتج؟
-مالهي الموارد المطلوبة لقنوات التواصل؟

-ماهي الموارد المطلوبة للعلاقة مع الزبائن؟
-ماهي الموارد المطلوبة للإيرادات؟

ضافة
لم
القيمة ا

-ماهي القيمة التي نضيفها للجمهور؟
-أي مشاكل الجمهور نقوم بحلها؟

-ماهي المنتجات التي نقدمها لكل شريحة؟
-ماهي احتياجات الجمهور التي نحققها؟

ضافة
لم
القيمة ا

-ماهي القيمة التي نضيفها للجمهور؟
-أي مشاكل الجمهور نقوم بحلها؟

-ماهي المنتجات التي نقدمها لكل شريحة؟
-ماهي احتياجات الجمهور التي نحققها؟

صل
ت التوا

-كيف سيعرف الجمهور بوجودنا؟قنوا
-ماهي طرق التواصل التي يفضلها الجمهور؟

-ماهي طرق التواصل الأفضل؟
ماهي طرق التوصيل الأقل تكلفة؟

ف
ستهد

لم
لجمهور ا

ا

-من هو الجمهور المستهدف؟
-من هم الزبائن الذين سنخدمهم؟

-ماهي شرائح الزبائن؟
-من هم زبائننا  الأكثر أهمية؟

ف
هيكل التكالي

-ماهي أهم التكاليف لهذا المشروع؟
-ماهي الموارد الرئيسية الأكثر تكلفة؟

-ماهي الأنشطة الرئيسية الأكثر تكلفة؟

ف
هيكل التكالي

-ماهي أهم التكاليف لهذا المشروع؟
-ماهي الموارد الرئيسية الأكثر تكلفة؟

-ماهي الأنشطة الرئيسية الأكثر تكلفة؟

ف
هيكل التكالي

-ماهي أهم التكاليف لهذا المشروع؟
-ماهي الموارد الرئيسية الأكثر تكلفة؟

-ماهي الأنشطة الرئيسية الأكثر تكلفة؟

ت
صادر الإيرادا

م

-ماهي المنتجات التي سيدفع الجمهور من أجلها؟
-كيف يدفعون حاليا؟

-كيف يفضلون أن يدفعون؟
-ماهي نسبة إيرادات كل منتج بالنسبة للمشروع؟

ت
صادر الإيرادا

م

-ماهي المنتجات التي سيدفع الجمهور من أجلها؟
-كيف يدفعون حاليا؟

-كيف يفضلون أن يدفعون؟
-ماهي نسبة إيرادات كل منتج بالنسبة للمشروع؟

ت
صادر الإيرادا

م

-ماهي المنتجات التي سيدفع الجمهور من أجلها؟
-كيف يدفعون حاليا؟

-كيف يفضلون أن يدفعون؟
-ماهي نسبة إيرادات كل منتج بالنسبة للمشروع؟

تصميم نموذج العمل:

د. أمجد الجنباز 
- ترجمة 
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عن النموذج الأصلي للمؤل
مترجم 

النموذج 


