








             ابتكار قد يغير العالم كهرباء بل اسلك او بطاريات       
 ظاهرة استخدام الكهرباء التي تعمل بالطريقة بدأت

 اللسلكية تغزو عالم التكنولوجيا، بحيث تنبأ أحد

 الخبراء أن الهواتف والكمبيوترات المحمولة ستتوقف
 عن استخدام السلك للحصول على الكهرباء خلل

 إريك غيلر، كبير الخبراء التنفيذيين ويقول.سنة فقط
 ، إن شركته قادرة"وي تريسيتي"الداريين بشركة

 على إنارة لمبات المصابيح الكهربائية، باستخدام
 الكهرباء اللسلكية والتي تتحرك وتبث لمسافة عدة

 غيلر، والذي خرجت وأوضح.أقدام من مقبس الكهرباء
 شركته من المجموعات البحثية الخاصة بمعهد

 ماساتشوستس للتكنولوجيا المريكي الشهير، أن
 الكهرباء اللسلكية يمكنها أن تنهي حاجة الناس إلى

 أن هذا المر سيصبح وأكد غيلر.السلك والبطاريات
 طبيعيا تماما خلل خمس سنوات فقط، موضحا أن

 أكبر أثر للطاقة اللسلكية هو الهجوم الذي ستشنه"
 على إهدار الطاقة الذي يجري عندما يشتري الناس

 أن هذا المر يجعل وأضاف.بطاريات يمكن التخلص منها
 السيارات التي تعمل على الكهرباء أكثر جاذبية

 للمستهلكين، لنها ببساطة ممكن أن تمل نفسها
 بالطاقة عبر الدخول إلى مرآب مزود بحصيرة تبث

 السيارات الكهربائية هي"طاقة لسلكية، مبينا أن 
 جميلة بالفعل، ولكن هل يريد أي أحد بأن يدخلهم في

 ويحاول."مقبس عبر سلك مما سيحد من حركتهم
 ماساتشوستس للتكنولوجيا، فريق غيلر، التابع لمعهد

 أن يجمع أحسن المرين وذلك عبر إيجاد أجهزة
 ومعدات قادرة على بث أكبر قدر من الطاقة عبر أطول

 ربط الرنين"تم إطلق اسم  ولقد.مسافات ممكنة
 والتي تقوم بإرسال حقل مغناطيسي" المغناطيسي

 بهواء بتردد معين بحيث يتمكن هاتف يمتلك قدرات
 خاصة من التقاطها وتحويلها إلى كهرباء، وهي طريقة
 تعمل بشكل قريب من الصوت، مثلما يقوم مغني أوبرا

 وبين.كسر إحدى الزجاجات وهو يغني وفق تردد معين
 غيلر أن التكنولوجيا الحديثة تنتج حقول مغناطيسية

 "نفس حجم كثافة"والتي يصل حجم كثافتها إلى 
 إلى وأشار.الحقل المغناطيسي على الكرة الرضية

 أنه للكهرباء اللسلكية الكثير من المنافع للبيئة،حيث
 مليار 40أن الشركات تصنع أكثر من 

 بطاريةقابلةللتخلص منها سنويا، مما قد يسبب الكثير
 من إهدارالطاقةوالتلوث وهو ما سوف تنهيه التقنية
 الجديدة، مؤكداأنهذاالنوع من التقنية سيخرج إلى

 من تفاؤل غيلر، فهناك بعض الشكوك حول وبالرغم.العلن خلل عام
 ، حيث رأى بعض الخبراء أنه يمكن أن تكون"ربط الرنين المغناطيسي"تقنية 

 هناك مخاطر صحية مرتبطة بالحقول المغناطيسية والتي تم صنعها من قبل
 معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

 عبقرينوالقاهرة-سارة حمدي الكاتب و غنيله" الهاكنج"إبعد عن الموضوع  

 الناس يظنون أن أن تخترق جهاز كمبيوتر، أو أن تتبع تحركات مستخدم على شبكة النترنت،  
 الموضوع صعب، ولكنه في غاية السهولة، فقد استطعت أن أسرق أول بريد الكتروني لحد

 والن أستطيع أن أتجول كما شئت في الطرق والزقة الخلفية! أصدقائي و أنا في الرابعة عشر
"!!لي شبكة، وأعلم تماماU أنه لن يوجد من سيشعر بخطواتي

 لم تعد طرق ، والتي منها نستطيع أن نعلم أنه"الهاكرز"جاءت تلك الكلمات على لسان أحد 
 فلتحاول..الحماية من وسائل الختراق حكرا على كتب الخيال العلمي، بل أصبحت واقعا ملموسا 

.. اعرف عدوك أولU" . الهاكنج"معنا إيجاد وسيلة جديدة تحمينا مما يسمى ب
 لصدقائهم و بدأ الهاكينج كنوع من التباهي بين طلب الجامعات بإختراق الجهزة الشخصية

 ، والذي يسمح باختراقServerأو الـ" البرنامج الوسيط"معارفهم، ويستخدم الهاكر ما يسمى بـ
 البرنامج دون أن تدري عن طريق بريدك جهازك الشخصي والتحكم فيه، ويصل إليك هذا

 الليكتروني وينشط البرنامج فور تحميله، ثم يختفي من على جهازك على الفور، وتكون دون أن
!!تدري وقعت تحت سيطرة الهاكر

 البرنامج بالبحث عن حيث يقوم هذا Client يقوم الهاكر بعد ذلك بالتحكم من خلل برنامج يسمى
 كل التصالت الممكن إختراقها، وبعد ذلك يستطيع الهاكر أن يدير جهازك عن بعد من خلل مسح

 أو إلغاء أو تحميل الملفات، هذا بالطبع فضلU عن كلمات السر والمعلومات الخاصة بك، والخطورة
 أنك لن تلحظ أي تغيير إل اذا انتحل الهاكر شخصيتك وبدأ في التحدث مع أصدقائك أو دخل على

الوقاية خير من الختراق. بريدك الشخصي
 المواقع اللكترونية، ، وتنتشر في شكل إرشادات على كثير من"الهاكنج"تتعدد وسائل الدفاع ضد 

!سابقين" هاكرز"ولكن أغلبها يتسم بالتعقيد، بل أن الجزء الكبر منها يقدمه 
 والذي يعد من ،"هزيمة الهاكر"فأكبر مثال على ذلك هو الكاتب روبرت تشفيين، صاحب كتاب 

 ، وكذلك كان أول"الهاكنج" أشهر المحاضرين على مستوي العالم في مجال مواجهة أخطار
"!!الهاكنج"تهمة تتعلق بـ القراصنة الذين قدموا إلى محاكمة حقيقية بسبب

:سنحاول دون تعقيد أن نعطيك وصفة سريعة للوقاية من الهجوم
 -Uول تقوم بكتابتها إل في المواقع المنة جدا ،Uتجنب استخدام معلوماتك الشخصية علنا.
 استخدم دائماU أحدث إصدارات برامج الحماية من الفيروسات مثل برنامجي مكافي أو نورتن- 

Norton Security.
 لما تحتوي عليه من ثغرات تسهل ICQ تجنب قدر المكان استخدام برامج المحادثة مثل ال- 

.الختراق
 والذي يتمتع بتقنية جيدة للتصدي لعلى zone alarm ضع أحد الجدارات النارية مثل- 

.محاولت الختراق
 بالبحث عن ، حيث يقوم هذا البرنامج AD AWARE حاول أن تحصل على نسخة من برنامج- 

 جميع برمجيات التجسس الصغيرة، والتي تكون موجودة عادة في نظام التسجيل بالمواقع
الضربة القاضية. الليكترونية

 تكوين بنية تحتية وعن آخر التطورات بالنسبة للتصدي للهاكنج، يدور الحديث الن حول مشروع
 للقرصنة أو الهاكنج،" القاضية الضربة"، والذي سيكون بمثابة  IRIS أقوى لشبكة النترنت

 وهو برنامج يعكف عليه عدد كبير من العلماء المريكيين من خمس جامعات مختلفة، وتموله
 الهيئة القومية للعلوم بالوليات المتحدة، حيث يظنون أن هذا النظام الجديد سيوفر درجة أمن أكبر

 في التواجد على النترنت، فإذا حدثت أحد الهجمات للوصول لبعض المعلومات المتواجدة على
 إحدى قنوات الشبكة، سيتم نقل تلك المعلومات إلى قنوات أخرى، مستفيدين في ذلك بتواجد عدد

 كبير من مستخدمي النترنت الذي يتيح الفرصة لستخدام المساحات الخالية في أجهزتهم لتخزين
 الهاكر يتكاثرون من المعلومات، وهذه الفكرة تعتبر أقرب ما يكون إلى برامج تبادل الملفات

 ..حولنا، فهل صادفت أحدا منهم في يوم من اليام



        أبل تكشف النقاب عن الكمبيوتر السحري الجديد آي باد         

 ، ستيف جوبز،"أبل"الرئيس التنفيذي لشركة  كشف
 الربعاء، النقاب عن أحدث منتجات العملق المريكي

 "آي باد"لصناعة التكنولوجيا الرقمية، يmطلق عليه اسم 
iPad منتج سحري"، وهو كمبيوتر لوحي وصفه بأنه 

 وقال جوبز، .اللكترونية في عالم الحواسب" يمثل ثورة
 المريكي السبق، آل أمام حشد ضم نائب الرئيس

 غور، في مقر الشركة بمدينة سان فرانسيسكو، بولية
 ما يمكن لهذا الجهاز القيام به،: "كاليفورنيا المريكية

 إنه يقدم أفضل وسيلة: "وأضاف قائلo ،"يفوق العادة
 للتصفح قد تمتلكها، بشكل أفضل من الكمبيوتر

 سمارت(، وأفضل من الهاتف الذكي )لب توب(الدفتري 
 رئيس الشركة أمام الحضور، الذي حضروا وقدم)."فون

oحفل إطلق المنتج الجديد بدعوات شخصية، نموذجا 
 لجهاز كمبيوتر غير مزود بلوحة مفاتيح، حيث قام جوبز
 بتشغيل الجهاز عن طريق شاشة تعمل باللمس، وقال

 بين الهاتف الذكي" الحلقة المفقودة"إنه يمثل 
.والكمبيوتر المحمول

 النموذج الذي عرضه الرئيس التنفيذي ويحتوي
 للشركة، على شاشة بمساحة عشر بوصات، ويتضمن

oبرامج كالتي يحتويها كمبيوتر أبل، وسيكون متوافرا 
 غيغابايت، وفقاo لجوبز، مشيراo إلى أن 64و 16بسعة 

 الجهاز سيعمل بشكل أسرع، حيث يmضيء ويصدر
 أبل سعيها وبدأت.إشارته الصوتية في ثوان معدودة

 20للوصول إلى تصميم منتجها الجديد منذ ما يقرب من 
 ، وخلل هذه الفترة1983عاماo، وتحديداo في العام 

 شهدت أسواق الكمبيوتر طرح نماذج لحواسب لوحية،
 الحفل، وخلل.من إنتاج عدد من الشركات الصغر

 في" آي باد"استعرض جوبز أمام الحضور إمكانية جهاز 
 ، كماGoogle Street" شارع غوغل" استخدام خدمة

 عرض لخصائصه في القراءة، من خلل عرض بعض
 وتكتمت."تايم"ومجلة "نيويورك تايمز"الصحف، مثل 

  أو موعدالجهازالجديدشركة أبل طويلo عن طبيعة 
 طرحه، كما أنها لم تؤكد التقارير التي أشارت إلى أنه

 قد يكون بحجم مجلة عادية، ويطرح بأسعار متدنية
 كشف النقاب عن جهاز وقبل.وألف دولر 600تتراوح بين 

iPadعلى oأعرب خبراء عن توقعاتهم بأنه سيطون قادرا ، 
 القيام بكل شيء يمكن تصوره، فهو صالح لقراءة الكتب

 اللكترونية، ويمكن استخدامه أيضاo لممارسة ألعاب
 ،"أيبود"الفيديو أو تخزين الصور والغاني،كمافي أجهزة 

 توقع الخبراء أن كماومتابعة قنوات التلفزة وتصفح النترنت 
 الفوز المطلق في سباق" آبل"الداة التي ستضمن لشركة  يكون هذا الجهاز

 التكنولوجيا على خصومها، والقضاء على كافة الجهزة التي ليس لديها سوى
 عمل واحد في العالم حالياU، مثل الهواتف المحمولة أو متصفحات الكتب

 .والغاني وسواها

                                Firewall الصين العظيم  !                           
                                           صعب أحمد – القاهرة    م                                                     

 فيلينيوف بينما تقرأ هذه السطور يعكف حاليا ثلثة أشخاص هم رون دايبرت ، نارت

 مفعمين بالكثير يدفعهم إيمانهم بحرية التعبير و-ومايكل هال، منكوشي شعر الرأس 

 تورنتو في كندا على في أحد معامل الحاسبات في قبو جامعة- من عشق السياسة

 فرضته الصين على الذي" سور الصين العظيم"تطوير مشروع برمجي للتغلب على 

..النترنت

 تخرج للنور ، و التي من المتوقع أنPsiphon أو" سايفون"تأتي هذه المبادرة تحت اسم 

 الصيني لنه أكثر هذه بانتهاء الشهر الحالي، و تستهدف بشكل أساسي نظام الرقابة

 صارما للرقابة على النترنت، و النظم تعقيدا، فالحكومة الصينية فرضت نظاما حديديا

 محرك البحث الشهير الخاص Technocrati منعت العديد من المواقع آخرها موقع

 ما تزال أسباب حجبه غير معلومة و الذي-بالمدونات و الصحف اللكترونية الشخصية 

 أن الصين بها أحد أسرع و أنشط متجاهلة- حسب تصريحات لحد مسئولي الموقع

 البحث العملقة على عدم عرض نتائج حركات التدوين في العالم، و تعاقدت مع شركات

 أسماء بعض زعماء المعارضة الشعبية و" ديموقراطية"، " حرية"تخص كلمات مثل 

 أشهرها أزمة جوجل الخيرة، برغم أن الشعب الصينية، مما سبب العديد من الزمات

..من مستخدمي الشبكة الدولية الصيني يمثل نسبة ل يستهان بها

 المواقع تمنع(و بالضافة إلى الصين، فالمشروع يستهدف نظما أخرى مثل السعودية 

 تمنع(و إيران ) السباب الباحية و المواقع التنصيرية و التكفيرية و أخرى غير واضحة

 تمنع المواقع الباحية و المعارضة( و بورما) المواقع الباحية و مواقع حقوق المرأة

 تمنع المواقع(و تونس) مواقع الفورتينيت  السياسية و المتعلقة بالديموقراطية و

 خصوصية الستخدام"و كل ما يتعلق بتنمية وعي  الباحية و مجموعات حقوق النسان

 المواقع الباحية و كل المواقع التي تساعد على التخفي تمنع(و اليمن ") و المستخدم

 تمنع المواقع الباحية و مواقع القمار و(و المارات العربية المتحدة ) proxyباستخدام الـ

").إسرائيل"المواقع التي تصنف نفسها على أنها تابعة لـ

 41العمر  تصدر الجملة السابقة قوية من فم رون دايبرت البالغ من" إنه مشروع ضخم"
 لجامعة تورنتو، و يردف عاما و الذي يرأس مركزا لدراسة حقوق المواطن و المواطنة تابع

 نريد و انتشر دوليا بين المستخدمين لو تم إنجاز هذا المشروع كما"بعدها مباشرة قائل 

 و يضيف نارت" .. تاريخ حرية التعبير سنكون قد حققنا خطوة بالغة الهمية في

 على المكتب" جيفارا"الشاي الذي يحمل صورة  و هو يضع كوب- عاما 31فيلينيوف –

 و يقول".. لبد من فعله حتى و إن كان الثمن غاليا إنه يبدو الصواب الذي"أمامه 

 لطالما"العاملين بمكتب حقوق إنسان تابع لنيويورك في الصين،  شارون هوم ، أحد

 الرقابة و السوار المعلوماتية التي تفرضها الحكومات على شعوبها، لذلك نحن حاربنا

".مهتمون للغاية بهذا المشروع

 وتقوم فكرة عمل المشروع بمنتهى البساطة أن يقوم أحد قاطني الدول التي ليس

 تحيطه، نيابة عليها مراقبة بالقيام بما ل يستطيعه جهازك ، بحكم الرقابة و السوار التي

 في مكان ل يخضع لي عنه، ثم يرسل له النتائج، فجهاز الشخص المضيف لهذا البرنامج

 معين على جهازك الشخصي، رقابة مما سبق، و للستفادة منه لبد من تنصيب برنامج

 و القائمين على المشروع، فهذه و هذه الخطوة تحديدا تتطلب ثقة كبيرة بين المستخدم

.للبحث على جهازك الشخصي أداة جوجلالداة أشبه ما تكون بـ

 الحتجاج تتزايد وختاما فالحاجة لمثل هذا البرنامج و غيره من صور و أشكال العتراض و

 تفرض نفسها جهة رقابية يوما بعد يوم مع تزايد عدد الدول التي تحجر على المواقع و

 غير مفيدة أو متعارضة مع على مستخدمي النترنت في شعوبها، بحجة حجب مواقع

 أغراض أخرى و خلط الوراق بعضها ثقافة مجتمعاتها و التي عادة ما تكون حجة لخدمة

..ببعض

http://technorati.com/
http://desktop.google.com/


 الردن ولبنان اعتmmب}رتا في نهاية التسعينيات جنة المارات والبحرين
 أمام مصر حرة لسواق تكنولوجيا المعلومات، ولكنهما الن تراجعتا

 ذلك لن الخيرتين استطاعتا تقديم حوافز من جهة. والمارات
 الدولة، وعملتا أكثر على تحسين البنية التحتيةلكن ماذا عن

 مساحة الحرية والديموقراطية في البلدان العربية والسلمية على
 الشبكة العنكبوتية؟إذا قارنا دول العالم العربي سنجد بينها من يmتيح

 المجال للمواطنين بدخول كامل الحرية للشبكة بينما تعتمد دول
 ، وهي مصفيات مركزية)Filter" (الفلترة" أخرى نظام المراقبة أو 

 إل أن. بإمكانها سد الطريق على المشترك لدخول مواقع معينة
 المستخدمين البارعين والعارفين بتقنيات النترنت يستطيعون تجاوز

 مصفيات الرقابة نجدها على سبيل المثال في.هذه السدود
 السعودية والمارات لسباب دينية وأخلقية، وفي سورية لسباب

 السعودية على سبيل المثال سمحت للعموم. سياسية في الغالب
 بعد ترد�د طويل، وبعد أن 1999بالدخول إلى النترنت في العام 

.أوجدت الشروط التقنية للتصفية المطلقة
 سبق هذه الخطوة جدال حول كيفية حماية المجتمع السعودي من

 التأثيرات الضارة الناجمة عن النترنت، بيد أنه من الخطأ العتقاد بأن
 المخاوف الخلقية هي مجرد حجج واهية، بالرغم من أن الرقابة
 السياسية تmعلل غالباo بحجة الخلق، إل أن هناك بالفعل مخاوف

 جدية حول التماسك الجتماعي وحول الهوية الدينيةإنترنت
!إسلمي

 الكثير من إلى حد قريب كان هناك نوع من التحفظ والمخاوف عند
 العلماء المسلمين من أن النترنت سيساهم في التسرب إلى

. المعايير الجتماعية والخلقية الخاصة، وفي إفراغها من محتواها
 لكن مؤخراo تحو�ل النترنت إلى ساحة خصبة للتيارات السلمية

 الجهادية منها أو الدعوية، وأصبحت الشبكة العنكبوتية- كما أسلفنا-
 له، خاصة في بعض البلد السلمية والعربية حيث منبر� م�ن� ل منبر

. تmصادر حرية الرأي والفكر
 لكن المخاوف لدى البعض من شبكة النترنت تنحصر فيما يتعلق

 القيم والمضامين الثقافية الغربية، أو بالحرى بانتشار وتسرب
. المريكية التي سوف تنتشر

 وللتوضيح أكثر ينبغي الشارة إلى أن المسلمين في الدول الغربية
 الحال كانوا أول من اعتلى منبر النترنت، وهذا طبيعي في بطبيعة

 .وقت لم يكن النترنت فيه موجوداo في الشرق الوسط بعد
 على الشبكة بالنظر وعند استعراض أكثر المواقع السلمية شهرة

 إلى ما تحتويه من مضمون وجهد وتحديث وعمل منظم ومدخلت
 ومخرجات نجد في القائمة بعض المواقع السلمية المعروفة ،

 وهي جميعها مواقع يومية التحديث والتجديد تحوي مواضيع
 اجتماعية وسياسية، وتعبر عن توجهات تيارات إسلمية عريضة
 ويجمع بينها أيضاo العتدال والوسطية عموماo، ويقوم عليها فريق

 عمل محترف من المحررين والفنيين والخبراء في العلم
.اللكتروني والمفكرين والكتاب

 إنها إذن مساحة مهمة التفت إليها السلميون دون غيرهم من
 في العالمين العربي والسلمي، وفي اعتقادي التيارات الخرى

oلصالح العمل السلمي سياسيا oإنها التفاتة طيبة ستنعكس إيجابا 
oوإعلميا oأسلمة النترنت"لـ- بإذن ال-والمستقبل .. ودعويا."

طارق ديلواني         ! / والديموقراطية في العالم العربي..         النترنت
 استوقفني هذا العنوان في صحيفة/ اليوم  السلم

 البرت(ألمانية أجرت حواراo مع الباحث اللماني الشهير 
 ووجدت أن من المناسب الحديث عن هذه).. هوفهاينز

 في- حتى اللحظة-المساحة التي ل تزال مجهولة 
oعالمنا العربي والسلمي عموما.

 فيومياo يزداد استخدام النترنت في الدول العربية
 فهل يؤدي ذلك إلى.. والسلمية بشكل مذهل ولفت
 تغييرات بنيوية في الرأي العام؟

 توجد اليوم العشرات من المواقع السلمية المتعددة
 الخ، وفي..والدينية والتوعوية  الجهادية منها: الغراض

 بداية التسعينيات كانت النطلقة الحقيقية لشبكة
 النترنت، وكان لسان حال المتحمسين للشبكة

 ، و)مود}م(إن المرء ل يحتاج لكثر من : العنكبوتية
 ، واتصال بشبكة النترنت ليملك العالم)كمبيوتر(جهاز

.بأسره
 والحقيقة أن هذا الكلم صحيح إلى حدما؛ فبإمكان أي

 بالمفهوم النظري من خلل شبكة جهة أن تمتلك العالم
 إنترنت، أو على القل تبث وجهة نظرها ورؤيتها التي

oالرأي.كانت مقصورة في السابق على نطاق ضيق جدا 
 تأسيساo على ذلك تتيح في هذا السياق!الغائب..العام 

 العالم بأكمله، وبالتالي ستتغير النترنت التواصل مع
 أيضاo بشكل حاسم عملية تشكيل الرأي العام في

 ومن الممكن أن يmحد}ث. البلدان العربية – السلمية
 الشتراك العريض: تطور كهذا نتيجتين مهمتين، وهما

 لقطاعات واسعة من المجتمع في بناء الرأي العام،
 وتبعاo لذلك مشاركة عامة أوسع في مراحل اتخاذ

 إن ويمكن: ووفق المعطيات هذه يمكن القول.القرار
oسيزيد من عدد ودور إن استخدام النترنت: القول أيضا 

 المشاركين في قضايا بناء الرأي العام في العالم
 السلمي، وبالتالي فإن هيمنة الهرميات التقليدية

 وسيكون من.والسلطات على بناء الرأي ستكون مهددة
 الطبيعي لمستخدمي النترنت أن يبنوا آراءهم

 الرجوع إلى المصادر السلطوية أو بأنفسهم بدلo من
.الخذ بالراء الموجودة والجاهزة بدون أي تساؤلت

 ومن خلل متابعتي للعديد من البحاث والتقارير التي
 شبكة النترنت في العالمين تناولت قضية استخدام

 العربي والسلمي لحظت كثرة لفتة في الشارة إلى
 أن أغلب مستخدمي النترنت في عالمنا يزورون فقط

 مواقع الدردشة، أو يبحثون في الشبكة عن صور
 .. جنسية، وهي مقولة تنقصها الدقة ويجانبها الصواب

تقول  بينما
 عملية وللدللة على اهتمامنا كعرب ومسلمين بمجمل

 الحوسبة وعصر المعلوماتية يكفينا الشارة إلى أن أول
 حاسوب منزلي عرضته شركة أي بي إم في العام

1981
 تأسست 1982ثم بعد فترة وجيزة وتحديداo في العام 

 وعرضت العديد من برامج في الكويت" صخر"شركة 
 حالياo من" صخر" تقنيات المعلوماتية، واليوم تmعد 

 المنتجين المهمين لبرامج النترنت العربيةاستخدام
النترنت في البلدان العربية؟

 .ل يمكن وضع البلدان العربية كلها في كفة واحدة
 فردود الفعل على ظاهرة النترنت كانت مختلفة

 حالياo لم يعد هناك من هذه. باختلف الدول العربية
oيتعامل ولكن البعض. البلدان من يرفض النترنت تماما 

.مع هذه الظاهرة بشكل أكثر تقييداo من الخر
 الدول التي أفسحت المجال بشكل مبكر لستخدام

 القتصادية الليبرالية ذات النترنت، كانت دول النظمة
الردن، لبنان، الكويت، مصر، : التوجهات الغربية مثل



                                                                                  العملق الكندي الذي يعيش أزهى عصوره عربيا بينما يواجه                                                                          

 و ربما. ظروفها الفريدة بذاتها و التي تعتمد على عادات و طبائع قاطنيها و كذا على ظروف أسواقها المحلية لكل منطقة في العالم خصوصيتها و فإن, حينما يتعلق المر بسوق التقنية
 تكون تلك الظروف المختلفة ذاتها هي التي جعلت من المنطقة العربية من قبل واحدة من قلع نوكيا الحصينة في وقت كانت الشركة تعاني فيه المرين للتأثير على المستهلك

.الذي تختلف لديه القواعد المنظمة للسوق بشكل تام – المريكي – على سبيل المثال

 الصانع العملق الذي يقف وراء, Research in Motion إنها, و إنما بشركة أخرى تشاركها السوق ذاته و لكنها من أصول كندية, و لكن ما نحن بصدد الحديث عنه اليوم ل يتعلق بنوكيا
 ,الماضية كانت و ل تزال ريسيرش إن موشن تتعرض للكثير من النتقادات التي تتهم الشركة بأنها تتجه الى فقد ريادتها في هذا السوق على مدار الشهور القليلة. أجهزة بلك بيري

 تلك النتقادات التي امتدت الى الهيكل الداري للشركة مشككة في كفاءة مفهوم الرئيس التنفيذي المزدوج الذي تتبعه الشركة منذ سنوات ممثل في جيم و مايك اللذان يتقاسمان
.منصب الرئيس التنفيذي

 ,و قبل أن تتعجل بالتوقع فبعيدا عن تلك الوضاع التي تبدو عاصفة, تلك المنطقة من العالم التي نسكنها هو كيف يبدو وضع أجهزة و خدمات بلك بيري في, و لكن ما يعنينا هنا بحق
 ٤٥أي ما يزيد عن , الشرق الوسط و شمال أفريقيا, دعني أخبرك أنه خلل فترة لم تتجاوز ثلثة أسابيع فقط مضت استقبلت خدمات بلك بيري مليون مشترك جديد في منطقة أوروبا

 هذا الرقم ل يمثل إجمالي عدد المشتركين و إنما معدل نمو هؤلء المشتركين كما أنه يمثل فقط من قاموا.  مشترك جديد في كل ساعة زمن تمر٢٠٠٠أو ما يقارب , ألف مشترك يوميا
 ريسيرش إن موشن أفادتنا كذلك ببعض الرقام الضافية التي تضع هواتفها مثل. بالشتراك في خدمات البلك بيري و ل يشمل من قاموا بشراء هواتف بلك بيري دون تفعيل الخدمة

.البلك بيري بولد و بلك بيري كيرف على قائمة الهواتف الكثر مبيعا في السعودية و المارات

 بعين المتابع عن كثب فإنك ل يمكنك أن تخطئ حجم الزيادة الهائلة في مبيعات أجهزة البلك بيري في العديد فإنه, و لكن حتى و إن لم يتاح لنا الطلع على هذة الرقام سالفة الذكر
 بغض النظر عما تواجهه الشركة في.. و هو ما يدفعنا الى أن نطرح هذا التساؤل على أنفسنا , من الدول العربية و كذا حجم الهتمام المتزايد بشكل مستمر بخدمات البلك بيري

المنطقة العربية ؟؟ ما هو الدافع وراء هذا النجاح النسبي الواضح لجهزة البلك بيري في, موطنها الصلي و ما يحيط به

 منذ البدايات الولى. أن نلقي نظرة أكثر عمقا على طبيعة استخدام أجهزة البلك بيري لدينا و لديهم ربما سيتوجب علينا أول, لكي نستطيع الوصول الى إجابة وافية لهذا السؤال
 مع كل تحديث أو إطلق جديد لجهزة البلك RIM للشركة ارتبط مسمى البلك بيري بطبقة رجال العمال و العاملين بالشركات و المؤسسات و هو المفهوم الذي لطالما أكدت عليه

 و لكن الواقع هو أن أجهزة البلك بيري في المنطقة العربية وجدت. الدوام بلوحة المفاتيح الشهيرة و خدمات البريد اللكتروني و درجات المان و الخصوصية بيري التي احتفظت على
 باتت هي الكثر شيوعا من بين مشتري هواتف بلك بيري و مشتركي خدمات البلك بيري و هي فئة المستخدم, أظنها على الصعيد الشخصي, لنفسها فئة أخرى من المستخدمين

 أو ما Blackberry Messengerالشخصي و هو ذلك المستخدم الذي قد ل تعنيه بالساس طبقات المان أو خدمات البريد اللكتروني الفوري بقدر ما تعنيه خدمة واحدة هي خدمة ال
.BBMيسمى اختصارا بال

 بلك بيري بهذا المعدل الكبير من النمو في المنطقة العربية و لكنها كذلك تلك الفئة من المستخدمين بما هي الحروف الثلثة السحرية التي احتفظت لجهزة BBMربما تكون ال, نعم
 إنه المستخدم الشخصي الذي ربما لم يحظى بكثير من الهتمام و عبر شبكات الصدقاء استطاعت أجهزة البلك بيري أن تحصد هذة الشعبية و تحقق معدل النمو, تتميز به من خواص

 أن RIM هل ستستطيع, و لكن التحدي الحقيقي القادم في هذة السواق في تقديري سيبدأ في الظهور خلل الفترة القادمة و سيتمثل في إجابة بسيطة لسؤال بسيط. السابق
 المستخدمين الذين تمثل لهم الشبكات الجتماعية و خواص التراسل الفوري أهمية كبرى ؟ هل سيتخذ هؤلء عندما يحين وقت النتقال الى هاتف جديد القرار ذاته تحتفظ بهؤلء

 بشراء جهاز بلك بيري جديد أم أنهم سيميلون الى أحد الخيارات الجديدة الخرى التي يبدو أنها جميعا قد بدأت تفكر في المزاحمة في سوق التراسل الفوري ذاته ؟؟ ل توجد إجابة
 و لكنه سيتوقف بكل تأكيد على ما تنوي ريسيرش إن موشن أن تقدمه في هواتف بلك بيري القادمة و على قدرتها على تطوير تلك الخدمات التي, مباشرة أو بسيطة لهذا السؤال

.اجتذبت هؤلء المستخدمين بالشكل المناسب الذي يدفعهم الى التمسك بها دون غيرها

 نت.لسوالف حصرية مقابلة في الشرق الوسط في RIM المفلح، مدير إدارة المنتجات في شركة اتجهنا الى محمد, و لنحصل على فكرة مبدأية عن تلك النوايا
 و BBMالتحديثات المنتظرة لخدمة ال في الفترة المقبلة و ما حققته خلل العام الماضي و كشف لنا عن بعض RIM قدم لنا خللها بعض الجابات المثيرة حول نوايا

 .. غيرها من منتجات الشركة

 الوظائف الفتراضية مثل عدم وجود تطبيق لقد انتقد البعض الجهاز بسبب نقص بعض. الجهاز اللوحي بلك بيري بلي بوك, دعني أبدأ بأحدث منتجات الشركة): سوالف(أحمد جبر 
 هل تعتقد أن المنتج قد تم الدفع به الى السوق قبل أن ينضج تماما للمنافسة ؟ و هل تظن أن تحديثات النظام القادمة ستكون كافية لكمال. لدارة البريد اللكتروني بشكل مستقل

هذا المنتج ؟ و متى يمكننا أن ننتظر مثل هذة التحديثات ؟

 و دعونا ل ننسى أن ما يقدمه الجهاز يعد جديدا كليا على هذا السوق مثل. بوك يؤدي أداء رائع منذ إطلقه في يونيو الماضي إننا نعتقد بأن البلك بيري بلي): RIM (محمد المفلح
 الداء المتقدم في التعامل مع الوسائط المتعددة في وجود إثنين من الكاميرات عالية الدقة إضافة الى التزامن الفوري مع هواتف, إمكانية تصفح النترنت دون قيود و بدعم كامل للفلش

 المحتوى الموجود على هذة إمكانية الوصول الى و كذلك BBMبلك بيري عبر اتصال بلوتوث مؤمن يمكن الجهاز من القيام بالعديد من المهام التي تتضمن تطبيق البريد اللكتروني و ال
 في ذلك تطبيق مستقل للبريد اللكتروني و سيصدر ستضيف التحديثات القادمة للنظام مزيد من المزايا بما. QNX كما أن الجهاز يقدم أول تجربة تعدد مهام حقيقية عبر منصة, الهواتف

.هذا التحديث بنهاية العام الحالي

 ريسيرش إن موشن. جهاز لوحي في السواق هذة اليام فإنه يحتاج الى دعم من نظام تشغيل قوي/ينجح هاتف ذكي فإنني أمتلك قناعة بأنه لكي, على الصعيد الشخصي: ج.أ
هذا النظام مختلفا عما يقدمه المنافسون ؟ كيف ترى مستقبل هذا النظام ؟ و ما هي العوامل التي تجعل من, QNX هو نظام, تعمل على استكشاف نظام تشغيل جديد هذة اليام

 التطبيقات التي تتعمل مع مهام حساسة في و يستخدم هذا النظام حاليا في عدد كبير من. أمانا و اعتمادية في العالم, هو أحد أكثر أنظمة التشغيل قوى QNX إن نظام: م.م
 و بتقديم ذلك مع أجهزة بلك بيري فإن النظام يقدم تجربة استخدام غير. السيارات و حتى في الجهزة الطبية و وصول الى أجهزة الراوتر العملقة التي تدير النترنت, القطارات, الطائرات

 تصفح النترنت كامل دون معوقات و دعم الوسائط المتعددة عالية, سواء كان ذلك عبر تقديم دعم تعدد المهام الحقيقي, مسبوقة تعيد تعريف ما يمكن للحوسبة المحمولة أن تقدمه
.ذلك هواتف بلك بيري في أجهزة مستقبلية متعددة النوية بما في QNX نحن نتطلع الى استخدام نظام و, إن جهاز البلك بيري بلي بوك هو أيضا أول أجهزتنا متعددة النوية.الدقة

 التنظيمية في عدد من الدول في الشرق الوسط بخصوص مستويات تأمين و سرية البيانات التي يتم تبادلها عبر أجهزة البلك بعض المشكات مؤخرا مع الجهات RIM لقد واجهت: ج.أ
 هل تم التعامل مع جميع هذة المشكلت ؟ و هل يستطيع مستخدمو أجهزة البلك بيري أن يطمئنوا بأن بياناتهم ستبقى على نفس المستوى من السرية و المان الذي لطالما. بيري

 التنظيمية في المنطقة و دائما ما تبذل القدر النسب من الجتهاد عند تقديم المنتجات و الخدمات في هذة في اتصال دائم و مباشر مع الجهات RIM إن شركة :م.موعدوا به ؟
 ,بعيدا عن كل ما يقال :ج.أ.إننا نأخذ سرية و خصوصية بيانات عملئنا بجدية تامة و نعمل عن قرب مع الجهات التنظيمية للتأكد من حصول عملئنا على خدمة غير منقوصة. السواق

 و جزء كبير من هذة المبيعات يبدو لي أنه نابع) في دولة مثل مصر على سبيل المثال(حجم المبيعات المتزايد لجهزة البلك بيري في المنطقة العربية  فإنني أستطيع أن أرى بنفسي
 التي تبدو لي و كأنها الخدمة الكثر أهمية BBMكيف ترون هذا التحول ؟ و هل لديكم مخططات محددة لتطوير خدمة ال. من المستخدم الشخصي و ليس من قطاع العمال

 خلل فترة لم تتجاوز ثلثة أسابيع فقط الشهر الماضي استقبلت على سبيل المثال فانه, المنطقة شهدت نموا هائل في RIM كما يمكنك أن ترى فإن :م.مللمستخدم الشخصي ؟
 BlackBerry App  مليار تحميل للتطبيقات من متجر١كما أننا مطلع الشهر الحالي حققنا رقم , الشرق الوسط و شمال أفريقيا, خدمات بلك بيري مليون مشترك جديد في منطقة أوروبا

World.فوفقا لدراسة أتمتها, منتظمة أرقام مبيعاتنا في منطقة الشرق الوسط كانت و ل تزال ترتفع بصورة GfK فإن الهاتف BlackBerry Bold 9780 المركز الول كأكثر الهواتف حصد 
  و٢٠١٠المركز ذاته في السعودية منذ شهر يوليو عام  استطاع الحتفاظ بهذا Blackberry Curve 8520 بينما الهاتف, الذكية مبيعا في دولة المارات خلل شهري مايو و ابريل الماضيين

 RIM أضف الى ذلك فقد شهدت.إن هذة الرقام تبدو هائلة خاصة بالنظر الى المنافسة الشرسة في هذا السوق.  شهرا متتابعا١١حتى شهر مايو من العام الحالي أي على مدى 
 خلل شهر مايو الماضي فقط BBMكذلك بلغت نسبة النفاذ الى خدمة ال, ٪ في السعودية١١٢٪ في المارات و ٦٢نسبة نمو بلغت  ٢٠١١ الى مايو ٢٠١٠خلل فترة العام من مايو 

 النصف الثاني من العام الحالي و ننتظر تحديث قادم للخدمة قريبا خلل BBMنحن بالفعل ننوي تطوير خدمة ال.السعودية من بين مستخدمي البلك بيري ٪ في٩٩٪ في المارات و ٩٦
 و بعض الخدمات airtimeسيجلب معه مزيد من المميزات و الخدمات الجديدة التي ستتضمن تكامل مع الخدمات الجتماعية مثل تويتر و الفيس بوك و كذلك إمكانية إهداء التطبيقات و ال

.BBMالصدقاء مباشرة عبر ال الخرى الى

http://swalif.net/tag/rim



