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 المستخلص:
لتسـویق، اذ یتركـز اهتمـام  البحـث علـى الاسـتراتیجیة ل هـدافالاتناول البحث التسویق الاخضر ودوره فـي تحقیـق 

   وهم المدیرین الاداریین . ،الشركة العامة للصناعات الجلدیة المستویات الاداریة فيشریحة من 
تمثلت مشكلة البحث في التعرف على دور التسویق الاخضر في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسـویق ومـا هـي 

ى فرضــیتین رئیســیتین وقــد الابعــاد الاكثــر تــاثیرا وســعى البحــث الــى تحقیــق جملــة مــن الاهــداف المعرفیــة بالاســتناد الــ
فـرداً ) 30استخدمت الاستبانة في جمـع البیانـات والمعلومـات المتعلقـة بالبحـث اذ تـم توزیعهـا علـى عینـة مكونـة مـن (

ولاجـــل معالجـــة البیانـــات ، فـــي الشـــركة العامـــة للصـــناعات الجلدیـــة  الاداریـــة مـــن مـــدیري الاقســـام وروســـاء الشـــعب
 ،الخطـي البسـیطوالانحـدار  الانحراف المعیـاري ، الاحصائیة وهي (الوسط الحسابي ،استخدمت العدید من الاسالیب 

مثــل بوجــود علاقــة مــن النتــائج لعــل ابرزهــا یت اً الاســالیب الاحصــائیة عــددوقــد افــرزت  ).لســبیرمانالارتبــاط معامــل و 
مناقشــة النتـائج اكــد البحــث وفــي اطـار  بعـاد التســویق الاخضـر فــي الاهـداف الاســتراتیجیة للتسـویق .ارتبـاط وتــاثیر لأ

كمـا  .فـي الاهـداف الاسـتراتیجیة للتسـویق تـاثیر ارتبـاط و  لما لها مـن التسویق الاخضربعاد أالتطبیقي على الاهتمام ب
هــداف الاســتراتیجیة الاهــرت النتــائج صــفة المواقــف الایجابیــة تجــاه كــل مــن متغیــرات التســویق الاخضــر ومتغیــرات اظ

  للتسویق .
  

Abstract 
The study deals with Green Marketing and their role in the implementation of 

strategic marketing goals. It focuses upon management levels in the State Company of 
Leather Industries, who are the directors managers.  

The problem of research is to see the role of Green Marketing in achieving the 
strategic goals of marketing, which are the directions that are mostly influenced. It aims 
at achieving number of knowledge goals depending on two major hypothesis. 

A questionnaire is used in data gathering and information concerning research. A 
sample of (30)  managers is selected in addition to the head departments in the 
company. In order to treat data, a number of statistical methods such as the mean, 
standard deviation, simple linear regression and correlation were applied. The results 
indicated that there is a significant relationship for the Green Marketing in the strategic 
marketing goals. 
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  المقدمة :
والاخلاقیة للتسویق والذي خرج الى على ترجمة متطلبات المسؤولیة الاجتماعیة یرتكز التسویق الاخضر       

لتسویق الاخضر حول التزام منظمات ا النور كاستجابة للتهدیدات البیئیة المتزایدة في السنوات الاخیرة حیث یتمحور
 اً خاص اً تسویقی اً الاعمال بالسلع الصدیقة للبیئة ( السلع الغیر ضارة بالمجتمع والبیئة الطبیعیة ) وذلك باعتباره نشاط

على المنظمة  متواستناداً الى ذلك یتح الى خلق تاثیر ایجابي او ازالة الاثار السلبیة لمنتج معین على البیئة . یهدف
الموارد المالیة والبشریة  وءضفي البیئیة و اتخاذ كافة الاجراءات الهادفة الى وضع اهداف ممكنة التنفیذ من الناحیة 

لان نجاح او فشل الاهداف یعتمد بدرجة كبیرة على مختلف العوامل وذلك المتاحة وبالنظر للاولویات المقررة ، 
ویلاحظ ان استراتیجیة التسویق هي الموجه المركزي للاستراتیجیة العامة للمنظمة  البیئیة وخاصة الخارجیة منها .

مستمر مع وذلك لان ادارة التسویق اكثر قدرة على فهم ما یجري في البیئة المحیطة بالمنظمة بحكم اتصالها ال
  المنظمات المؤثرة في الاسواق المستهدفة .المستهلكین  والمنافسین  وباقي 

الذي یلعبه التسویق  وانطلاقا من الاهمیة انفة الذكر جاء هذا البحث الذي یهدف الى التعرف على الدور
حدى تشكیلات وزارة ، وهي االاخضر في الاهداف الاستراتیجیة للتسویق لواقع الشركة العامة للصناعات الجلدیة

  الصناعة والمعادن في القطر.
ادها ما دور التسویق الاخضر في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة فانطلق البحث من مشكلة اساسیة مكما 

للتسویق، وتتجلى أهمیة البحث في التركیز على دراسة أبعاد التسویق الاخضر والمتمثلة بالآتي: الغاء مفهوم 
،  النفایات أو تقلیلها، اعادة تشكیل مفهوم المنتج، وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة، وجعل التوجه البیئي مربحاً

  ودورها الایجابي في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق للشركة عینة البحث.
یهدف البحث الى تقدیم مساهمة معرفیة في حقل ادارة التسویق والتأكید على جدیة الاهتمام لدى القیادات 
الاداریة في الشركة عینة البحث بأهمیة تطبیق ابعاد التسویق الاخضر ودورها في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة 
التسویقیة، واشتمل البحث على فرضیتین رئیسیتین، واعتمدت الاستبانة بشكل رئیسي في جمع البیانات والمعلومات 

) 30لبحث، تم توزیعها على عینة قصدیة بلغت (فقرة تغطي متغیرات ا 40الخاصة بالجانب التطبیقي وتضمنت 
والاداریة والتسویقیة في الشركة عینة البحث، ولأجل معالجة البیانات استخدمت مدیراً ومسؤولاً من الاقسام الانتاجیة 

الاحصائیة كالنسبة المئویة، الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الارتباط، ومعامل العدید من الاسالیب 
لعل أهمها یتمثل بوجود علاقات ارتباط وتأثیر لابعاد التسویق الاخضر في لانحدار. وقد افرزت عدداً من النتائج ا

  .تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق للشركة
اثبت البحث التطبیقي في اطار عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها الى ضرورة الاهتمام بجدیة بموضوع التسویق 

وبناءاً على  ق أبعاده الاربعة لما لها من ارتباط وتأثیر في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق.الاخضر وتطبی
  كالآتي:ذلك فقد تم تغطیة موضوع البحث عبر اربعة مباحث، وهي 

  منھجیة البحث والدراسات السابقة -المبحث الاول :
  للبحثالجانب النظري  -المبحث الثاني :

   للبحث التطبیقيالجانب   -بحث الثالث :مال
  الاستنتاجات والتوصیات  -المبحث الرابع :
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  والدراسات السابقةمنهجیة البحث   -المبحث الاول 
  البحث  منهجیة أولاً :

  ) مشكلة البحث:1(
ادى  ارتفــاع مســتویات تلــوث المیــاه والهــواء فــي العدیــد مــن مــدن العــالم الــى درجــات خطیــرة نحــو زیــادة الاهتمــام 

وبــدات الانتقـادات توجـه وبشـكل كبیــر الـى المسـوقین بســبب .  )Kotler ,2000:147العـالمي بالقضـایا البیئیـة .(  
 الاســـباب الرئیســـة المؤدیـــة لارتفـــاع مســـتویات التلـــوث.الاثـــار الســـلبیة لمنتجـــاتهم علـــى البیئـــة التـــي كانـــت تعـــد احـــد 

Keegan & et. al,1995: 22) ( .قین وبشـكل كبیـر نحـو الاهتمـام بهـذا و ان هـذه الانتقـادات وجهـت عنایـة المسـ
یـة عا یهتمون بتصمیم البرامج التي تهدف الى حمایة البیئة الطبیعیة كجـزء مـن مسـؤلیاتهم الاجتماأو لذا بد الموضوع ،

  .)Pride and Ferell,2000:86(من خلال برامج حمایة البیئة 
تمــارس المنظمــة نشــاـطات واســعة عــن طریـــق اســتخدام مواردهــا المالیــة والمادیـــة والمعلوماتیــة المتاحــة لهـــا  كمــا

بافضل طریقة ممكنة وبكفـاءة وفاعلیـة مـن اجـل تحقیـق اهـدافها المخطـط لهـا واسـتمرار عملهـا مـن خـلال التكیـف مـع 
هــذه الاهـداف زیــادة الحصــة الســوقیة  او زیـادة الاربــاح المتحققــة او تحقیــق بیئـة المحیطــة وشــدة التنـافس وقــد تكــون ال

  وهي اهداف طویلة الامد بالنسبة للمنظمة .والنمو  البقاء ،والتكیفاهداف 
 اً تطبیقیــ تلــك المعطیــات تــم اختیــار منظمــة صــناعیة والمتمثلــة بالشــركة العامــة للصــناعات الجلدیــة میــداناً  وءوفــي ضــ

  -: الآتیةلتشخیص تلك المنطلقات من خلال الاجابة على التساؤلات 
 ؟ما دور التسویق الاخضر في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق -1
  ؟في الاهداف الاستراتیجیة للتسویق اً وتاثیر  اً اطارتب ما هي ابعاد التسویق الاخضر الاكثر -2
   ؟ما هو مستوى تطبیق ابعاد التسویق الاخضر في الشركة المبحوثة -3
 ؟هل توجد علاقة  بین ابعاد التسویق الاخضر  واهداف التسویق الاستراتیجیة -4
والتســویق وبــاقي هــل تضــع المنظمــة المبحوثــة فــي اســتراتیجیاتها معــاییر بیئیــة  كمقیــاس فــي مجــال الانتــاج  -5

 ؟الانشطة داخل المنظمة
  :اهداف البحث )2(

  :الآتیةیهدف البحث الى تحقیق الاهداف     
 اختبار علاقات الارتباط والتاثیر لابعاد التسویق الاخضر في الاهداف الاستراتیجیة للتسویق . -1
 الاستراتیجیة للتسویق .التعرف على الابعاد الاكثر ارتباط وتاثیر لابعاد التسویق الاخضر في الاهداف  -2
       . ق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق الشركة في تحقی یريلمد التوصل الى عدد من التوصیات لتكون دلیلاً  -3
  :اهمیة البحث )3(

  تتجلى اهمیة البحث في المجالات الاتیة :    
 على دور التسویق الاخضر في الاهداف الاستراتیجیة للتسویق . التعرف -1
 مساهمة علمیة في مجال التسویق .تقدیم  -2
 الاسلوب العلمي الواجب اتباعه من قبل الشركة في تطبیق ابعاد التسویق الاخضر.تحدید  -3
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  النتائج التي یتم التوصل الیها .خلال لشركة من لاستفادة تحقیق  -4
  :فرضیة البحث )4(

  تم صیاغة فرضیات البحث كما یأتي:في ضوء اهداف البحث ومشكلته،     
  : الفرضیة الرئیسة الاولى

  )ارتباط ذو دلالة معنویة للتسویق الاخضر وتحقیق الاهداف الاستراتیجیة للتسویق(یوجد   
  : الفرضیة الرئیسة الثانیة

  الاهداف الاستراتیجیة للتسویق)تحقیق یوجد تاثیر ذو دلالة معنویة للتسویق الاخضر في ( 
  لبحث:الفرضي لمخطط ال) 5(

  الشكل الاتي :البحث فان التصور العام لمخطط البحث یظهر من خلال  فرضیاتوء في ض
  

  للتسویق لاستراتیجیةاهداف الا                                                            
 وظائف اهداف التسویق                                                          التسویق الاخضر

  ابعاد التسویق الاخضر 
                                                         

                                                                                                                           
  تأثیر                                     

  
  
    

  ارتباط                                          
  
  
  

     
  
  

 تغیر المستجیب)م(ال                                                                 )التفسیري(المتغیر      
  لبحثالفرضي لمخطط ال) 1شكل (ال

  البحثادبیات ین بالاعتماد على تاعداد الباحث من :المصدر 

  الغاء

  مفھوم النفایات او تقلیلھا

  
 اعادة تشكیل مفهوم المنتج

  
  وضوح العلاقة بین السعر

 والتكلفة

  
 جعل التوجه البیئي مربحا

 

  التحدیث

  
  

  معیار للحكم
  

 

  الانسجام الاستراتیجي

  

  

 الرقابة
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  عینة البحث وأدواته:) 6(
ومسؤولاً في الشركة العامة مدیراً  30لتحقیق اهداف البحث اقتضى الامر اختیار عینة قصدیة (عمدیة) تتألف من 

للصناعات الجلدیة احدى تشكیلات وزارة الصناعة والمعادن، وتم اعتماد الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات 
  اصة بمتغیرات البحث وتم صیاغة فقراتها من الادبیات المعتمدة في البحث.فقرة الخ 40والمعلومات حیث تضمنت 
  ) توزیع فقرات الاستبانة على متغیرات البحث.1ویعكس الجدول (

  ) توزیع فقرات الاستبانة1الجدول (
 نوع المتغیر متغیرات البحث عدد الفقرات تسلسل الفقرات

1 - 20  
  

1 – 5  
6 – 10  

11 – 15  
16 - 20 

  فقرة 20
  

  فقرات 5
  فقرات 5
  فقرات 5
 فقرات 5

  ابعاد التسویق الاخضر ویتألف  من:
  الغاء مفھوم النفایات أو تقلیلھا -
  اعادة تشكیل مفھوم المنتج -
  وضوح العلاقة بین السعر والكلفة -
-  ً  جعل التوجھ البیئي مربحا

 المتغیر التفسیري

21 – 40  
  
  

21 – 25  
26 – 30  
31 – 35  
36 - 40  

  فقرة 20
  
  

  فقرات 5
  فقرات 5
  فقرات 5
  فقرات 5

الاھداف الاستراتیجیة للتسویق 
(وظائف أھداف التسویق) وتتألف 

  من:
  التحدیث -
  معیار للحكم -
  الانسجام الاستراتیجي -
  الرقابة -

  المتغیر المستجیب

  وتراوحت أوزانه ما بین:فقرات الاستبانة ) ذا الترتیب الثلاثي في اعداد Likertواستعملت الباحثتان مقیاس (
3  2  1  

  غیر موافق  محاید  موافق

  .وهذا ینطبق على جمیع فقرات الاستبانة
النسبة المئویة، الوسط الحسابي، وقد استخدمت وسائل احصائیة متعددة لتحدید العلاقات واختبار الفرضیات منها: 

  والانحدار الخطي المتعدد.) Spearman(الانحراف المعیاري، معامل ارتباط الرتب لسبیرمان 
  البحث:) حدود 7(

  الحدود المكانیة : اجري البحث في الشركة العامة للصناعات الجلدیة/ مقر الشركة في الكرادة/ بغداد. - أ
  .15/4/2013 -15/3/2013الحدود المكانیة: تمتد الفترة من  -ب
 :   : الدراسات السابقةثانیاً

(التسویق الأخضر) بشكل مختلف من حیث المعالجة في بیئات  تناول الكتاب والباحثون موضوع البحث
یر المعرفي والبحثي وبما یحقق اهداف البحث الحالي. طومیادین كثیرة، وعلى هذا النحو یسعى البحث الى بلورة التأ

  ) الى أهم الدراسات السابقة العربیة والاجنبیة التي تناولت موضوع البحث.2ویشیر الجدول (
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  الدراسات العربیة والاجنبیة السابقة )2جدول (ال

  
  تین بالاعتماد على ادبیات البحث.لجدول من اعداد الباحثالمصدر : ا

   

اسماء   عنوان الدراسة  السنة  ت
المتغیرات   ھدف الدراسة  الباحثین

  نتائج الدراسة  المستخدمة

بدائل التجزئة   1999  1
  البیئة

Straughan 
and 

Roperts  

تاثیر مجموعة من 
العوامل الدیموغرافیة 

والسایكوغرافیة في 
سلوك المستھلك الواعي 

  بیئیا 

 السایكوغرافیة
  الدیموغرافیة 

العوامل السایكوغرافیة 
ذات تاثیر اكبرفي 

السلوك الواعي بیئیا من 
  العوامل الدیمغرافیة

الابداع الاحیائي   2003  2
والتسویق 
  الاخضر 

 Ottman   العلاقة بین الابداع
البیئي عبر التسویق 

الاخضر وسمعة 
  المنظمة 

عملیة تطویر 
المنتج وتطبیقھا 

للتسویق 
الاخضر في 
تطویر سمعة 

  المنظمة 

ان تطبیق التسویق  
الاخضر یؤدي الى 

تطویر سمعة المنظمة 
  وتقدمھا على منافسیھا 

تحلیل سلوك   2004  3
المستھلك على 

وفق مدخل 
التسویق 
  الاخضر

احمد نزار  
جمیل 

  النوري 

تحدید العوامل المؤثرة 
في السلوك الاستھلاكي 
لدى المستھلك العراقي 
وارتباطھا مع السلوك 
  الاستھلاكي الاخضر 

العوامل 
  الدیمغرافیة 

العوامل 
  السایكوغرافیة 

العوامل السایكوغرافیة 
ذات تاثیر في سلوك 

المستھلك اكثر من 
  العوامل الدیمغرافیة 

التسویق   2008  4
الاخضر 
في  المعیقات

  المنطقة العربیة

سامي 
  الصمادي

تقییم مدى الوعي البیئي 
لدى المستھلك العربي 

وتبنیھ لقیم استھلاك 
  صدیقة للبیئة

اتجاھات 
المستھلك البیئیة 

وثقافة 
الاستھلاك 

  البیئي

 ً ً متنامیا ً بیئیا ھناك وعیا
على الصعید الرسمي 

وغیر الرسمي من خلال 
العدید من القوانین البیئیة 

  یعاتوالتشر
تفعیل التسویق   2008  5

الاخضر 
بتوجھات البیئة 

المعتمدة على 
السوق في 

منظمات 
  الاعمال العراقیة

د. عبد 
الرضا فرج 

  بدراوي

تحفیز منظمات الاعمال 
العراقیة لتبني التسویق 

الاخضر على وفق 
مضامین البیئة المعتمدة 

  على السوق

المبادرات 
الخضراء 

وتطبیق التسویق 
الاخضر الذي 

یؤدي الى اشباع 
حاجات 

  المستھلكین

الدعوة الى تبني التسویق 
الاخضر بتوظیف البیئة 

  المعتمدة على السوق

التسویق   2008  6
  الاخضر:

توجھ العالم في 
القرن الحادي 

  والعشرون

د. سامي 
  الصمادي

تقدیم تأخیر معرفي 
للتسویق الاخضر 

واعطاء امثلة عالمیة من 
  اوروبا

تحدید المتطلبات 
اللازمة لتبین 

المنظمة 
للتسویق 
  الاخضر

تحدید محددات التسویق 
الاخضر في المنطقة 

  العربیة

فلسفة التسویق   2010  7
الاخضر واثره 

في الاداء 
  التسویقي 

علاء فرحان 
طالب ،عبد 

الحسین 
حبیب حسن، 

امیر غانم 
  العوادي

تطبیق ابعاد فلسفة 
التسویق الاخضر واثره 

على تحسین الاداء 
  یقيالتسو

ابعاد التسویق 
الاخضر 

ومتغیرات الاداء 
  التسویقي 

اظھرت الدراسة وجود 
علاقة ارتباط معنویة 

بین فلسفة التسویق 
الاخضر والاداء 

  التسویقي
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للبحث الجانب النظري - المبحث الثاني  
  اولا : التسویق الاخضر 

  :التسویق الاخضرمفهوم  -1
السلع غیر (التسویق الاخضر حول التزام منظمات الاعمال بالتعامل في السلع الصدیقة للبیئة  یتمحور        

الضارة بالمجتمع والبیئة الطبیعیة ) والقیام بالانشطة التسویقیة في اطار الالتزام القوي بالمسؤولیة البیئیة وضمن 
ذلك بدات العدید من  ضوء وعلى ضوابط محددة لضمان المحافظة على البیئة الطبیعیة وعدم الحاق الضرر بها.
تها التسویقیة، واعطاء البعد البیئي امنظمات الاعمال باعادة النظر بمسؤولیاتها الاجتماعیة والاخلاقیة في ممارس

   الاهتمام بنمط جدید في التسویق . اهمیة بارزة في استراتیجیاتها التسویقیة ومن هنا بدا
ف التسویق الاخضر كمنهج تسویقي یقدم حلول لتلك الاثار الاجتماعیة والبیئیة السلبیة ویتمحور حول رّ عُ 

وتدور معظم التعریفات للتسویق الاخضر حول هذه . ممارسة الانشطة التسویقیة الالتزام القوي بالمسؤولیة البیئیة في
اي نشاط تسویقي خاص بمنظمة معینة ، یهدف الى خلق تاثیر "المحاور فمثلا یعرف التسویق الاخضر على انه 

  )Stanton & et. al,1997:12(". ایجابي او ازالة التاثیر السلبي لمنتج معین على البیئة
(البكري  ".لطبیعیةاعملیة تطویر وتسعیر وترویج منتجات لا تلحق اي ضرر بالبیئة "وكذلك یعرف بانه 

 Kotler. "تطویر منتجات مامونة اكثر بیئیاً  ”بانه  Kotlerوفي ذات الاطار عرفه . )252:2006،
&Armstrong ,1999:325)(  

وتوزیـع معـین للمنتجـات التـي لا تطـویر وتسـعیر  وتـرویج  "نـه أ) ب  Pride & Ferrellكما اكد على ذلك كل من ( 
وفـي نظـرة أكثـر شـمولاً یعـرف التسـویق الاخضـر علـى انـه "عملیـة  .)Pride & Ferrell,2003:90( ".تـؤذي البیئـة

نظامیـة متكاملــة تهــدف الـى التــأثیر فــي تفعـیلات الزبــائن بصــورة تــدفعهم نحـو التوجــه الــى طلـب منتجــات غیــر ضــارة 
كیة بما ینسجم مع ذلك والعمـل علـى تقـدیم منتجـات ترضـي هـذا التوجـه بحیـث تكـون بالبیئة وتعدیل عاداتهم الاستهلا

  المحصلة النهائیة هي الحفاظ على البیئة، وحمایة المستهلكین وتحقیق هدف الربحیة للشركة". 
  )399:2015(الربیعاوي وعباس، 

  أهمیة التسویق الاخضر : -2
یحقق التسویق الاخضـر فوائـد ومكاسـب كبیـرة بالنسـبة للمنظمـات التـي تتبنـى هـذا المفهـوم ومـن أهمهـا مـا یلـي: 

  ).2015 :400(الربیعاوي وعباس، 
التـي تتبناهـا مجموعـة الاطـراف المتعاملـة معهـا تعبر سمعة المنظمة عن التطـورات  تحسین سمعة المنظمة:  )أ

فون، والبنـوك، المنظمـات غیـر الحكومیـة، المسـتهلكین، الحكومـة. أن مثل الملاك، العملاء، الموردون، الموظ
كســب و تبنــي فلســفة التســویق الاخضــر یجعــل المنظمــة قریبــة مــن عملائهــا وبالــذات الــذین لــدیهم توجــه بیئــي، 

هناك مجموعة من المبادئ لا بد ان تعتمدها المنظمة في عملیاتها المختلفـة مثـل و عملاء جدد في المستقبل. 
المصــداقیة مــع المســتثمرین والعمــلاء والمــوردین، مبــدأ الثقــة، مبــدأ الاعتمادیــة، مبــدأ المســؤولیة البیئیــة مبــدأ 

فعندما تطبق المنظمة مفـاهیم التسـویق الاخضـر، وتتعامـل فـي منتجـات مرتفعـة الجـودة  والاجتماعیة والمالیة.
، یكون لها سمعة جیدة في السـوق وتستخدم وسائل الاعلان الصادقة وتتعامل بطریقة مسؤولة اجتماعیاً و  بیئیاً
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تســاعد رجــال التســویق علــى حســن اســتغلال الفــرص التســویقیة المتاحــة والتــأثیر فــي ســلوك المســتهلك الــواعي 
ــادة المبیعـــات وارتفـــاع القیمـــة الســـوقیة لاســـهمها، ممـــا یعظـــم مـــن قیمتهـــا ویجعـــل  ، ممـــا یـــؤدي الـــى زیـ بیئیـــاً

  ا.المستثمرین یقبلون على الاستثمار فیه
جدیدة وفرص سوقیة مغریـة أمـام  اً من المتوقع ان یفتح منهج التسویق الاخضر آفاق تحقیق المیزة التنافسیة:  )ب

ن التسویق الأخضر یسـاعد فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة عـن طریـق خلـق قـیم بیئیـة لأالمنظمات التي تمارسه، 
عـل المنظمـة سـباقة علـى منافسـیها مـن معینـة للعمـلاء ومـن ثـم انشـاء قطاعـات سـوقیة صـدیقة للبیئـة، ممـا یج

  الناحیة البیئیة في السوق.

الانتاجیـة مرتفعـة الكفـاءة والتـي تعتمــد علـى مـواد خـام أقـل أو معــادة ان اســتخدام الاسـالیب  جــ) تحقیـق الاربـاح:
 أنـه فـي ظـل المشـكلاتو  ،او توفر الطاقة من شأنه أن یحقق وفورات فـي التكلفـة ومـن ثـم اربـاح اكثـرالتدویر 

یـنخفض بمـرور الوقـت و  البیئیة المتزایدة فأن ولاء المستهلكین للماركة السوقیة سوف یـؤدي الـى زیـادة الحصـة
للبیئـــة، وبالتـــالي فـــأن هنـــاك فرصـــة أمـــام وســـوف یتحـــول المســـتهلكون لشـــراء المنتجـــات والعبـــوات الصـــدیقة 

ان فــي تقــدیم المنتجــات وادارة لزیــادة نصــیبها الســوقي وتحقیــق الأمــالمنظمــات التــي تتبنــى التســویق الاخضــر 
  العملیات.

ان تبني المنظمات للتسویق الاخضر من شأنه أن یجعلها تسعى دائماً لتقدیم ما هو افضل للمسـتهلكین الخضـر، 
للبیئـة بـالرفع مـن عملیـات الانتاجیـة ودیمومـة الانشـطة والحـوافز  وصدیقةوذلك بالتركیز على انتاج سلع آمنة 

لاتبـاع الاسـالیب الحدیثــة الشخصـیة. یقـدم التسـویق الاخضـر الفـرص والحـوافز للمـدیرین المسـؤولین بالمنظمـة 
  والفعالة في تقدیم المنتجات الصدیقة للبیئة وهذا یعتبر مساهمة شخصیة منهم في الحفاظ على البیئة.

 :التسویق الاخضر ابعاد -3
   على الابعاد الاتیة للتسویق الاخضر :والباحثین ویق كتاب التس العدید مناتفق 

                                               )Peattie, k., 1992:105(  
                                           )Pride& Ferrell, 2003:91(  

  )61: 2010(طالب واخرون ،                                              
  )2015 :403( الربیعاوي وعباس،      

مــن عــدم الكفــاءة فــي العملیــات  أان ادراك مفهــوم التلــوث والنفایــات ینشــ الغــاء مفهــوم النفایــات او تقلیلهــا :  -أ
 2003حــداد ،و فعلــه بالنفایــات بــل كیــف ننــتج اشــیاء  بــدون نفایــات (ســویدان نالانتاجیــة والمهــم هنــا لــیس مــا 

علـى ضـرورة رفـع الكفـاءة ولهذا فان المسـؤولیة تقـع علـى المنظمـات الصـناعیة فیجـب علیهـا ان تركـز . )91:
لـك من البحث في كیفیـة الـتخلص مـن ت للعملیات الانتاجیة لها وتقدیم منتجات عالیة الجودة بدون نفایات بدلاً 

  )67: 2005(رؤوف ،المنتجات غیر الجیدة او الفضلات المترتبة عنها.
وقد وضعت الدول المتقدمة القوانین من تقلیل النفایات والحفاظ على البیئة وهذا ما جاء فـي القـانون الاوربـي عـام 

1992 ) :Stone & Smith, 2002 :64 (  
 الحفاظ على البیئة وحمایة نوعیتها وتحسینها 



 م.مدیحة عباس         ,ا.م سناء حسن                       التسویق الاخضر ودوره في تحقیق..                                     
  
  

  301   

 اتجاه حمایة الصحة البشریةالمساهمة ب 
 التاكد من الاستخدام المعقول للموارد الطبیعیة 
 العمل على استدامة البیئة 
 انشاء مقاییس للمساعدة في حل المشاكل البیئیة العالمیة 

یتمثل في مواكبة تكنولوجیا الانتاج لمفهوم الالتزام البیئي بحیث یعتمد اعادة تشكیل مفهوم المنتج :  –ب 
بشكل كبیر على مواد خام غیر ضارة بالبیئة، واستهلاك الحد الادنى منها، فضلا عن ضرورة تدویر الانتاج 

في النهایة  وضعهادامها ، وخاصة المعمرة منها لتعود الى خالمنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من است
تغلیف فیعتمد على مواد مغلقة ) اما ال (ضمن  حلقةحیث یمكن تفكیكها واعادتها الى الصناعة مرة اخرى 

  )(Pride & Ferrell, 2003:91   .یرخام صدیقة للبیئة وقابلة للتدو 
ان القاعدة الاساسیة التي تعتمـد علیهـا المنظمـات فـي تحدیـد الاسـعار  : وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة -ج

المهـــم جـــدا ان یـــوازي القیمـــة هـــو الكلفـــة الكلیـــة للمنـــتج فیجـــب ان یعكـــس الســـعر كلفـــة المنـــتج وبالتـــالي فمـــن 
  )67: 2010ى الزبون (طالب واخرون ،الحقیقیة للمنتج المقدم ال

ــل التوجــه البیئــي مربحــا :  -د ان التوجــه البیئــي یســاعد المنظمــات فــي الوصــول الــى مســتویات عالیــة مــن جع
مــواد الاولیــة الكفــاءة لكــي تصــل مباشــرة الــى تحســین الربحیــة فــي اشــكال مختلفــة مثــل الادخــار فــي الكلــف لل

والطاقــة والنفایــات وان المســؤولیة الملقــاة علــى عــاتق المنظمــة تظهــر مــن خــلال اســتخدام المــواد الاقــل ســمیة 
 Charter & Polonsky ,1999 واستخدام مثل هذه المـواد یمكـن ان یتـرجم فـي وقـت اسـرع الـى السـوق .

:73 ) (.  
علــى زیــادة اربــاح المنظمــة والعائــد علــى الاســتثمار لــذلك فــان نشــاطات التســویق الاخضــر والتوجــه البیئــي تعمــل 

والحصــة الســوقیة وغیرهــا وكــذلك یحقــق المیــزة التنافســیة لهــا مــن خــلال تحســین عملیــات الاســتدامة لنشــاطات 
  المنظمة .

 :المزیج التسویقي الاخضر  -4
علــى اســتخدام المفهــوم البیئــي خــلال مراحــل اتخــاذ القــرار جمیعهــا، وتــؤدي المســؤولیة  ریركــز التســویق الاخضــ

الاجتماعیــة والتوجــه البیئــي دورا اساســیا فــي بلــورة مفهــوم التســویق الاخضــر مــع عــدم اغفــال مــا للاربــاح مــن اهمیــة 
دة ا لیشـمل ابعـاد جدیـشـهد المـزیج التسـویقي الاخضـر اثـراء وتوسـعقصوى في حیـاة المنظمـة وعلـى هـذا الاسـاس فقـد 

  )70: 2005،(رؤوف.تتلائم مع هذا المفهوم
) مجموعـة مــن المتغیـرات الاجتماعیــة والسیاسـیة الواجــب اخـذها بنظــر  Peattie , 1992 : 104یقـدم (

الاعتبــار عنــد قیــام المنظمــات بتبنــي مــدخل التســویق الاخضــر ، وان هــذه العناصــر ذات تــاثیر مباشــر علــى المــزیج 
خضـــر ،اذ هـــي تســـاعد علـــى تكیـــف وتجـــانس عناصـــر المـــزیج وقـــد تـــم تصـــنیفها الـــى عناصـــر المـــزیج التســـویقي الا

  .)2الداخلي وكما موضح بالشكل (الاخضر الخارجي وعناصر المزیج الاخضر 
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  عناصر المزیج التسویقي الاخضر )2ل (ــشكال

Source: peattie, k. (1992) Green marketing, Pittman, prentice-Hall,London,p.104. 

  المزیج التسویقي الاخضر الخارجي – أ
وفي أدناه وهو مجموعة من العناصر التي تختلف بدرجة تاثیرها تبعا لطبیعة العنصر واسبابه ومبرراته المختلفة   

  )Peattie, 1992:104( توضیح لهذه العناصر: 
تختلف حاجات ورغبات الزبائن الخضر اختلافا جذریا عن حاجات ورغبات الزبائن العادیین لذا : الزبائن  –1

  مسبقا یساعد المنظمة في صیاغة المزیج الملائم الذي ینسجم مع هذه الحاجات والرغبات .فان تحدیدهم 
وهي المنظمات والافراد الذین یوفرون المواد الاولیة والطاقة واحتیاجات المنظمة من المواد المجهزون:  –2

  الاولیة صدیقة البیئة .
لتشریعات البیئیة ویضع معاییر خاصة بذلك من له تاثیر على القرار الحكومي واصدار ا: السیاسیون –3

  ) Peattie, 1992 :105ومدى تاثیر تلك التشریعات على استراتیجیة المنظمة (
معرفة هذه  اذ یجباحد العوامل الاساسیة والمؤثرة في المزیج التسویقي الاخضر : وهي  جماعات الضغط –4

  الجماعات والذین لهم ایمان بالفكرالاخضرودورهم في ممارسة الضغط على اصحاب القرار .

  المزیج التسویقي الداخلي 
  * المنتج

  * الترویج
  *التسعیر 
  *التوزیع 

  * توفیر المعلومات 
  *العملیات 
  *السیاسات 

  *الافراد 
 

  المزیج التسویقي الخارجي 
 الزبائن  
 المجهزون 
 السیاسیون 
 جماعات الضغط 
 المشكلات 
 التنبؤات 
  الشركاء 

 التسویـــــــق الاخضـــر    

  عناصر نجاح التسویق الاخضر
  *اشباع حاجات المساهمین
  * سلامة المنتج والعملیات 

  * القبول الاجتماعي 
  * استمراریة (دیمومة) النشاطات 
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تعرض لها عدد من الشركات في المجال تفي الحقبة الاخیرة المشكلات التي  لقد تزیدات : المشكلات   -5
الى الملاحقات القضائیة ، كلفتها الشي الكثیر من سمعتها  ئي ووصل الامر في كثیر من الاحیانالبی

  ) 16: 2004بالاضافة الى الخسائر المادیة .(النوري ،
لمشكلات والتغیرات البیئیة التي یمكن ان تواجه المنظمة عند قیامها بانشطة وهو التنبؤ با: التنبؤات  –6

  .التسویق الاخضر والاستعداد للتعامل معها في المستقبل 
 محاولة ربط شركاء المنظمة بقضایا تتعلق بالجوانب البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة.: الشركاء  –7

  )252: 2006،(البكري
  المزیج التسویقي الاخضر الداخلي  – ب
مجموعة العوامل المتعلقة باسلوب عمل المنظمة وتكون لها الاثر المباشر على نجاح العملیة التسویقیة  ووه

 وهذه العناصر هي :الخضراء للمنظمة 
العدید  امتسعى المنظمة جاهدة من اجل تكوین سمعة جیدة لها في اذهان الزبائن وذلك باستخد: المنتج  -1

ما تقوم المنظمات بسحب اي منتوج لدیها  لبا احمایة الزبون والبیئة وغهدف الى من الاستراتیجیات التي ت
في السوق اذا ما علمت بان هذا المنتوج له اثار سلبیة على البیئة او الزبائن وذلك من اجل عدم خسارة 

 Baker(  صورتها المدركة لدى الزبائن وعدم الدخول بمشاكل مع الحكومة والحركات الخضراء .
,2000:509(  

وتشمل كافة الانشطة الترویجیة ضمن التوجه البیئي مع التركیز على الناحیة الارشادیة للزبائن :  الترویج –2
من خلال الملصقات البیئیة والمعلومات الارشادیة بخصوص الاستخدام الامن للمنتجات الخضراء (مثل 

  .الاعلان الاخضر)
وهو تسعیر المنتجات بما یتلائم مع المستهلكین الخضر ولكن قد تحمل هذه الاسعار بعض : التسعیر –3

  الاضافات بسبب كلفة البحث والتطویر المستمر لضمان استخدام مواد صدیقة للبیئة ومصادر طاقة 
  .) 252: 2006(البكري ، .جدیدة

ة ویمثل احد اركان المزیج التسویقي وذلك ویعد من اهم الانشطة الاساسیة في العملیة التسویقی: التوزیع  –4
من خلال تقویة علاقاتهم مع مجهزیهم وزبائنهم بسبب استمرار الصلة والدیمومة بین العلاقة مع الطرفین 

) والمستخدم في التسویق الاخضر بدلا من النظام التقلیدي Tow – Wayعبر نظام توزیع ذي اتجاهین (
)One –Way  من خلال ضمان قیامهم باجراءات التدویر ضمن متطلبات والتزامات البیئة .(طالب (

  .) 80: 2010واخرون ،
تعد المعلومات مهمة جدا للمنظمات بموجبها یمكن ان تراقب عن كثب القضایا : توفیر المعلومات  -5

ت خاصة باذواق الزبائن الداخلیة والخارجیة المتعلقة بالاداء البیئي للمنظمة بالاضافة الى معلوما
والموردین وطرائق التورید وغیرها من المعلومات واحتیاجاتهم وكیفیة ایجاد المواد الاولیة والبدائل الاخرى 

  ) Peattie, 1992 :107( .قراراتالاساسیة في عملیة صیاغة ال
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العملیات الانتاجیة داخل ان التسویق الاخضر یرتكز وبشكل كبیر على اجراء تحولات أساس في  :العملیات 6-
الشركة، وتصبح هذه العملیات منسجمة مع التوجه الرئیسي الخاص بمدخل التسویق الاخضر والمعتمد على 
خفض الطاقة المستعملة، وتقلیل التلف والضیاع، وتقلیل استنزاف الموارد وبالنتیجة فأن تقدیم المنتجات 

 :405، (الربیعاوي وعباس .ییراً كبیراً لتنسجم مع ذلكالجدیدة على وفق مدخل التسویق الأخضر یتطلب تغ
2015.(  

أن التوجه البیئي یتطلب من الشركة أن تقوم بوضع سیاسات واجراءات اداریة تهدف الى تحفیز : السیاسات - 7
ومراقبة وتقییم الاداء البیئي للشركة. وهذا ما قد یشیر الى ضرورة الذهاب أبعد من ذلك نحو تعدیل 

السیاسات المتعلقة  الاستراتیجیة الكلیة للشركة لتنسجم مع الرؤیة البیئیة وتسیر بتسلسل منطقي نحو تعدیل
  .)2015 :405بالمزیج التسویقي لتظهر هذا التوجه. (الربیعاوي وعباس، 

یتطلب توفر كفاءات اداریة وعاملین ذوي مواصفات خاصة وایمان عال بما ان التسویق الاخضر : الافراد -8
   .)18:  2004، تقوم به المنظمة في مجال حمایة البیئة والحفاظ علیها.( النوري

  
  الاهداف الاستراتیجیة للتسویق –ثانیا 

  :مفهوم الاهداف الاستراتیجیة للتسویق -1
یمكن تجزئة الزبائن من خلال الاستهداف ووضع خطة تسویقیة لكل حاجات تسویقیة منفردة، وتتضمن الخطة     

تمثل الاهداف  النهایات التي ) WWW.ruf.comالاجراءات وتبدأ بتحدید الأهداف التسویقیة التي یمكن قیاسها (
تسعى الادارة الى الوصول الیها من خلال الاستثمار الامثل للموارد الانسانیة والمادیة المتاحة حالیا وفي المستقبل 

اذ  وتطبیق الاستراتیجیة .وهي في نفس الوقت دلیل لعمل الادارة واساس موضوعي لعملیة تحلیل وفحص وتصمیم 
ان الاهداف ما ترید المنظمة تحقیقه وعادة ما یعبر عن هذه الاهداف في شكل مستوى معین من الفوائد تسعى 

    ) 35:  1992المنظمة الى تحقیقه خلال فترة زمنیة معینة . ( ابو قحف ، 
للتسویق فهي  مرتبطة بشكل قریب الى وتعد اهداف التسویق الخطوة الثانیة من خطوات التخطیط الاستراتیجي     

سبیل ، فعلى  استراتیجیات واهداف المنظمة وفي الحقیقة ان استراتیجیة المنظمة غالبا ما تترجم الى هدف للتسویق
) في العام القادم تكون الاستراتیجیة تقلیل %20المثال للوصول الى هدف تنظیمي ( تحقیق عائد على الاستثمار 

  )Stanton, et. al,1997:56(  وهنا تصبح استراتیجیة المنظمة هدف للتسویق  %15تكالیف التسویق بنسبة 
، كما یجب ان تكون او طویلة، متوسطة المنظمة التي یمكن ان تكون قصیرةان الاهداف یتم اشتقاقها من رسالة 

ت ، قادرة على اشباع حاجات ورغبا، بل مكملة لبعضها البعضمتعارضةالرسالة غیر الاهداف المستخرجة من 
، وكما یفترض ان تكون الاهداف ممكنة التنفیذ من ناحیة توفر الموارد المالیة المستهلكین في السوق المستهدفة

نسبة مئویة من الربح ، اختراق  تحقیقومن الاهداف التسویقیة . ) 21: 2002،(عبیدات .بشریة المناسبة لتنفیذهاوال
  .) Lancaster &Reynolds ,1998 :312( .اسواق معینة ،حصص سوقیة ، زیادة المبیعات
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   :للتسویقوظائف الاهداف الاستراتیجیة  -2
  )148-147: 2000(علي ، الاتیة :الاربعة على ان للاهداف الوظائف ) Orsoni  &  Helfer(اكد كل من   

السعي وراء تحدید الاهداف یحث المسؤولین على الخروج من الاطار التقلیدي للادارة للتفكیر ان :  التحدیث -أ
بشكل جماعي بوضع المنظمة بشكل عام وبوضع بیئتها ، مما یسمح باكتشاف المشاكل والصعوبات والبحث 

  عن الحلول الكفیلة بتجاوزها او بالتقلیل من اثرها .
الاهداف قي تقییم عدة بدائل وبالتالي فهي عبارة عن معاییر للحكم على مدى تساعد : الحكم بشكل مؤكد  - ب

  انسجام الاعمال التي یخطط لتنفیذها مع توجهات المنظمة واداراتها العلیا .
تقتضي استراتیجیة المنظمة اتخاذ قرارات عدیدة یمكن ان تتناقض وتتباعد : تحقیق الانسجام الاستراتیجي  -ج

الاهداف المحددة بشكل دقیق وموضوعي على منع هذا التباعد او التناقض وتحقیق وهنا یساعد وجود 
  الانسجام بین مجموعة القرارات هذه بما یخدم اهداف المنظمة .

من خلال قیاس نتائج واداء المنظمة ومقارنة هذا الاداء بالاهداف الى الارقام التي تشكل جزءا اساسیا : الرقابة  -د
   .یریةمن الموزانات التقد

یذها دون وسائل للمراقبة یتم مراجعتها على اسس منتظمة ومسیطر علیها ویتم فان خطة التسویق لا یمكن تن
تحدیثها مع تغیر البیئة ومقارنة الاداء الفعلي مع المخطط للتاكد من سیر التنفیذ وفقا للخطة ومعرفة 

التغیر في المبیعات) وما یتطلبه من اتخاذ التدابیر  الانحرافات عن الواقع والمتمثلة في ( السعر ،المنافسة،
زمة لمعالجة الانحرافات واجراء التقییم المستمر للخطة والاداء الفعلي لاجراء التعدیل اذا كان ضروریا لاال
)Lancaster &Reynolds ,1998 :315(.  

مستویات الثلاثة ل) یوضح كیف یتم اشتقاق اهداف التسویق من اهداف المنظمة من خلال ا3والشكل (
   .لتخطیط المنظمة
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 )المستویات الثلاثة في تخطیط المنظمة3كل (شال
Source: (Michel J. Etzel, Bruce J. Walker, Wilham J. Stanton, “Marketing”, 1997, 

By the McGrow –Hill Company, INC., The International Edition,p.56) 
 
 
 

 
  تخطیط التسویق الاستراتیجي   

 تحدید وتحلیل الموقع -1
 تطویر الاھداف -2
 تحدید المكانة والمیزة التنافسیة -3
اختیار السوق المستھدف وقیاس  -4

 الطلب السوقي
تصمیم استراتیجیة المزیج  -5

 التسویقي
  

  
                    

  

  

  تخطیط الشركة الاستراتیجي  

 تعریف رسالة المنظمة - 1
 تحلیل الموقع - 2
 وضع الاھداف - 3
 اختیار الاستراتیجیة الملائمة - 4

  

  خطة التسویق السنویة
تحضیر خطة التسویق السنویة لكل 

 منتج رئیسي وحصة الشركة 
  

 التنفیذ والتقییم
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 استراتیجیات التسویق الاخضر -3
الاستراتیجیة هي خطة عمل واسعة والتي تستطیع المنظمة من خلالها تحقیق اهدافها لذلك فاستراتیجیات   

هي الوسائل التي تحقق اهداف التسویق فهي مجموعة من الاجراءات یجب اتباعها لتحقیق الاهداف .    التسویق
)54 :Stanton, et. al,1997(  

  ن من الاستراتیجیات الخضراء التي من الممكن ان تستخدمها المنظمات وهما :اوهناك نوع
 الاستراتیجیة الدفاعیة  -أ

تستخدم العدید من منظمات الاعمال هذه الاستراتیجیة من خلال العمل بالحد الادنى لتجنب التاثیرات السلبیة 
هذه وان . )Smith ,1998 : 12(لعملیاتها ونشاطاتها البیئیة للمنافسین ومحاولة تقلیدها ومسایرتها بالخطى نفسها 

التسویقي على منتجاتها وبالتالي فشل المنظمة في اثبات ذاتها الاستراتیجیة لا تضمن للمنظمة زیادة في الاقبال 
  امام المنافسین .

 تراتیجیة الهجومیة الاس - ب
باستخدام هذه الاستراتیجیة تكون المنظمة ذات حظ اوفر في تحقیق المیزة التنافسیة وبذلك تكون هي المبادر 

ه الحكومة والتشریعات القانونیة الصادرة منها لبالاول من خلال انجاز العدید من النشاطات بطریقة تفوق ما تط
بالشكل الذي یفوق ما یتوقعه الزبائن وهذا یعني الاستجابة لدوافع السوق وحاجاته عوضا عن الاستجابة للقواعد 

  )Wells, 1990 : 13والقوانین الموضوعة(
 . لارباحومن خلال فلسفة التسویق الاخضر تعد المبادرة مهمة جدا لانها مفتاح تحقیق ا

Fisher ,1990: 113)( 
  المبحث الثالث 

  التطبیقي للبحث الجانب 
  ومناقشتها" عرض النتائج"

  اجابات عینة البحثتحلیل نتائج  / أولاً 
  تحلیل البیانات المتعلقة بالتسویق الاخضر في الشركة المبحوثة: -1

المتغیر التفسیري (أبعاد التسویق الاخضر) ومن خلال تحلیل اجابات عینة البحث حول ) 3الجدول ( یعكس      
  ما یأتي:

) من أفراد عینة البحث على البعد الأول من ابعاد التسویق الاخضر (الغاء مفهوم النفایات أو %70یتفق (  .أ
)، وبأدنى 2قیمته (وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغة ) 2.566(تقلیلها) بأعلى وسط حسابي 

) وهو نسبة مقبولة. وهذا یعني بأن أفراد عینة البحث لهم ادراك تام وتركیز على 0.447أنحراف معیاري (
 ضرورة رفع الكفاءة للعملیات الانتاجیة وتقدیم منتجات عالیة الجودة وبدون نفایات.

) من افراد عینة البحث على البعد الرابع من ابعاد التسویق الاخضر (جعل التوجه البیئي %63یتفق (  .ب
) بوسط حسابي ( )، وبانحراف 2) وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغة قیمته (2.479مربحاً

میة جعل التوجه ) وهو نسبة مقبولة. وهذا یعني بأن افراد عینة البحث یؤكدون على أه0.531معیاري (
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البیئي مربحاً من خلال نشاطات التسویق الاخضر التي تعمل على زیادة أرباح الشركة والعائد على 
 الاستثمار والحصة السوقیة وغیرها والتي بدورها تساعد في تحقیق المیزة التنافسیة للشركة.

(اعادة تشكیل مفهوم لاخضر تعكس اجابات عینة البحث في البعدین الثاني والثالث من ابعاد التسویق ا  .ج
) وبأوساط %50، %57نسب اتفاق متوسطة على التوالي (المنتج، وضوح العلاقة بین السعر والكلفة)، 

)، وانحرافات معیاریة 2) وهي أعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغة قیمته (2.285، 2.383حسابیة (
اعادة تشكیل المنتجات من خلال مواكبة  )، وهذا یعكس اتفاق عینة البحث بأهمیة0.705، 0.783(

تكنولوجیا الانتاج لمفهوم الالتزام البیئي واعتماد العملیات الانتاجیة بشكل كبیر على مواد خام غیر ضارة 
كما تدل  .بالبیئة وضرورة تدویر المنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من استخدامها وخاصة السلع المعمرة

ماد القاعدة الاساسیة التي تعتمد علیها المنظمات في تحدید الاسعار حیث یجب أن النتائج على أهمیة اعت
 یعكس السعر كلفة المنتج.

  ) توزیع اجابات عینة البحث على الاسئلة المتعلقة بأبعاد التسویق الاخضر3جدول (

ابعاد التسویق 
  الاخضر

رقم 
  الفقرة

موافق 
محاید     )3(

)2(    
غیر 

موافق 
)1(  

الوسط   
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  %  ت  %  ت  %  ت
الغاء مفھوم النفایات 

  0.447  2.566  %13  4  %17  5  %70  21  5- 1  او تقلیلھا

اعادة تشكیل مفھوم 
  0.783  2.383  %16  5  %27  8  %57  17  10- 6  المنتج

وضوح العلاقة بین 
  0.705  2.285  %33  10  %17  5  %50  15  15-11  السعر والتكلفة

البیئي جعل التوجھ 
 ً   0.531  2.479  %30  9  %7  2  %63  19  20-16  مربحا

اجمالي فقرات ابعاد 
      %23  7  %17  5  %60  18  20- 1  التسویق الاخضر

الوسط الحسابي العام 
والانحراف المعیاري 

  العام
              2.425  0.616  

  N=30                                                               2الوسط الحسابي الفرضي = 
 .)SPSSالجاھز ( المصدر: من اعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي

نستنتج من النتائج المتحققة في ضوء اجابات عینة البحث بأن هناك توجه كبیر نحو الاهتمام بأبعاد التسویق 
) عام 2.425عام () وبوسط حسابي %60الاخضر الاربعة وتطبیقها من خلال نسبة الاتفاق الأجمالیة والبالغة (

  نسبة مقبولة.) وهو 0.616). وبأنحراف معیاري عام (2) وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي (2.425(
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  المبحوثة: الشركةللتسویق في تحلیل البیانات المتعلقة بالاهداف الاستراتیجیة  -2
) ومن خلال اجابات عینة البحث حول المتغیر المستجیب (وظائف الاهداف الاستراتیجیة 4یعكس الجدول (

  للتسویق) ما یأتي:
) على التوالي من أفراد عینة البحث على الوظیفتین الاولى والثالثة من وظائف %60، %67یتفق (  .أ

) 2.534، 2.561نسجام الاستراتیجي) بأعلى أوساط حسابیة (الاهداف الاستراتیجیة للتسویق (التحدیث، الا
) 0.542، 0.450( ةمعیاری ات)، وبأدنى أنحراف2وهي أعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغة قیمته (

 ثبأهمیة تحدیث الاهداف لأنها تحنسب مقبولة. وهذا یعني بأن أفراد عینة البحث لهم ادراك تام  يوه
المسؤولین على الخروج من الاطار التقلیدي للادارة والتفكیر بشكل جماعي بوضع المنظمة ویوضح بیئتها، 

 وتحقیق الانسجام الاستراتیجي بین مجموعة القرارات بما یخدم أهداف المنظمة.
الوظیفتین الثانیة والرابعة من وظائف من افراد عینة البحث على على التوالي ) %53، %57یتفق (  .ب

) وهي 2.368، 2.383الاهداف الاستراتیجیة للتسویق (معیار للحكم، الرقابة) بأوساط حسابیة متوسطة (
) وهذا 0.799، 0.783)، بأنحرافات معیاریة مقبولة (2أعلى من الوسط الحسابي الفرضي والبالغة قیمته (

عبارة عن معاییر للحكم على هي و هداف الاستراتیجیة للتسویق لایعني بأن أفراد عینة البحث یؤكدون على ا
مدى انسجام الاعمال التي یخطط لتنفیذها مع توجهات المنظمة وادارتها العلیا. وان خطة التسویق لا یمكن 

 تنفیذها دون وسائل للرقابة ویتم مراجعتها على أسس منتظمة ومسیطر علیها ویتم تحدیثها مع تغیر البیئة.

ضوء اجابات عینة البحث بأن هناك توجه كبیر نحو تطبیق وظائف الاهداف نستنتج من النتائج المتحققة في       
) وهو أعلى 2.462) بوسط حسابي عام (%60التسویقیة في الشركة من خلال نسب الاتفاق الاجمالیة والبالغة (

  ).0.643)، وبانحراف معیاري عام مقبول والبالغة قیمته (2من الوسط الحسابي الفرضي (

  اجابات عینة البحث على الاسئلة المتعلقة بالاهداف الاستراتیجیة للتسویق) توزیع 4جدول (
رقم   ابعاد التسویق الاخضر

  الفقرة
الوسط   )1غیر موافق (  )2محاید (  )3موافق (

  الحسابي
الانحراف 
  %  ت  %  ت  %  ت  المعیاري

  0.450  2.561  %13  4  %20  6  %67  20  25-21  التحدیث 
  0.783  2.383  %16  5  %27  8  %57  17  30-26  معیار للحكم 

 -31  الانسجام الاستراتیجي  
35    

18  60%  7  23%  5  17%  2.534  0.542  

  0.799  2.368  %20  6  %27  8  %53  16  40-36  الرقابة 
اجمالي فقرات الاھداف 
      %16  5  %24  7  %60  18    الاستراتیجیة للتسویق  

الوسط الحسابي العام 
والانحراف المعیاري 

  العام
              2.462  0.643  

  N=30                                                                2الوسط الحسابي الفرضي = 
  ).Spssالمصدر: من اعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاهز (
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  فرضیات البحث / اختبار  نیاً ثا
  الفرضیة الرئیسة الاولى  * 
  ر والاهداف الاستراتیجیة للتسویق"توجد علاقة ارتباط معنویة بین ابعاد التسویق الاخض"

المحسوبة قد بلغت  T) لسبیرمان وكانت قیمة rأختبرت هذه الفرضیة الرئیسیة من خلال مصفوفة معامل الارتباط (
) هي rوكانت قیمة معامل الارتباط ()، 2.012الجدولیة والبالغة قیمتها ( T) وهي اكبر من قیمة 2.940(
) مما یدل على وجود علاقة ارتباط معنویة بین المتغیر التفسیري (أبعاد التسویق الاخضر) والمتغیر 0.537(

  للفرضیة الرئیسیة الاولى.مما یؤكد قبولنا المستجیب (الاهداف الاستراتیجیة للتسویق) 
) یبین نتائج علاقات الارتباط بین ابعاد التسویق الاخضر والاهداف الاستراتیجیة للتسویق في الشركة 5والجدول (

  .Tالعامة للصناعات الجلدیة باستخدام مصفوفة معامل الارتباط لسبیرمان واختبار 

  بعاد التسویق الاخضر والاهداف الاستراتیجیة للتسویق لاتباط ر الا علاقات ) نتائج 5جدول (
معامل   ابعاد التسویق الاخضر  ت

  نوع العلاقة  معنویة الارتباط  المحسوبة*     r T الارتباط

  ارتباط معنوي  0.007  2.576  0.501  او تقلیلھا النفایاتالغاء مفھوم   1
  ارتباط معنوي  0.046  2.521  0.489  اعادة تشكیل المنتج  2
  ارتباط معنوي  0.029  3.176  0.625  وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة  3
  ارتباط معنوي  0.009  3.487  0.533  جعل التوجھ البیئي مربحا  4
  ارتباط معنوي  0.023  2.940  0.537  اجمالي ابعاد التسویق الاخضر  5
*T  2.012) = 1 – 28(ودرجة حریة  )0.05(مستوى معنویة الجدولیة عند         N=30 

  )SPSSمخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاھز (المصدر: من اعداد الباحثتین بالاعتماد على 

  لثانیة الفرضیة الرئیسة ا *
  "الاهداف الاستراتیجیة للتسویقفي لتسویق الاخضر للأبعاد معنویة  ثیر ذو دلالةأتوجد ی"

اختبرت هذه الفرضیة الرئیسیة من خلال تحلیل التباین للانحدار الخطي البسیط لمعرفة العلاقات التأثیریة لأبعاد 
) وعند مقارنتها مع 8.537) المحسوبة (Fحیث كانت قیمة (التسویق الاخضر في الاهداف الاستراتیجیة للتسویق 

) F)، تبین ان (4.49والبالغة قیمتها () 1 – 28حریة () ودرجة 0.05) الجدولیة عند مستوى معنویة (Fقیمة (
) الجدولیة، مما یدل على أن هناك تأثیر معنوي لأبعاد التسویق الاخضر في الاهداف Fالمحسوبة اكبر من (

)، وهذا یؤكد قبولنا للفرضیة %58) الذي بلغت قیمته (2Rالاستراتیجیة للتسویق وهذا ما یفسره معامل التحدید (
. المذكورة الاستراتیجیة نتائج العلاقات التأثیریة لأبعاد التسویق الاخضر في الاهداف ) یبین 6والجدول ( آنفاً

  للتسویق باستخدام تحلیل التباین للانحدار الخطي البسیط في الشركة العامة للصناعات الجلدیة.
  الاستراتیجیة للتسویقالاهداف في بعاد التسویق الاخضر التأثیر لا) نتائج علاقات 6جدول (

معامل   ابعاد التسویق الاخضر  ت
  نوع العلاقة  العلاقةمعنویة   المحسوبة*     2R Fالتحدید 

  تأثیر معنوي  0.002  8.950  0.570  او تقلیلھا النفایاتالغاء مفھوم   1
  تأثیر معنوي  0.001  7.483  0.611  اعادة تشكیل المنتج  2
  تأثیر معنوي  0.020  8.483  0.532  وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة  3
  تأثیر معنوي  0.005  9.235  0.641  جعل التوجھ البیئي مربحا  4
  تأثیر معنوي  0.007  8.537  0.588  اجمالي ابعاد التسویق الاخضر  5

*F  4.49) = 1 – 28( ودرجة حریة )0.05(مستوى معنویة  تحتالجدولیة     N=30 
  )SPSSبالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي الجاھز (المصدر: من اعداد الباحثتین 
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  الاستنتاجات و التوصیات - المبحث الرابع
  اولا : الاستنتاجات

  في ضوء نتائج البحث تمكنت الباحثتان من الوصول الى الاستنتاجات الاتیة :
بالنسبة لمنظمات الاعمال كونها تعد فلسفة التسویق الاخضر من الموضوعات المعاصرة و المهمة  -1

تسعى للمحافظة على البیئة خصوصا بعد زیادة الاهتمام العالمي بالقضایا البیئیة و توجیه الانتقادات 
بشكل كبیر الى المسوقین بسبب الاثار السلبیة لمنتجاتهم على البیئة و التي تعد احد الاسباب الرئیسیة 

 المؤدیة الى ارتفاع مستویات التلوث .
تؤكد الادبیات الحدیثة في علم التسویق بضرورة الاهتمام بتطبیق ابعاد التسویق الاخضر الاربعة (الغاء  -2

مفهوم النفایات او تقلیلها ، اعادة تشكیل مفهوم المنتج ، وضوح العلاقة بین السعر و التكلفة ، جعل 
الانتاجیة و تحقیق اهداف التوجه البیئي مربحا ) ، لما لها من دور كبیر في رفع كفاءة العملیات 

 المنظمة .
ان تبیني فلسفة التسویق الاخضر یجعل منظمات الاعمال قریبة من زبائنها و خاصة الذین لدیهم توجها  -3

 بیئیا ، فضلا عن المحافظة على البیئة و ترشید استخدام الموارد الطبیعیة .
كز المنظمة في السوق من خلال ان تطبیق الابعاد الاربعة للتسویق الاخضر ینعكس ایجابا على مر  -4

 تحسین موقعها التنافسي فصلا عن زیادة ارباحها .
اتضح من خلال التحلیل الاحصائي ان هناك نسب اتفاق متباینة لافراد عینة البحث حول اهمیة تبني  -5

 الشركة المبحوثة لابعاد التسویق الاخضر ، فقد جاء البعد الاول (الغاء مفهوم النفایات او تقلیلها)
، و جاء بعد ذلك البعد الرابع (جعل التوجه البیئي مربحا) بالدرجة  %70بالدرجة الاولى و بنسبة اتفاق 

، ثم البعدین الثاني و الثالث (اعادة تشكیل مفهوم المنتج ، وضوح العلاقة  %63الثانیة و بنسبة اتفاق 
 ) على التوالي .%50،  %57بین السعر و التكلفة) و بنسب اتفاق (

رت النتائج الاحصائیة وجود علاقة ارتباط احصائیة بین ابعاد التسویق الاخضر الاربعة ووظائف اظه -6
 ) .0.537) هي (rالاهداف الاستراتیجیة للتسویق ، حیث كانت قیمة اجمالي معامل الارتباط (

المبحوثة اظهرت النتائج الاحصائیة ایضا ان المتغیر التفسیري (ابعاد التسویق الاخضر) في الشركة  -7
یسهم و بشكل كبیر في التأثیر في المتغیر المستجیب (وظائف الاهداف الاستراتیجیة للتسویق)، مما 
یعني ان ابعاد التسویق الاخضر لها تأثیر ذو دلالة معنویة في وظائف الاهداف الاستراتیجیة للتسویق 

 ) .0.588و تساوي ( ²Rو هذا ما یعكسه قیمة معامل التحدید 
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 : التوصیات ثانیا
ینبغي على المنظمات ان تدعم فلسفة التسویق الاخضر من خلال الاهتمام بتطبیق ابعاده الاربعة (الغاء  -1

مفهوم النفایات او تقلیلها ، اعادة تشكیل مفهوم المنتج ، وضوح العلاقة بین السعر و التكلفة ، جعل التوجه 
مكن من خلاله منظمات الاعمال من التنافس و تحقیق البیئي مربحا ) ، و ذلك باعتبارها سلاحا تنافسیا تت

  اهدافها و بقائها في الاسواق .
ضرورة صیاغة معاییر بیئیة ضمن استراتیجیات الشركة المبحوثة كمقیاس في مجالات الانتاج و التسویق و  -2

 باقي الانشطة في المنظمة .
لتسویق (التحدیث ، الحكم بشكل مؤكد ، توصي الباحثتان ضرورة الاهتمام بوظائف الاهداف الاستراتیجیة ل -3

تحقیق الانسجام الاستراتیجي ، الرقابة) ، و التي یتم من خلالها تحدید وسائل لمراقبة تنفیذ الخطط 
الاستراتیجیة ، و تحدیثها مع تغیر البیئة و مقارنة الاداء الفعلي مع الخطط و معرفة الانحرافات عن الواقع 

افسة ، التغییر في المبیعات و اتخاذ التدابیر اللازمة لمعالجة الانحرافات و و المتمثلة في السعر ، المن
 اجراء التقییم المستمر للخطة و الاداء الفعلي .

العمل على زیادة ادراك الادارتین العلیا و الوسطى في الشركة المبحوثة لاهمیة تطبیق ابعاد التسویق  -4
ر التكنولوجي و التعرف على احدث الاسالیب العلمیة الاخضر بشكل كفوء و ذلك من خلال مواكبة التطو 

 في عملیة الغاء مفهوم النفایات او تقلیلها الى اقصى حد ممكن .
ضرورة اقامة دورات تدریبیة و تطویریة بشكل دوري للملاكات التي تعمل في مجالي ادارة الانتاج و  -5

الحدیثة ، و ضرورة الاستعانة بالمختصین  العملیات و ادارة التسویق للاطلاع على احدث الاسالیب العلمیة
 و الخبراء في هذا المجال .

ضرورة تعیین ملاكات تحمل شهادات علیا في اختصاصي ادارة الانتاج والعملیات و ادارة التسویق للعمل  -6
 . على ادخال المفاهیم العلمیة الحدیثة و الاسالیب التكنولوجیة المتطورة حیز التطبیق في الشركة المبحوثة 

یعد البحث الحالي مرشدا لدراسات بحثیة مستقبلیة تهتم ببیان دور و اهمیة تطبیق فلسفة التسویق الاخضر  -7
 في الشركة المبحوثة لانها تخدم شریحة كبیرة من المواطنین .
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  ملحق / استمارة استبیان
  

  رقم الاستمارة :    معھد الادارة / الرصافة                                                         
  تاریخ الاجابة :     /   /                                                                                        

  اسم الشركة :                                                                                        
  استمارة استبیان

 
  ......نھدیكم اطیب تحیاتنا 

الاستمارة التي بین ایدیكم معدة لاغراض البحث العلمي وھي اداة في البحث الموسوم (التسویق الاخضر ودوره في          
  تحقیق الاھداف الاستراتیجیة للتسویق ) والتي نسعى من خلالھا استطلاع ارائكم ازاء الفقرات التي تتضمنھا في تعاملكم .

ان دقة وموضوعیة اجابتكم تعكس بالتأكید من اھتمامكم وحرصكم على وصولنا الى نتائج دقیقة وصحیحة تفید الجمیع        
  علما ان الاجابات سوف تعامل بسریة تامة وتستخدم لاغراض البحث العلمي فقط . 

  
الاھداف الاستراتیجیة للتسویق))  * بین یدیك مجموعة من العبارات ازاء مفھوم ((التسویق الاخضر ودوره في تحقیق

  امام العبارة المختارة .(√) الرجاء وضع اشارة 

  ت
 

  العبارات
  

  موافق
)3(  

  محاید
)2(  

  غیر موافق
)1(  

        التسویق الاخضر  اولا :

تعمل الشركة على رفع الكفاءة الانتاجیة من اجل الغاء نفایاتھا او تقلیل   -1
  النفایات .

      

        تكنولوجیا متطورة لتقلیل النفایات .تستخدم الشركة   -2
        تتمیز منتجات الشركة بأنھا ذات نفایات قلیلة او معدومة النفایات .  -3
        اجل تقلیل نفایاتھا او الغاءھا  تستخدم الشركة طاقة نظیفة من  -4

تعمل الشركة على تقلیل نفایاتھا او الغاءھا ایمانا منھا بمسوؤلیتھا   -5
  ازاء زبائنھا .الاجتماعیة 

      

تقوم الشركة بتطویر منتجاتھا معتمدة بذلك على فلسفة عدم الاضرار   -6
  بالبیئة .

      

المواد الاولیة المستخدمة في العملیة الانتاجیة داخل الشركة غیر مضرة   -7
  للبیئة .

      

تعمل الشركة على عدم الھدر بالمواد الاولیة المستخدمة في العملیة   -8
  . الانتاجیة

      

تقوم الشركة بأنتاج منتجاتھا غیر الضارة للبیئة تلبیة لاحتیاجات الزبائن   -9
.  

      

تقوم الشركة بالبحث والتطویر للتحسین المستمر لمنتجاتھا لجعلھا اقل   -10
  ضررا للبیئة .

      

تحدد الشركة الاسعار بالأعتماد على كلفة المواد الاولیة المستخدمة مع   -11
  ھامش الربح .

      

        تحدد الشركة اسعار منتجاتھا بالاعتماد على القیمة الحقیقة لمنتجاتھا .  -12

تضع الشركة اسعار منتجاتھا مع الاخذ بنظر الاعتبار مقدار دخل   -13
  الزبون .

      

        اسعار منتجات الشركة دائما اقل من اسعار المنافسین .  -14

ینعكس ذلك على ارتفاع اسعار  تتحمل الشركة تكالیف حمایة البیئة مما  -15
  منتجاتھا .

      

        تحقق الشركة میزة تنافسیة بین الشركات بأستخدام التسویق الاخضر .  -16

تحافظ الشركة على الموارد وتعمل على دیمومتھا من خلال تطبیقھا   -17
  التسویق الاخضر .

      

        الاخضر .یزداد ولاء الزبائن للشركة بأعتماد فلسفة التسویق   -18
        ان الاستراتیجیات الخضراء تعمل على زیادة الارباح للشركة .  -19
        تعد الشركة من الشركات الخضراء والقائدة للسوق الذي تعمل فیھ .  -20
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  ثانیا :
 

  الاھداف الاستراتیجیة للتسویق
  

  موافق
)3(  

  محاید
)2(  

  غیر موافق
)1(  

المختلفة للشركة وذلك لانھا تشكل تراقب الادارة مصادر التجھیز   -21
  فرصا او تھدیدات .

      

تتمتع الشركة بعملیة نظامیة لجمع المعلومات عن المنافسین   -22
  واھدافھم .

      

تھتم الادارة بالتغیرات البیئیة المحیطة على المستویین المحلي   -23
  والدولي .

      

التغیرات الاقتصادیة تحرص الشركة على الاخذ بنظر الاعتبار كافة   -24
  في رسم وصیاغة الاستراتیجیة .

      

تختار ادارة التسویق البدیل الاستراتیجي الذي یحقق اھدافھا وینسجم   -25
  مع توجھات المنظمة .

      

        تعكس اھداف التسویق ما ترید الشركة الوصول الیھ .  -26
        الاھداف .تھتم الشركة بتحدید الاشخاص المسوؤلین عن تحدید   -27
        یكون الملاك على علم بكل التفاصیل الخطة لتأمین نجاحھا .  -28

تحدد الشركة الانشطة والاشخاص المسؤولین عن التنفیذ بما یتطابق   -29
  مع الخطة .

      

        تتناسق استراتیجیة التسویق مع استراتیجیة المنظمة .  -30
        محددة وقابلة للقیاس . تحرص الشركة على ان تتصف اھدافھا بأنھا  -31
        تتصف اھداف التسویق بأنھا موضوعیة أي قابلة للتحقیق .  -32
        تتناسب انشطة التسویق مع الموازنة المقررة في الخطة .  -33
        یتم تنفیذ الخطة في الوقت المناسب لھا .  -34

الفعلي تحرص ادارة الشركة على اجراء تقییم مستمر للخطة والاداء   -35
.  

      

        تعتمد الادارة على الرقابة في اعادة تكییف الاستراتیجیة .  -36

تحرص الشركة على تنفیذ الانشطة التسویقیة بما یتطابق مع الخطة   -37
.  

      

        تتناسب الانشطة الموضوعة مع الموازنة المقررة في الخطة .  -38
        لھا .یتم تنفیذ الخطة في الوقت المناسب و المحدد   -39

تعتمد الادارة على الرقابة في اعادة تكییف الاستراتیجیة لتحسین   -40
  قدراتھا في تحقیق الاھداف .

      

  
 
  
  
  
  

 


